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ЗАО «КАМЕНА»

1. Характеристика предприятия

АОЗТ «Камена» (в настоящее время ЗАО «Камена») было зарегистрировано в конце 1992 г. Учредителями фирмы выступили два юридических лица -   АОЗТ «Риквест» и АОЗТ «Самина», а также одно физическое лицо - в настоящее время художник «Камены». АОЗТ «Риквест» имеет 85% акций «Камены», АОЗТ «Самина» -5%, художник - 10%. 

ЗАО «Камена» занимается производством трикотажных изделий. В настоящее время (декабрь 1997 г) на предприятии работает 21 человек. 

Инициатором создания фирмы выступила художник предприятия. До  создания «Камены» она работала в муниципальной трикотажной лаборатории, а также по совместительству на предприятии «Тайдон». Трикотажная лаборатория представляла из себя «социалистическое» предприятие, которое пытается существовать в рыночной экономике абсолютно ничего не меняя в своей деятельности.

Художник ЗАО «Камена»: «В трикотажной лаборатории когда я оттуда уходила обстановка была уже не лучшая. Работники себе вязали наряды, пили чай. Я как-то попыталась что-то там изменить, что бы мы заработали. Но мне сказали: «Ты что хочешь обогатиться?» 

Художник решила, что можно создать прибыльное предприятия, занимающееся производством изделий из трикотажа. Одним из фактов, который свидетельствовал о реальности таких планов, была деятельность аналогичного предприятия «Тайдон». Продукция «Тайдона» в то время пользовалась очень большим спросом.

Художник ЗАО «Камена»: «Когда я предложила организовать эту фирму я еще на полставки работала в «Тайдоне». Выпускаемые там модели можно было купить только с подписи директора, спрос был просто огромный.»

Для организации предприятия, в частности для приобретения вязальных машин, аренды помещения, был необходим первоначальный капитал. Художник решила заинтересовать своей идей какое-нибудь уже действующее новое предприятие. 

Художник ЗАО «Камена»: «Я стала обходить фирмы, показывала свои изделия, говорила, что можно организовать прибыльное дело. Реакция была различная, в некоторых случаях сразу говорили, что их это не интересует, в других предлагали купить образцы, которые я показывала. В конце концов друг моего отца свел меня с «Риквестом», у него там сын работал. Они выслушали и загорелись. Так образовалась «Камена». Фирма друга моего отца «Самина» получила 5% акций «Камены» за знакомство».

Первоначально оборудование предприятия состояло из четырех швейцарских полубытовых вязальных машин «Пассап». Первую продукцию «Камена» начала выпускать в 1993 г. Позже были приобретены еще две такие же вязальные машины, а также кетельная и распошевальная машины.

Производство трикотажных изделий в «Камене» состоит из следующих этапов. Сначала вяжется полотно. Полотно отпаривается, т.е. проглаживается через мокрую ткань. Потом производится закройка и пошив готового изделия, причем еще дважды (сшивы и готовую вещь) изделие отпаривают. 

Руководство «Камены» выделят вязальное и швейное производство. Вязальщицы работают в две смены с 9 до 21 часа. Швеи работают с 8 до 16 часов. Рабочий день у художника и главного бухгалтера фирмы с 9 до 18 часов. Хотя обычно, по их словам, они работают дольше, а также часто работают в выходные дни.

В начале 1995 г. художник фирмы узнала о том, что городская администрация, областной фонд занятости и компания «Кузбассинвестуголь» выделяют на конкурсной основе средства для создания новых рабочих мест. В феврале 1995 г. художник фирмы, главный бухгалтер и учредители - руководство «Риквеста», первый раз встретились с специалистами, занимавшимися  данным проектом. В декабре 1995 г. было принято решение о выделении «Камене» средств. Фирме должны были быть предоставлены средства на приобретение большой вязальной машины - это около 800 млн. руб. Однако свою долю средств перечислила лишь компания «Кузбассинвестуголь». Городская администрация и фонд занятости своих обязательств не выполнили. 

Художник: «Та же история с городской администрацией. Мы выиграли право на инвестиции, нам сказали: «ждите». Мы ждали через некоторое время приходим к ним, а они говорят: «Кто вы такие? Мы вас знать не знаем.» Нашли в списках нашу фирму, сумму которую должны были нам выделить, а они говорят: «Где же вы раньше были? Сейчас денег уже нет.» И все на этом все так и повисло». 

В результате фирма недополучила около 150 млн. руб. Вязальную машину пришлось брать в лизинг, потому что иначе не хватало денег. Вязальная машина была приобретена в лизинг на три года. Однако фирма из-за недостатка средств оказалась в тяжелом положении. Из-за нехватки средств увеличилась задолженность по заработной плате, возникли проблемы с поставками сырья, фирма не может своевременно вносить платежи за машину.

Вязальная машина поступила в Кемерово в ноябре 1996 г. Несколько месяцев понадобилось на то чтобы ее установить и отрегулировать. В мае 1997 г. машина начала работать на полную мощность. Данная машина является одной из самых современных моделей промышленных вязальных машин. Работа на данной машине осуществляется  через компьютер. Компьютер поставлялся вместе с машиной и устроен таким образом, что не может быть использован для иных целей. Работа на данной машине сводится к отладке механической части и работе на компьютере. Машина позволяет выпускать полностью готовые вещи. Однако в «Камене» нет специалистов, которые так хорошо разобрались бы в компьютерном обеспечении, поэтому в настоящее время на данной машине изготавливают полотно, из которого в дальнейшем шьются готовые изделия. 

Главный бухгалтер: «Данные машины являются наиболее распространенными в трикотажном производстве Италии и Турции. В нашей стране всего три такие машины, две в Москве и одна у нас».

В результате приобретения большой вязальной машины существенно возросли объемы производимой продукции. На данной машине можно производить до 1.5 тыс. изделий в месяц, в то время как на всех шести вместе взятых вязальных машинах, купленных ранее, 150-170 изделий. Из-за роста объема производства фирма столкнулась с нехваткой оборотных средств. По мнению специалистов «Камены» этого не произошло, если бы городская администрация и фонд занятости выполнили взятые на себя обязательства. 

В настоящее время руководство «Камены» ищет возможность пополнения оборотных средств. В частности фирма пыталась получить кредит по программе Европейского банка реконструкции и развития, осуществляющего кредитование малого бизнеса. Однако условия предоставления кредита оказались неприемлемыми. 

Главный бухгалтер: «Банк хочет получить в залог какие-либо высоколиквидные товары, например машины или квартиры. Наше оборудование в качестве залога им не годится, а свои личные квартиры мы естественно закладывать не хотим».

Еще одним возможным способом пополнения оборотных средств, который пытается реализовать в настоящее время руководство «Камены», является получение денег от городского центра занятости для создания рабочих мест. 

Система сбыта продукции менялась вместе с развитием фирмы. В начале своей деятельности «Камена» работала почти исключительно на заказ. Заказчиков находили на ярмарках. «Камена» участвовала на ярмарках, проводившихся  в Кемерово, Новосибирске, Петербурге, Москве. Кроме того, в том же кабинет где работали художник и главный бухгалтер осуществлялась розничная продажа продукции. Летом 1993 г. фирма, располагавшаяся в соседнем помещении, съехала, «Камена» провела там ремонт и открыла  свой магазин, также там открылся магазин «Риквеста».

Также «Камена» использовала более оригинальные способы продвижения товара на рынок.

Художник: «Кроме того, земля ведь слухами полнится. Например, подарили мы Кислюку [в то время, глава администрации Кемеровской области] на день рождения джемпер, так потом еще пять человек из администрации пришло и заказали нам вещи». 

В настоящее время продукция реализуется через свой магазин, сдается на реализацию в другие магазины, ищутся крупные заказчики. В связи с тем, что начала работать новая машина, объем выпускаемой продукции заметно вырос, поэтому на работу в «Камену» приняты два менеджера, которые должны заниматься реализацией продукции. В общем пока у фирмы нет серьезных проблем со сбытом продукции. 

Главный бухгалтер: «Проблемы со сбытом то возникают, то снова исчезают, то полный склад, то пустой. Сейчас, например, на складе практически ничего нет».

Важнейшая для «Камены» сейчас проблема - это проблема с сырьем. У предприятия не хватает денег для закупки сырья. Раньше сырье приобретали на фабрике в г. Ленинск-Кузнецком, иногда даже в кредит. В настоящее время рассматривается вопрос о банкротстве этой фабрики и покупать там сырье стало невозможно. Другие поставщики требуют немедленной оплаты деньгами. 

Задержки заработной платы на предприятии возникают периодически, в зависимости от текущего положения предприятия. В 1997 г. в связи с началом работы большой вязальной машины увеличился объем выпускаемой продукции и предприятию стало остро не хватать оборотных средств. Это привело к росту задолженности по заработной плате. На конец октября некоторые работники не получили заработную плату за июль. Работникам предлагалось брать в счет заработной платы вещи со скидкой и реализовывать их самостоятельно. Кроме того, руководство «Камены» летом 1997 г. отменило, существовавшую до того льготу. Раньше работники предприятия могли периодически получать по одной вещи бесплатно. 

Административные отпуска и другие режимы неполной занятости в «Камене» практически не используются. Иногда когда не хватает сырья продляются отпуска и увеличивается число выходных. Например, в 1996 г.  летом на две недели был продлен отпуск, в январе 1997 г. года работники отдыхали до 14 числа. 

Рентабельность «Камены» с самого начала деятельности оказалась невысокой. Художник «Камены» объясняет сильной конкуренцией со стороны зарубежных производителей, которая началась из-за либерализации внешнеэкономической деятельности. Руководство «Риквеста» было склонно считать причиной бесприбыльной работы «Камены» управленческие ошибки и предпринимало попытки сделать деятельность «Камены» более прибыльной. Это наложило определенный отпечаток на развитие кадровой ситуации в «Камене».  

2. Кадровая политика 

Четкое представление о развитии «Камены», об изменении кадровой ситуации в ней невозможно без учета роли основного учредителя фирмы «Риквеста», а также взаимоотношений между руководством «Риквеста» и другим учредителем - художником «Камены». 

Создавая «Камену», руководство «Риквеста» рассчитывало на получение прибыли. Однако деятельность «Камены» оказалась бесприбыльной. Руководство «Риквеста» старалось изменить ситуацию. «Риквест» менял руководителей «Камены», в течение 1993 г. несколько раз проводились собрания акционеров, призванные сделать работу «Камены» более рентабельной. 

Сегодняшний директор фирмы является руководителем чисто формально, фактически он ничего не решает, только подписывает документы. Фактическими руководителями фирмы являются художник и главный бухгалтер. 

Художник: «Сейчас у нас уже третий директор. Первый директор был молодой парень, бывший бармен, учился на третьем курсе экономического факультета КемТИППа. В общем был хороший парень, но у нас с ним возникали разногласия. Ему на меня работники жаловались, а он не мог отделить бабских сплетен от дела. Предлагал меня разбирать на общем собрании. Я ему говорила, что подобные вопросы мы должны решать вдвоем, а не с помощью каких-то комсомольских собраний. Вторым директором была женщина, учитель химии, у нее двое детей. Ей когда ее брали на работу учредители сказали: «главное чтобы дело шло, а на работе хоть не появляйся». Но ведь так же не бывает. Были выяснения отношений, склоки. Потом она сама ушла. Сейчас мы вдвоем с гл. бухгалтером все решаем».

В начале деятельности «Камены» бухгалтерию вели бухгалтеры из «Риквеста». К концу 1993 г. «Риквест» решил направить в «Камену» бухгалтера, чтобы она на мести разобралась с финансовой деятельностью «Камены».

Художник: «Нынешнего гл. бухгалтера сюда направил «Риквест» через год после начала работы, для того чтобы она разобралась не уходят ли куда-нибудь деньги. Она разобралась, поняла и с тех пор мы вместе работаем». 

Также у руководства «Риквеста» возникали сомнения по поводу профессионализма художника «Камены». Чтобы изменить ситуацию был привлечен другой художник, который продавал «Камене» свои рисунки. Однако отношение его с художником «Камены» не сложились и его сотрудничество с «Каменой» продолжалось недолго. 

Художник: «Он просто пришел с улицы сказал, что хотел бы работать. Учился он в Москве. Неплохой художник. Мы с ним говорили, вели какие-то возвышенные беседы. Но я фирму делала для себя и два художника для такой фирмы это слишком много, так я ему и сказала. Он договорился с директором за моей спиной. В конце концов в «Риквесте» пришли к выводу, что он не настолько лучше меня чтобы его оставить, а меня убрать. Я осталась».

Руководство «Риквеста» принимало непосредственное участие в принятии важнейших решений, касающихся деятельности «Камены». Все эти действия не дали желаемого результата и «Риквест» постепенно прекратил всякое участие в деятельности «Камены». В течение некоторого времени руководство «Риквеста» хотело закрыть «Камену», а на освободившихся площадях открыть магазин, но в городской администрации отказались предоставить помещение в аренду (здание находится в муниципальной собственности и «Камена» арендует помещение) если будет свернуто производство. В результате «Риквест» открыл в помещении «Камены» свой небольшой магазин и после этого не оказывает практически никакого влияния на деятельность «Камены». Хотя разговоры со стороны руководства «Риквеста» о том, что нужно закрывать «Камену» иногда возникают и сейчас, в настоящее время по мнению руководителей «Камены» это уже вряд ли произойдет. Сейчас все решения, касающиеся деятельности «Камены» принимаются без участия «Риквеста». 

Единственным кто напоминает руководству «Камены» о том что у фирмы есть учредители является один из бывших руководителей «Риквеста». В настоящее время он уже не работает в «Риквесте» и формально не может вмешиваться в деятельность «Камены». Однако или из-за того, что он может влиять на решения руководства «Риквеста» или из-за того, что некоторые его идеи оказываются результативными руководство «Камены» не пытается прекратить его вмешательства в дела фирмы. Данное вмешательство, как правило, имеет цель скорректировать те или иные действия «Камены» в сфере закупок сырья или сбыта продукции. Работа с кадрами не входит в круг интересов бывшего руководителя «Риквеста». 

Первоначально коллектив «Камены» сложился из художника и ее знакомых, пришедших из трикотажной лаборатории. Однако большинство этих работников в течение некоторого времени уволились из «Камены» (об этом подробнее будет сказано ниже) и возникла необходимость в заполнении, освобождающихся вакансий.

До 1997 г. количество вакансий было очень мало и на работу принимали, как правило, по знакомству. Иногда принимали «людей с улицы». В 1997 г. объем производства увеличился и «Камена» начала обращаться в службу занятости.

При приеме работнику устанавливается испытательный срок - два месяца. Заработная плата в течение этих двух месяцев определяется профессионализмом работника. Если работника необходимо обучать, то он получает несколько меньше, чем остальные работники, если в обучении нет необходимости, то работник во время испытательного срока получает заработную плату на тех же основаниях, что и остальные работники.

Со всеми желающими устроится на работу беседуют художник и главный бухгалтер, со швеями еще и технолог. Окончательное решение о том принимать или не принимать швей принимает технолог, относительно других работников художник и главный бухгалтер. Каких-либо особых требований к квалификации большинства работников не предъявляется.

Главный бухгалтер: «При приеме на работу стараемся брать помоложе - до 25 лет. Определяем подходит нам человек или нет визуально. Спрашиваем конечно, училась ли где-нибудь или работала по специальности.». 

Летом 1997 г. в «Камене» начались задержки заработной платы. Они оказались самыми серьезными за всю историю «Камены». К концу ноября отношения между работниками и руководством «Камены» стали очень напряженными. 

Художник: «Они требуют заработной платы и настроены очень агрессивно. Началось это две - три недели назад, когда началась вся эта кампания по телевизору. Наслушались и теперь рвутся к барьеру. Собрались идти к Тулееву [губернатор Кемеровской области]. Они даже не понимают, что мы предприятие не муниципальное».

Особенно резкое недовольство со стороны коллектива вызывают попытки руководства «Камены» повысить производительность труда за счет более напряженной работы. 

В настоящее время руководство «Камены» в области кадровой политики преследует фактически единственную цель - ужесточение трудовой дисциплины. Конечной целью такой политики должен явиться рост производительности труда и как следствие снижение себестоимости продукции. В частности, по мнению художника необходимо уменьшить количество перерывов на завтраки, чай и т.п. Кроме того, нужно удлинить продолжительность смен, чтобы вязальное оборудование работало с 8 до 22 часов. Однако в настоящее время фирме не хватает  сырья, поэтому необходимости в немедленном увеличении продолжительности смен, и оно откладывается до лучших времен. Работники предприятия с точки зрения руководства очень негативно воспринимают любые попытки сделать режим работы более напряженным. Другого же способа снижения себестоимости продукции, как за счет роста производительности труда руководство предприятия в настоящее время не видит.

Художник: «Люди очень негативно воспринимают все мероприятия направленные на повышение производительности труда. В свое время введение более напряженных норм для вязальщиц вызвало бурю протеста. Покупка кетельной машины и распошевальной машины также было встречено в штыки, т.к. делало ненужным ручной труд. Сейчас тоже люди не готовы работать более напряженно. Мы выпускаем по две вещи на человека в день. Две вещи я и сама могу связать, а поточное производство, оно же должно обеспечивать более высокую производительность».

До настоящего времени в «Камене» не было случаев увольнения работников по инициативе администрации. Однако сейчас руководство предприятия высказывает мнение о том, что возможно придется сменить некоторых работников, если они не захотят работать более интенсивно. 

3. Формы занятости и оплата труда для разных категорий персонала

При приеме на работу всем работникам устанавливается испытательный срок - два месяца. После окончания испытательного срока работник принимается на постоянную работу. Каких-либо письменных индивидуальных контрактов с работниками не заключается. Трудовые книжки работников находятся в «Камене».

У вязальщиц сдельная оплата труда. Заработная плата вязальщиц зависит от их индивидуальной выработки. 

У швей бригадная форма организации труда, заработок каждой швеи зависит от выработки бригады. Две швеи получаю доплату: одна как закройщица, другая как технолог.

При установлении расценок руководство «Камены» исходило из того, что «хорошо работающая вязальщица должна получать столько же сколько лучшие швеи». При разработке расценок использовался хронометраж. В дальнейшем расценки лишь корректировали в связи с ростом цен. Также одно время расценки у швей были заморожены. Это было связано с тем, что швеи сначала работали индивидуально, потом они были объединены в бригаду. При бригадной организации труда производительность, в результате разделения труда, возросла, и для того чтобы уровнять заработок вязальщиц и швей пришлось на некоторое время заморозить расценки у швей, одновременно повышая их у вязальщиц.

Главный бухгалтер и художник «Камены» получают фиксированную заработную плату. 

4. Роль социальных благ и гарантий в решении вопросов занятости

Единственное, что может быть, можно отнести к социальным благам это существовавшую в «Камене» практику периодически выдавать работникам по одному изделию предприятия бесплатно. В настоящее время руководство «Камены» в связи с ухудшением финансового положения предприятия отказалось от данной практики. 

5.Внешняя мобильность

Статистики об изменении численности работников предприятия в «Камене» практически нет. В бухгалтерской отчетности приводятся лишь данные о ССЧ работников. Данные о численности и ее изменении удалось получить по экспертным оценкам, а также по ведомостям заработной платы. Данные о численности на конец года можно считать достоверными. Данные о приеме и выбытии за год возможно неточны, может быть движение кадров было несколько интенсивнее. 

Таблица 1.

Показатели движения кадров в ЗАО «Камена»


1992
1993
1994
1995
1996
1997 

численность на конец года, чел.
9
12
12
12
12
21

прием за год, чел.
9
6
1
1
2
10

выбыло за год, чел.
0
3
1
1
2
1

коэффициент оборота кадров
100%
86%
17%
17%
33%
67%

Текучесть кадров на предприятии, как видно, из данных таблицы 1 относительно невелика. Не воспринимается текучесть кадров как проблема и руководством «Камены». Можно выделить несколько групп работников в которых текучесть кадров наибольшая. Это, прежде всего, директора предприятия. В результате напряженных отношений между АОЗТ «Риквест» и художником фирмы в начале деятельности «Камены», на предприятии не задержался надолго ни один из директоров (если не считать нынешнего директора, который является руководителем только номинально). Ко второй группе работников с высокой текучестью кадров можно отнести коллег художника «Камены» по трикотажной лаборатории. Первоначально коллектив «Камены» сложился за счет ее знакомых по прежнему месту работу. К настоящему времени почти никто из них в «Камене» не работает. Прежние дружеские отношения с художником затрудняли выполнение требований производственной дисциплины. 

Художник: «Когда мы создавали фирмы я привела с собой подружек. И как оказалось это была ошибка. Например, моя очень хорошая подруга просто сидела и ничего не делала, говорила: «я дома нарабатываюсь». Потом она ушла ей эта работа именно как работа не нужна была, у нее муж бизнесмен много зарабатывает. Или например работала у нас на рабочем месте бывший гл. инженер «Пушинки». Сначала она работала на одной машине, но потом у нас постепенно все утрясалось и стало ясно, что человек без особого напряжения может работать на двух машинах. Когда мы этой ей сказали, сколько было недовольства». 

За все время существования ЗАО «Камена» по инициативе администрации не был уволен ни один человек. Часть людей увольнялось в результате конфликтов внутри предприятия, но все эти увольнения были, по крайней мере, оформлены как увольнения по собственному желанию. 

6. Структура рабочей силы, ее изменения. Обучение персонала
В настоящее время (декабрь 1997 г.) в ЗАО «Камена» работает 21 человек. В том числе, 10 швей (одна из швей выполняет также функции технолога, одна - закройщицы), четыре вязальщицы, два продавца, механик, главный бухгалтер, художник, а также два менеджера, которые в настоящее время приняты с испытательным сроком.  

Работа швей и вязальщиц в ЗАО «Камена» не требует каких-либо специфических навыков. Фактически квалифицированная швея или вязальщица после краткого периода знакомства с оборудованием предприятия может полноценно работать. 

Особая подготовка необходима при работе на большой вязальной машине. Художник фирмы в течение двух недель в Германии обучалась работе на этой машине. Механика «Камены» представители фирмы производителя обучали в Кемерово. Однако из-за недостатка времени обучение нельзя назвать полноценным. 

Художник: «Устанавливать машину приезжали два специалиста фирмы. И они его [механика] обучали, но фактически одну недели машину запускали, а вторую он только обучался. Так что конечно он ее знает не так хорошо как было можно, но он очень вдумчивый парень и разбирается. До сих пор ни разу не пришлось вызывать специалистов из Москвы, в крайнем случае консультируемся по телефону. По хорошему его надо отправить в Германию на обучение, но это дорого».

Механик фирмы -  это работником с очень редкой квалификацией. Вероятно, это единственный работник возможность потерять которого очень сильно беспокоит руководство «Камены». Как уже говорилось выше, данных вязальных машин в России всего несколько штук, поэтому в случае ухода механика единственным способом заменить его будет обучение нового специалиста. Руководство «Камены» еще при закупке большой вязальной машины взяло с механика обещание не уходить с предприятия. Когда на предприятии начались задержки заработной платы руководство «Камены» шло на такие изменения графика работы механика, которые позволили бы ему подрабатывать где-нибудь еще. В настоящее время механик «Камены» это, вероятно, единственный рядовой работник предприятия, который имеет приятельские отношения с руководством. Именно эти неформальные отношения, по всей видимости, можно считать основным механизмом удержания механика на предприятии. 

Половая структура коллектива «Камены» всегда была достаточно стабильна -  подавляющее большинство коллектива составляют женщины. В настоящее время из 21 работника фирмы трое мужчин (механик и два менеджера). 

Коллектив «Камены» за время своего существования стал заметно моложе. Если первоначально он состоял в основном из коллег художника по трикотажной лаборатории и средний возраст был 30-35 лет, то в настоящее время большинство работников «Камены» это молодежь, средний возраст около 25 лет.  
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