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ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФСОЮЗНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ С ИНОСТРАННЫМ УЧАСТИЕМ

В России появляется все больше предприятий с иностранным участием. Официальная статистика не отражает реальное количество работников, занятых на предприятиях данной формы собственности, т.к. в их число попадают предприятия, зарегистрированные в оффшорных зонах, но в действительности принадлежащие отечественным предпринимателям. Учитывая, что в России рабочая сила продолжает оставаться дешевой, после стабилизации политической обстановки можно ожидать приток западного капитала в промышленность и в сферу обслуживания. 

Задача этой статьи - проанализировать особенности деятельности профсоюзных организаций на предприятиях с западным капиталом и оценить перспективы профсоюзов, в основном,  на примере Санкт- Петербурга и Ленинградской области. Регион (по данным посольства США  России) занимает 4-е место по количеству иностранных инвестиций. В Санкт-Петербурге за последний год (с 1998 по 1999г) количество инвестиций увеличилось с 413 млн. $ до 698 млн. $, а в Ленинградской области со 191 млн. $ до 288 млн. $. 

Санкт Петербург и Ленинградская область представлены большим количеством предприятий с иностранным участием. Первая группа – предприятия, выкупленные западными инвесторами. Больше всего таких предприятий в лесной, строительной, химической отраслях, пищевой промышленности. Наиболее известные - ICN  Октябрь (фармацевтическое производство, США), "Победа - Кнауф" (строительство, Германия), "Комсомолец" (лесная отрасль, Финляндия)), «International Paper”  (США, Светлогорский ЦБК), ЛФЗ (Ломоносовский фарфоровый завод, США), завод «Ильич» (США, производство абразивных инструментов), пивоваренный завод «Вена».

Вторая группа – новые предприятия. Среди них - отделения известных крупных транснациональных компаний -  “Caterpillar Oversears SA” (США, производство оборудования для строительства дорог), "Ford Vsevolozhsk", “NCC Перспектива» (Швеция, асфальтобетонный завод), "Philip Morris - Izhora", "Coka - Cola St. Petersburg", "Carrols". Планируется строительство алюминиевого завода в Сосновом бору, основным инвестором которого будет компания Aldtech Corp. (США). 

Существует также большое количество других мелких  и средних предприятий и компаний с участием западного капитала в сфере торговли, питания, гостиничного сервиса.
1. Деятельность профсоюзов на новых предприятиях.

Сейчас практически нет примеров появления  профсоюзных организаций на предприятиях, созданных на средства западных инвесторов. При создании нового предприятия или компании профсоюзная организация, как правило, не создается,  и работники не имеют никакой защиты. При этом сплошь и рядом отмечаются нарушения Российского законодательства.

               Одними из первых в  Санкт - Петербурге были открыты отделения западных торговых компаний. Ни в одной из них профсоюзная организация не была создана, хотя предпосылки для этого имеются, т.к. права работников этих компаний часто нарушались.

Например,  в Московском универмаге г. Санкт Петербург  финская компания арендовала часть универмага и приняла на работу продавцов. Заработная плата была выше, чем в отечественных торговых компаниях. Но в одно прекрасное утро работники торгового предприятия пришли на работу, а  работы уже не оказалось. Деятельность финской торговой компании была свернута за один день. Распорядитель  раздал трудовые книжки, в которых даже не было записи, что они уволены. Не было выплачено выходное пособие, возникла проблема с получением статуса безработного. Такая же ситуация была в филиале торговой компании BHs ( British House). 

При  закрытии ресторанов  быстрого питания “Кэрролс” (Финляндия) работникам было предложено уволиться по собственному желанию.

Территориальной организацией профсоюза "Торговое единство" Санкт Петербурга делались попытки создать профсоюз в магазине "Супер-Сива" (Финляндия), ресторанах "Кэрролз" (Финляндия), но они не увенчались успехом. На словах работники были не против создания профсоюза, но никто конкретно этим заниматься не захотел. Работодатели возражали против создания профсоюзной организации, т.к. по их словам, сейчас  самой важной задачей является  выживание  на российском рынке, а создание профсоюза этому не способствует. 

В компаниях с западным капиталом не так часто происходят попытки создания профсоюза. Нам известны только 3 примера создания профсоюзных организаций на новых предприятиях с участием иностранного капитала - это профсоюзная организация ООО "Несте Санкт-Петербург" , ООО «Кока-Кола  Боттлерс Екатеринбург» (просуществовал примерно 2 недели) и на заводе по изготовлению продуктов для ресторанов  сети «Макдоналдс» – McComplex в Москве, (18 человек при 400 работающих). 

Профсоюзные организации на ООО «Несте Санкт-Петербург» и ЗАО ПРК «Москва-Макдоналдс» существуют до сих пор, хотя и сталкиваются с серьезными трудностями, а на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» профсоюз просуществовал не более 3-х недель.

Долговечность профсоюза в организации зависит от нескольких факторов:

· боязнь членов профсоюза потерять рабочее место

-    давление со стороны руководства

· поддержка вышестоящих профсоюзных органов

· влияние государственных органов

· личность профсоюзного лидера

· уровень заработной платы на предприятии

Мы имеем возможность продемонстрировать воздействие этих факторов на период существования профсоюза.

На ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» профсоюз просуществовал не более месяца. Каковы же причины возникновения и устранения профсоюзной организации на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»?

Обычно мотивов для создания профсоюзной организации несколько, но основной - желание защитить свои трудовые права. На «Кока-Кола» созданию профсоюзной  организации предшествовали изменения условий труда и снижение заработной платы: изменились  условия работы торговых представителей – увеличилось количество посещений торговых точек, стали проводиться ежедневные собрания в 8 утра и пр. Т.е. произошло увеличение продолжительности рабочего времени без соответствующего увеличения оплаты труда. При этом существовало скрытое недовольство разрывом уровня зарплаты разных категорий  (торговых представителей и «офисных» работников), стилем взаимоотношений с руководством.

Попытки персонала отстоять свое право на доплату за переработки не увенчались успехом. Явно обидевшись, решили создать профсоюзную организацию. Идею эту подсказал кто-то из знакомых юристов, сославшись на то, что с помощью профсоюза можно все решить. «Собрали инициативную группу, выбрали лидера. Потом поехали в профсоюз “Торговое единство”. То есть лидер поехал. Там нас встретили с распростертыми объятиями». (Из интервью торгового представителя ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»).

Администрация ведет работу по устранению профсоюзной организации. Начинаются разговоры с членами профсоюза о выходе из организации: «Всех торговых по одному вызывали к шефу «на ковер». Сначала вели задушевные беседы – почему записался в профсоюз? Что тебе не хватает? Может быть, можно и так решить, по-хорошему. Потом начались настоящие угрозы – пиши заявление о выходе из профсоюза, а иначе лишаешься бонуса, карьерного роста и всех тренингов» (Из интервью торгового   представителя ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»).

Причем формально администрация поддерживает профсоюз, а на деле – ведет работу по его ликвидации. Несмотря на все старания территориальной организации «Торговое единство» и Международный союз IUF работников пищевой и табачной промышленности, сельского хозяйства, ресторанного и гостиничного обслуживания, общественного питания и смежных отраслей, профсоюз на предприятии распался.

Основной причиной, приведшей к столь недолговечному существованию профсоюза, была боязнь работников потерять рабочее место. Вот как характеризуются условия труда на предприятии: «Заработок намного выше среднего, выше, по крайней мере, чем в российских компаниях. Зарплата складывается из двух составляющих – оклад, плюс бонус. Бонус индексируется по инфляции, зависит от объема продаж. Другие положительные моменты: все социальные льготы – оплата больничного, соцстраховские путевки… Декрет оплачивают, детский сад, если больше двух лет работаешь» (Из интервью Зав. отделом Свердловского обкома профсоюза «Торговое единство»). 

К тому же, существовали другие эквиваленты труда, и это отмечалось сотрудниками ОК «Торговое единство»: «…машина в распоряжении, бензин, пейджер, они – молодые люди, полностью укомплектованные, конечно, им интересно» (Из интервью торгового   представителя ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»).

Дополнительным мотивом для выхода из профсоюза послужили слухи о том, что администрация вообще хочет «закрыть фирму»: «они (члены профсоюза)… сказали, что если у них будет профсоюзная организация, то фирма закроется. И такие примеры за границей имеются - фирма закрывала предприятие, открывала через дорогу, через улицу, чтобы только не было профсоюза». Естественно, это означало бы увольнение всего персонала, а потом – найм, но руководство уже могло легитимно не принять бывших членов профсоюзной организации. 

Проблемы менеджмента и компенсаций за переработку были частично решены сменой начальника отдела продаж и улучшением условий труда, а также индексацией бонусной части зарплаты. Профсоюз частично выполнил свою функцию защиты от произвола начальства и распался. 

Высокие заработки и хороший компенсационный пакет перевесили негативные моменты управления и вынудили работников отказаться от профсоюзной организации.

Значит, должны существовать необходимые условия не только для возникновения профсоюза, но и для продолжения его деятельности. 

Ярким примером не только возникновения, но и тяжелой борьбы за существование профсоюза во всем мире служит транснациональная корпорация  «Макдоналдс». По всему миру в ней занято 212 тысяч человек, а с учетом держателей лицензии на использование их торговой марки эта цифра, вероятно, приближается к полутора миллионам. Это одна из крупнейших транснациональных корпораций, что делает их ключевой фигурой в формировании индустрии экспресс обслуживания в общественном питании. 

Позицию в отношении профсоюзов компании «Макдоналдс» характеризует Дан Галин, директор Глобального института труда, который до 1997 года в качестве Генерального секретаря возглавлял Международный союз работников пищевой и табачной промышленности, сельского хозяйства, ресторанного и гостиничного обслуживания, общественного питания и смежных отраслей (IUF). Основанный в 1889 году IUF является всемирной федерацией профсоюзов (120 стран), представляющих интересы работников, занятых в производстве и переработке пищевых продуктов, общественном питании, в отелях и в табачной промышленности. В числе прочих IUF объединяет в своих рядах профсоюзы, представляющие работников корпорации "Макдоналдс" в разных странах мира.

«Компания идеологически враждебна профсоюзам. Они рассматривают профсоюзы как третью сторону и отрицают правомочность профсоюза выражать интересы работников, с которыми они имеют дело. Они признавали профсоюзные организации и соглашались на ведение коллективных переговоров, если альтернативой этому было полное закрытие предприятия или существенный ущерб их общественному имиджу. Но и в этом случае они затем не оставляли попыток обкорнать признанные полномочия профсоюза» (из интервью Дана Галина газете «Солидарность», № 39, 2000г.)

Основными причинами возникновения профсоюзных организаций на предприятиях «Макдональдс» и борьба за их выживание обусловлена рядом причин:

· низкая заработная плата для всех  категорий рядовых работников

· плохие условия труда

· возмутительное отношение управленческого звена к работникам самой низкой квалификации.

Усилия по организации профсоюзов для защиты прав работников носят всемирный характер. Куда бы ни приходила компания «Макдональдс» рано или поздно возникает ситуация, когда группа работников инициирует создание профсоюза.
Успешным примером может служить организация профсоюзной организации на франчайзинговом предприятии «Макдоналдс».
Благодаря успешной организационной кампании, которую инициировали в прошлом году две студентки, работающие на франчайзинговом предприятии "Макдоналдс" в городе Сквамиш (Британская Колумбия), Канадский профсоюз работников автомобильной промышленности (CAW) образовал первый за последние два десятилетия профсоюз в торговой точке компании "Макдоналдс" в Северной Америке. Уставшие от постоянных унижений со стороны контролеров и небезопасных условий труда, Дженнифер Виби (16 лет) и Тесса Лоуинджер (17 лет) решили, что им нужен профсоюз, и обратились в CAW, где получили полную поддержку. Когда в профсоюз достаточно быстро вступили большинство работников предприятия, которые проголосовали за создание первичной профсоюзной организации, компания добавила еще 28 работников в штатное расписание ресторана и оспорила результаты голосования. Однако местный Совет по трудовым отношениям после проведения расследования, подтвердившего наличие у профсоюза требуемой поддержки, признал результаты голосования правомочными. В свою очередь CAW подал жалобу на нечестную практику "Макдоналдс" по отношению к профсоюзам. Сейчас ведутся переговоры по подписанию первого коллективного соглашения.

Два юных организатора профсоюза выразили надежду на то, что другие рабочие сетей быстрого питания обретут уверенность, узнав о столь успешной организации профсоюза. “Мы сделали это, поскольку почувствовали, что необходимо улучшение в сфере безопасности рабочего места, – заявила Виби в интервью прессе. – И теперь мы пользуемся всеобщим уважением в своем ресторане”.

Всякий раз, когда существование профсоюзной организации признается "Макдоналдс", это следствие противостояния, в котором профсоюз победил. В Дании это было настоящее испытание воли. 
Компания заявила, что ни под каким видом не признает профсоюз. После чего 11 датских профсоюзных организаций в течение примерно года вырабатывали свой подход к проблеме, а потом заявили руководству "Макдоналдс", что закроют все предприятия компании, если профсоюз не будет признан. "Макдоналдс" не признала профсоюз, и профорганизации, как и обещали, заблокировали подъезды и подходы к ресторанам на срок от одного до полутора месяцев. В результате компании пришлось согласиться на вступление в ассоциацию работодателей, что означало признание всех заключенных в стране трехсторонних соглашений. В большинстве случаев они отказываются делать это, потому что членство в ассоциации накладывает на них ограничения, с которыми они не хотят соглашаться - в данном случае таковым стало подписание коллективного договора, согласно которому все рабочие, помимо прочего, немедленно получили 7%-ную прибавку к зарплате. 
         Единственными странами, в которых профсоюзные организации появились в "Макдоналдс" с самого начала, являются Финляндия и Швеция. Там профсоюзы еще до того, как "Макдоналдс" открыл свой первый ресторан, потребовали от правительства не давать на это лицензию, пока компания не договорится с профсоюзами. 
Во всех других странах профсоюзы добивались признания в борьбе. В таких странах, как Франция, Германия, Голландия, Новая Зеландия и Норвегия, компания теперь вынуждена разрешать у себя деятельность профсоюзов. 
        Мало найдется стран, где рабочие "Макдоналдс" в то или иное время не попытались бы объединиться в профсоюз. В большинстве случаев им удалось отстоять это право.
     Не так удачно проходило создание профсоюзной организации в Индонезии.
18-19 июля 1998 года 160 работников ресторана "Макдоналдс" в гостинице “Surabaya Plaza” провели двухдневную демонстрацию, вызванную плохими условиями труда и предполагаемым увольнением 60 из 200 работников. Администрация обосновывает увольнения экономическим кризисом, но бизнес компании в регионе стабилен, а персонал в обязательном порядке работает сверхурочно. Кроме того, работники ресторана потребовали увеличить заработную плату, составлявшую 4400 рупий в день (около 25 центов по курсу того времени, а сейчас еще меньше), оформить настоящие контракты вместо существовавших ранее устных “соглашений”, изложить правила и политику компании, предоставить право на создание профсоюза, а также прекратить практику увольнений одного из двух работников "Макдоналдс", решивших вступить в брак.

На второй день акции работники образовали профсоюз и избрали его руководителей. Вначале администрация ресторана согласилась провести переговоры, но отвергла все требования, и уже в сентябре руководство профсоюза было уволено в полном составе. Это побудило более пятидесяти работников уволиться в знак протеста. Оставшийся персонал подвергся индивидуальному давлению с целью заставить их подписать обязательства не проводить демонстраций и не образовывать профсоюз в будущем.

Заручаться такими вынужденными обещаниями рабочих – излюбленная управленческая тактика в Индонезии; она используется для запугивания персонала и в других транснациональных ресторанных сетях, включая A&W, Wendy’s, Dunkin Donuts и KFC. Эти обязательства хранятся у администрации, а подписавшие их работники не получают копий.

В рамках своей программы по привлечению новых членов в Индонезии IUF готовит проведение национальной кампании для информирования работников о незаконной природе таких обязательств. Уволенные из этих ресторанов сотрудники будут играть ключевую роль в проекте информирования работников об их правах и оказании им помощи в борьбе за признание профсоюзов, а также в переговорах о подписании коллективных договоров, исключающих подобные виды запугивания.
Международный союз IUF играет важную роль в период создания, а также в дальнейшем поддерживает профсоюзное движение. Показательно его участие в возникновении и поддержке профсоюзной организации и в России. Первый и пока единственный профсоюз создан на ПРК ЗАО «Москва - Макдоналдс» в 1998 году. Толчком к созданию профсоюзной организации послужила конфликтная ситуация на производственно-распределительном комплексе ЗАО ПРК “Москва - Макдоналдс”, которая начала развиваться после августовского дефолта 1998 года.  “Макдоналдс” решил выйти из кризиса за счет рядовых работников: у менеджеров зарплата была по-прежнему привязана к доллару, а работникам пришлось довольствоваться резко обесценившимися рублями. Также им принудительно изменили условия труда: снизили производственную нагрузку (а значит, и зарплату), перевели на режим неполной рабочей недели, постоянно меняли графики и т.д. Все это и подтолкнуло работников к созданию профсоюзной организации.

Решение проблем так же, как во многих других странах, уже выходит за рамки профсоюза и предприятия. Нарушения трудовых прав работников в транснациональной компании “Макдоналдс” приобрели столь вызывающий характер, что для рассмотрения сложившейся ситуации 27 октября было созвано специальное заседание комиссии Государственной Думы РФ по проблемам разрешения трудовых споров и конфликтов на предприятиях. Одновременно под окнами здания Госдумы Московский терком профсоюза работников торговли устроил пикет под лозунгом: “Работникам “Макдоналдса” - достойный труд и зарплату”.
          В решение конфликта на ЗАО ПРК «Москва-Макдоналдс» вовлечены также руководители высокого ранга профсоюзной организации и представители администрации. Генеральный секретарь IUF Рон Освальд направил письмо Мэру Москвы Юрию Лужкову с призывом вмешаться в ситуацию, складывающуюся в ЗАО “Москва-Макдоналдс”, гарантировать безопасность членов профсоюза и обязать администрацию компании соблюдать законодательство Москвы и Российской Федерации и предоставить работникам основополагающее право на свободу объединения.

В ответ на письмо Генерального Секретаря IUF Рона Освальда и вмешательство мэра Москвы Юрия Лужкова, администрация компании “Москва-Макдоналдс” согласилась на начало коллективных переговоров с профсоюзной организацией на пищеперерабатывающем комбинате “Маккомплекс”.

На примере деятельности профсоюзов в борьбе с проводимой кадровой политикой в компании «Макдоналдс» мы видим механизм защиты профсоюзного движения. В нем присутствует несколько активно действующих сторон:

1. Профком самого предприятия или инициативная группа по его созданию;

2. Международные и региональные профсоюзные объединения;

3. Государственные органы, в том числе контролирующие и судебные.

4. СМИ в освещении конфликтных ситуаций.

Каждая из представленных сторон в той или иной степени участвовала в деятельности профсоюзов на предприятии ПРК ЗАО «Москва - Макдоналдс». Причиной этому послужило обращение в комиссию первичной профсоюзной организации ПРК ЗАО «Москва - Макдоналдс». В обращении указывалось, что руководство компании отказывается по формальным причинам признать право работников на создание профсоюза и начать с ними переговоры по разработке и заключению коллективного договора.

Комиссия Госдумы рекомендовала профсоюзу и администрации ЗАО "Москва-Макдоналдс" приступить к заключению коллективного договора, предусмотренного федеральным законом "О коллективных договорах и соглашениях". Федеральной инспекции труда Министерства труда РФ было предложено совместно с соответствующими органами до 15 января 2001 года провести проверку соблюдения законодательства, регулирующего социально-трудовые отношения в организациях компании "Макдоналдс" на территории России. В Генеральную прокуратуру также последовал запрос о проверке соответствия внутренних инструкций «Макдоналдса» о ежемесячной аттестации работников для последующего начисления им зарплат и премий действующему законодательству.

Переговоры по заключению коллективного договора, ведутся крайне сложно. Условия, которые выдвигает администрация, значительно хуже существующих сейчас компаний. Поэтому комиссия намерена заниматься проблемой «Макдоналдса», пока там не сложатся нормальные взаимоотношения между профсоюзами и руководством.

Численность профсоюза на комбинате на начало 2001 года составляет пять человек, все остальные тринадцать давно уже сменили место работы. В числе оставшихся - председатель профкома Наталья Грачева и Евгений Дружинин, водитель электропогрузчика.

Евгений Дружинин, молодой водитель электропогрузчика, до 1999 года считался одним из лучших работников предприятия. Но премии и другие поощрения сменились взысканиями и штрафами, как только он вступил в профсоюзную организацию, образованную на ПРК в конце 1998 года. Пока Дружинин не был избран членом профкома, находился под постоянной угрозой увольнения. Евгений Дружинин был незаконно обвинен в появлении на рабочем месте в состоянии алкогольного опьянения.

Незаконное дисциплинарное взыскание работник при поддержке профсоюзной организации обжаловал в Тверском межмуниципальном суде г.Москвы. По словам Евгения, ему намекали, что судиться бесполезно, так как "там все схвачено". Он и не предполагал, что так, собственно и выйдет...

16 июля 1999 года Тверской межмуниципальный суд отказал в удовлетворении иска Евгения Дружинина. 28 сентября того же года это решение поддержала и коллегия по гражданским делам Московского городского суда. Юрист действующего в столице Центра международной профсоюзной солидарности Владимир Лутошкин, представлявший интересы Евгения во всех судах, направил в Президиум Мосгорсуда ходатайство о принесении на эти судебные решения протеста в порядке надзора. Однако председатель коллегии по гражданским делам Мосгосуда повторил в своем ответе то же самое, что написано в решениях районного и городского судов. Доводы профсоюзных юристов были начисто отметены.

Таким образом, судебное решение было вынесено в пользу ПРК ЗАО «Москва - Макдоналдс».

Через некоторое время Евгению Дружинину было объявлено очередное взыскание, которое он опять обжаловал в суде. 16 октября в Тверском межмуниципальном суде г.Москвы состоялось заключительное судебное заседание по иску Евгения Дружинина к администрации производственно-распределительного комплекса (ПРК) ЗАО "Москва - Макдоналдс" о признании неправомерным наложенного на него очередного дисциплинарного взыскания.

В результате судья Тверского межмуниципального суда г. Москвы Федосова, выслушав аргументы обеих сторон, вынесла свой вердикт: приказ о наложении на истца дисциплинарного взыскания отменить в связи с его необоснованностью. 

Таким образом, суд вынес решение в пользу Евгения Дружинина и профсоюзной организации.


Сейчас основная цель профсоюзной организации ЗАО ПРК «Москва-Макдоналдс» – это заключение коллективного договора. Основные задачи коллективного договора: увеличение заработной платы, улучшение условий труда, защита от несанкционированных действий администрации.

В конфликте на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» также были задействованы правозащитные органы.

25 ноября 1999 г. в ОК «Торговое единство» поступила копия Представления Прокуратуры Железнодорожного района г. Екатеринбурга в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». В нем утверждается, что в отношении профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» «было допущено нарушение конституционных прав граждан на объединение, что противоречит действующему законодательству и ст. 225 КЗоТ РФ, согласно которой работникам обеспечивается право на объединение в профессиональные союзы…» Кроме того, указано, что в «Положении «Об условиях оплаты труда» ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»» в п. 2.4 допускается выплата зарплаты не реже одного раза в месяц, а это – ухудшение прав работников, предусмотренных ст. 96 КЗОТ РФ. Прокурор предлагает «рассмотреть настоящее представление, устранить допущенные нарушения, при организации профессионального союза оказать содействие в его деятельности; привлечь к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших указанные нарушения; о результатах сообщить в прокуратуру в месячный срок».

Активно же был задействован ресурс возможности внешней поддержки – о конфликте быстро узнали в ЦК, в международной ассоциации, в правительстве области, в ФПСО и пр. Правда, не все из оповещенных приняли участие в разбирательствах, но PR-овское воздействие это явно имело. Представляется, что активная поддержка со стороны указанных агентов была не поддержкой работников ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в защите своих трудовых прав, а поддержкой обкома в сохранении профсоюзной организации.

Деятельность прокуратуры особого воздействия не оказала, так как к этому времени профсоюз на предприятии уже был ликвидирован.

История взаимоотношений между профсоюзом и руководством в «Макдоналдс» активно обсуждается в местных изданиях, зарубежной прессе, в разделе новостей на радио и телевидении. При возникновении профсоюза на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в освещении развития событий участвовали местные СМИ.  

Самый крупный профсоюз был создан в Санкт-Петербурге в компании «Несте Санкт - Петербург». "Несте Санкт - Петербург " -  финская компания, занимающаяся реализацией бензина. В Санкт-Петербурге существует сеть автозаправочных станций  (АЗС) "Несте" (18), при которых имеются магазины самообслуживания, закусочные, мойки. Кроме того, есть терминал в г.Ломоносов Ленинградской области. Готовится открытие новых станций.

На заправочных станциях работают операторы, заправщики, водители - бензовозчики, зам.начальника и начальник. На каждой станции, в среднем, работают 14 человек - 10 операторов, 2 заправщика, начальник и зам.начальника.

Топ - менеджеры компании - финны. Они работают на ротационной основе и через каждые 1 - 1,5 года меняются.

Всего в компании работают около 200 человек. Членов профсоюза – 60 человек.

Профсоюз был создан в 1996 г.

Причин возникновения профсоюза  в этой компании несколько:

1. Основной причиной создания профсоюза были крупные просчеты в кадровой политике. На должность топ менеджера был назначен человек, не сумевший установить нормальные деловые отношения с подчиненными и использующий неадекватные методы  управления. Подбор на должность начальников станций также велся без учета состава и особенностей работников: «…нас затюкали… Сначала с финской стороны, а сейчас - больше с нашей. Мы больше общаемся с русскими. У нас очень странный подбор начальников. На Гражданке - настоящий фашист. Даже на собрание приходил со свастикой.»

2. Наличие лидера, способного объединить работников. 

3. Состав работников, большинство из которых  - молодые женщины с высоким уровнем образования и знанием английского языка. Они востребованы на рабочем рынке и не боялись потерять рабочее место.

Поводом для создания профсоюза явился конфликт с финским менеджером. Это подтвердили во время интервью около 10 работников компании: "Все больше появляется владельцев, хозяев предприятий. К ним охотнее идут, поскольку заработки выше. Но и за эти деньги никто не имеет права работника унижать, оскорблять. Если бы мы не столкнулись с таким явлением, может быть, на наших бензоколонках и не создалась профорганизация."
При образовании профсоюза огромную роль сыграла поддержка  Территориального комитета работников химических отраслей. Без его поддержки, помощи при проведении переговоров, консультаций попытка создания профсоюза могла не увенчаться успехом.

Особенности профсоюза на "Несте Санкт - Петербург".

1. Спонтанно сложился профсоюз, основанный по профессиональному принципу - профсоюз операторов и бензозаправщиков. Ни один из менеджеров  в  профсоюз не вступил. Этим демонстрируется лояльность фирме. 

2. Членство в данном профсоюзе - закрытая от руководства информация.

3. Нет безналичного отчисления профсоюзных взносов.

4. Состав профкома – такой же, как и на других предприятиях - есть председатель, казначей,  заместитель, ответственный за социальное страхование, ответственный за культмассовый сектор. Регламент работы профкома гибкий - собираются только по мере необходимости. Некоторые вопросы решаются по телефону, с последующим  оформлением  протокола. В офисе встречаются только по глобальным вопросам, «чтобы администрация видела, что все собираются, что  решение принимается официально». 

5. После бурного противодействия, попыток проигнорировать профсоюз, между владельцами компании и профсоюзом установились рабочие отношения. Президент компании "Несте Санкт- Петербург"  Олави Суомалайнен заявил, что в традициях фирмы и в Финляндии, и в зарубежных отделениях сотрудничать с профсоюзами, поскольку такие контакты выгодны обеим сторонам. Он выразил надежду, что с молодым профсоюзом будет развиваться конструктивное сотрудничество. 

6. Тем не менее, наряду с такими заявлениями, идет скрытое противодействие деятельности профсоюза. Администрация пытается столкнуть профсоюз с работниками. "Была доплата на питание - 300 рублей каждый месяц - отдельная графа. Потом убрали и сказали: скажите спасибо своему профсоюзу. Вот так нас подставили. Людей лишают денег. Например, девочка одна работает на станции, у нее есть родственники в руководстве, так он прямо ей сказал: ты потеряешь работу, если вступишь в профсоюз".
7. Основные задачи профсоюза – повышение заработной платы, гарантии сохранения рабочего места, стабильность условий труда (прежде всего – график работы).



При создании предприятия с участием иностранного капитала предлагаются  лучшие условия труда и более высокий уровень заработной платы, чем отечественные предприятия. И на «Несте»  и на «Кока – Кола» уровень заработной платы изначально был выше, чем на предприятиях региона. Кроме того предприятия обеспечивают социальные льготы – оплату больничных листов, детских садов, путевок ( «Кока Кола»), премии в купонах, «пайковые», удобный график работы, возможность разбить отпуск на 2 части («Несте») . 

Преимущества рабочего места на предприятии с участием западного капитала,  более высокий уровень зарплаты, чем на российских аналогичных предприятий, своевременная выплата делают работу на таких предприятиях привлекательной. Поэтому работники боятся потерять рабочее место и это  сводит на нет активность по созданию профсоюзной организации, хотя по этим же причинам существует мотивация к созданию профсоюзной организации. Поэтому для этих предприятий характерны две противоречивые тенденции: наличие сильной мотивации к созданию профсоюзной организации для сохранения рабочего места и полное отсутствие активности по созданию профсоюза в связи боязнью потерять рабочее место.

Во всех известных нам случаях инициаторами создания профсоюза были работники предприятий. Попытки создания профсоюзной организации сверху  (территориальным комитетом профсоюзов) оказываются неэффективными, если коллектив сам «не созрел» для создания профсоюзной организации и в коллективе нет лидера. 

На «Несте»  во время создания профсоюзной организации не было резкого ухудшения  условий труда или его оплаты (уровень заработной платы снизился в 2 раза только после «августовского кризиса» в 1998г.), но была проблема графика работы, который часто и необоснованно менялся.

Но на момент создания главным мотивом была защита  собственного достоинства: «Началось все с Юхи, с финской администрации. До того со всеми менеджерами были нормальные отношения. А когда прибыл новый менеджер, он производил впечатление невменяемого человека. Иногда казалось, что это было чисто национальное отношение. Он не любил русских. Он считал, что все русские - воры и дураки. Это высказывалось напрямую».

Попытки работников создать профсоюзные организации пресекаются представителями работодателя на корню. Используются  угрозы увольнения, отстранение от работы лидера профсоюзной организации («Кока-Кола»), угрозы физической расправы (ЗАО ПРК «Москва-Макдоналдс») или перевод на менее удобное рабочее место («Несте»), лишение премиальных и других льгот. Карьерный рост в рамках компании становится невозможным.

Как правило, в таких случаях проигрывает профсоюз. На «Кока-Кола» при возникновении угрозы потери рабочего места все члены профсоюзной организации немедленно вышли из нее, и профсоюзная организация перестала существовать. На 

ЗАО ПРК «Москва-Макдоналдс» из 18 человек, состоящих в профсоюзе, осталось всего 5. Люди посчитали, что легче найти себе другую работу, чем находится под постоянным давлением администрации.

Тем не менее, даже неудавшаяся попытка создать профсоюз дает положительный результат -  частичное улучшение условий труда: «ситуация дошла до Москвы. Боссы оттуда приехали. Беседовали почти со всеми. Замяли все это дело. Большую часть требований удовлетворили. Сменили менеджера отдела продаж, переработки не оплатили и сказали, что впредь оплачиваться они не будут, но бонус индексировали. Зарплата стала пристойной. …Порядки частью остались, но уже менее драконовские. В субботу не работаем, постепенно количество собраний уменьшается. Зарплата теперь высокая. В общем, все постепенно утряслось…» (Из интервью торгового представителя ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»). 

При организации профсоюза на новом предприятии с участием иностранного капитала решающую роль играют внешние ресурсы отраслевого территориального комитета,  федерации, международных профсоюзных организаций. Территориальный комитет помогает решить организационные вопросы, связанные с регистрацией профсоюзной организации, помогает подготовить проект коллективного договора и участвует в переговорах по его принятию, оказывает поддержку председателю вновь созданного профкома, которого, как правило, начинают «притеснять». Конструктивное сотрудничество работодателя с вновь созданной профсоюзной организацией начинает развиваться только под давлением со стороны территориальной профсоюзной организации и Федерации профсоюзов. При невозможности решить вопросы деятельности профсоюза на уровне местных профсоюзных органов подключаются международные профсоюзные организации. Международный союз IUF привлекает внимание к проблеме профсоюзов органы государственной власти. Используются возможности защиты прав работников с помощью судебных инстанций. События широко освещаются в средствах массовой информации, организуются публичные акции протеста. 

Вновь созданные на предприятиях профсоюзы имеют следующие общие черты:

1.Боязнь вступления в члены профсоюза;

2.При выполнении определенных требований профсоюза происходит спад активной деятельности или ликвидация;

3.Недостаточная поддержка государственными органами;

4. Переговоры при организации и деятельности профсоюза затруднены нежеланием работодателя идти на сотрудничество с профсоюзной организацией.

5.Воздействие на работодателя со стороны местных и международных профсоюзных организаций;

6.Широкое освещение событий в СМИ.

2. Деятельность профсоюза на предприятиях, выкупленных западными предпринимателями.

Таких предприятий в Санкт-Петербурге много. Профсоюз сохраняется на большинстве крупных предприятий, перешедших к западному собственнику 

( если предприятие не было раздроблено на несколько мелких самостоятельных подразделений).

На предприятиях, выкупленных западными компаниями, предлагается невысокая заработная плата и достаточно объемный компенсационный пакет. Также сотрудники защищены профсоюзом от несанкционированных действий администрации. На всех предприятиях выполняется КЗоТ: оплачиваются переработки, соблюдаются правила приема и увольнения сотрудников, и все действия администрации согласовываются с профсоюзом. Например, на ОАО «Комсомолец» сокращение штатов проходило по закону, то есть работников предупредили за два месяца, профком - за три месяца, выплачивалось выходное пособие. В первую очередь сокращали пенсионеров – это оговаривалось в коллективном договоре изначально.

Председатели профкомов на таких предприятиях стараются  включить в КД максимальное количество требований. Председатель профкома ОАО «Комсомолец» Шабакова Л.А. говорит: «Я стараюсь, как можно больше включить, но чем-то мне приходится жертвовать, по каким-то вопросам приходится настаивать». Если раньше КД носил формальный характер, то сейчас это основной документ, которым оперирует профсоюз на предприятии.

Особенность КД  в том, что они выполняются: «Мы записали все реальные вещи. Обсуждение бывает резким, но если доказали и приняли, то выполняется. Можно записать много, но это будет нереально. Мы к этому не стремимся» (Из интервью председателя профкома ЗАО «Победа/Knauf» Мартыновой С.А.). 

Топ-менеджеры также заинтересованы в заключении КД, так как они являются наемными работникам и понимают, что КД защищает и их права тоже.

Генеральный директор ЗАО «Победа/Knauf» быстро разобрался, как в своих интересах использовать КД, и содействует его заключению: «Генеральный директор торопит заключать КД. Ему, как руководителю, легче - «Обязан по КД», «Профсоюз возражает, профсоюз требует...». Я у них защита» (Из интервью председателя профкома ЗАО «Победа/Knauf» Мартыновой С.А.). 

Председатель профкома выступает независимым участником при переговорах с собственником или работодателем, если он является представителем собственника.

Руководство разделяет позицию профсоюза и стремится сохранять с ним хорошие отношения. « У нас все понимают, что нужен  профсоюз, что он помогает им в работе с немцами. Если они какие-то вопросы с немцами не могут решить, они обязательно подключают профсоюз. Особенно в вопросах повышения зарплаты» (Из интервью председателя профкома ЗАО «Победа/Knauf» Мартыновой С.А.).  

Отношение к профсоюзу со стороны рядовых работников и администрации во многом зависит от взаимоотношений профсоюза и топ-менеджеров (если они являются представителями собственника), профсоюза и владельцев. Если представители собственника идут на конструктивное сотрудничество с профсоюзом, то и профсоюз находится на хорошем счету у работников и администрации. С профсоюзной организацией ЗАО «Победа/Knauf» представитель фирмы «Knauf» сразу установил конструктивные отношения, и за пять лет на заводе не было ни одного крупного конфликта: «Нам, видимо, повезло с менеджером с немецкой стороны. Он нас понимает, и мы его понимаем. Он всегда к нам заходил вечерком, спрашивал, какие проблемы. Когда он приезжал, он всегда к нам приходил» (Из интервью председателя профкома ЗАО «Победа/Knauf» Мартыновой С.А.).  

 
Собственник, придя на предприятие, стремится к созданию «семейных отношений». Практически все социальные льготы были сохранены на предприятии, и даже, более того, постоянно появляются нововведения.

Активная позиция профсоюза, отдела персонала и генерального директора обусловлена желанием облегчить жизнь работников предприятия. Невысокая зарплата на предприятии компенсируется большим пакетом социальных льгот.

Мы рассмотрели пример, когда новый собственник сразу же налаживает взаимоотношения с профсоюзом, вкладывает средства в развитие и модернизацию производства, улучшение условий труда, социальное развитие. 

Но в основном профсоюзная организация предприятия вынуждена искать новые формы взаимодействия с работодателем. Инициатива идет, как правило, от председателя профсоюзной организации, а не от теркома или федерации. Председатель профкома оказывается практически наедине со своей проблемой.

Мы наблюдали 2 разные формы взаимодействия с работодателем, использованные председателями профкомов. 

На фабрике "Комсомолец" (Профсоюз лесных отраслей, с 1996г- 92% - принадлежала финскому концерну «Мется – Серла», с 2000 г – перешла к шведской компании «SCA»)  была предпринята успешная попытка воздействия на работодателя через профсоюз той страны, где находится главный офис собственника предприятия или компании. 

Менеджмент  в компании финский (генеральный директор, директор по экономике, директор по производству и контролер по финансам). С ними заключается контракт на 2 года, после этого производится ротация кадров.

После прихода нового собственника было много предконфликтных ситуаций. 

Сначала новый собственник не признавал профсоюз. Еще при  первом генеральном директоре профсоюзные работники предприятия попросили финские профсоюзы помочь наладить взаимоотношения с работодателем. Представителей финских профсоюзов попытались взять на себя роль посредника, но их  не пустили на предприятие. Об этом сообщили в финскую прессу и после этого взаимоотношения стали постепенно устанавливаться.

При втором директоре  пришлось начинать устанавливать взаимоотношения заново. С его стороны "все воспринималось в штыки". Создали примирительную комиссию, которая практически ничего не дала в решении вопроса о повышении заработной платы.

Профсоюзные работники снова организовали встречу с финскими профсоюзами, на этот раз в Финляндии. Появилась заметка в финской прессе. После этой заметки директора сняли.

Этот опыт учел новый директор (или получил указания из центрального офиса). Он пошел на переговоры, которые оказались достаточно удачными для профсоюза, т.к. заработная плата была повышена на 25 %.

В данном случае результативной оказалось угроза воздействия на имидж предприятия с помощью профсоюза «Паперлитто» страны, где компания зарегистрирована.

Председатель профкома ОАО «Комсомолец» Шабакова Л.А. считает: «Солидарность профсоюзов Финляндии и профсоюзов лесных отраслей проложила небольшую ниточку, дорогу для решения данной проблемы. И мы все-таки каких-то результатов добились!» (из интервью с председателем профкома ОАО «Комсомолец» Шабаковой Л.А.).

После смены директора взаимоотношения наладились, и директор сам говорит, что он заинтересован в налаживании отношений с председателем профкома. Директор сказал: «Мы будем пересматривать зарплату ежемесячно, несмотря на то, что это составляет трудности для расчетного отдела, отдела труда и заработной платы, мы это будем делать, сразу много повысить я не могу» (Из интервью председателя профкома ОАО «Комсомолец» Шабаковой Л.А.). При сравнительно невысокой зарплате (в среднем около 4300 руб.) работники имеют хорошие условия труда, постоянно проводятся корпоративные мероприятия с вручением подарков, оплачиваются спортивные секции и т.д. Социальные льготы не всегда даются легко председателю профкома ОАО «Комсомолец», но в большинстве случаев она находит общий язык с финскими руководителями. 

 
Генеральный директор использует председателя профкома в качестве представителя предприятия в государственных органах. Председатель профкома служит информационным каналом между городской администрацией и директором фабрики. «Просят меня всегда ходить туда, информацию я приношу, в общем-то, деньги всегда выделяются» (из интервью с председателем профкома ОАО «Комсомолец» Шабаковой Л.А.). Председатель профкома при поддержке администрации города, директора ОАО «Комсомолец» и Федерации профсоюзов выдвигает свою кандидатуру в депутаты по Комсомольскому округу. Также председатель профкома Шабакова Л.А. вот как характеризует отношение директора фабрики: «Тиме Вакинен хоть и не должен участвовать, да он и не участвует в наших политических играх, но он устно поддерживает мою кандидатуру на выдвижение меня в депутаты, чтобы вопросы льготного характера и вопросы территориальные, чтобы я представляла интересы фабрики» (из интервью с председателем профкома ОАО «Комсомолец» Шабаковой Л.А.).

               На "ICN Октябрь" ситуация сильно отличалась. Компания ICN зарегистрирована в США и с профсоюзами этой страны нет таких контактов, как с профсоюзами Финляндии, Швеции, Норвегии. Председатель профкома предложил, чтобы Центральный комитет химических отраслей заключил тарифное соглашение от имени 5 предприятий, расположенных на территории РФ и принадлежащих компании ICN. Это предложение вызвано  сложностью  в организации встреч с собственником, затягивания принятия решений его представителями.

                Разговоры о необходимости тарифного соглашения начались еще год назад. Инициатором создания тарифного соглашения выступил председатель профкома АО «ICN Красный Октябрь» Павлов А.М. При подготовке тарифного соглашения использовались коллективные договоры компаний «ЛУКойл», «Henkel», «Danon» и т.д. Основной текст соглашения был написан председателем профкома АО «ICN Красный Октябрь» Павловым А.М. Затем этот текст раздавался всем работникам предприятия для ознакомления. На открытом заседании профкома предлагалось вносить изменения и дополнения всем желающим. В основном работники предлагали дополнения по социальным льготам: оплата проезда, питания и гарантированность работы. По словам Павлова А.М.: «Многие (работники) стали соображать, что нужно такое соглашение». Проект соглашения рассылался по всем 5-ти заводам и доводился там до сведения рядовых работников. Каждый завод имел право внести изменения и дополнения в данное соглашение, но по словам Павлова А.М. текст как таковой существенно не изменился. Затем этот проект соглашения был представлен в ЦК для доработки. Павлов А.М. взаимодействовал с инструктором ЦК для того, чтобы «причесать» проект соглашения. 

           Соглашение должно быть подписано между Российским профсоюзом химических отраслей промышленности и Транснациональной компанией «ICN-Pharmaceuticals Inc.». Предусматривается, что участником соглашения будет Министерство труда и социального развития РФ. Соглашение представляет интересы 5-ти предприятий, находящихся на территории России. Все эти предприятия занимаются производством фармацевтических препаратов и принадлежат корпорации «ICN-Pharmaceuticals Inc.».

            Следующим шагом подготовки заключения тарифного соглашения была организация сбора председателей профсоюзов всех 5-ти заводов и представителей Росхимпрофсоюза. Билеты председателям профсоюзов оплатил МОТ. Со стороны корпорации было противодействие проведению этого собрания. Перед поездкой некоторым председателям профсоюза угрожали: «Поедешь, мы тебя уволим».
           Подписание соглашения затягивается. Проект соглашения был отдан в ЦК еще в апреле 2000г, и в течение 7 дней должна была быть создана комиссия и обсужден проект соглашения. Но первое заседание комиссии состоялось в июне 2000г. В комиссию вошли 3 человека от работодателя, 1 человек - от ЦК и председатели профкомов всех 5 предприятий.

От работодателя председателем комиссии была назначена Голованова Валентина Анатольевна, зам. Директора по кадрам ТНК ICN, директор по кадрам и социальным вопросам ICN Октябрь. Она работает не в головном офисе в Москве, а в Санкт-Петербурге. Павлов видит в этом желание работодателя свалить всю ответственность на исполнителя.

          22 июня 2000г состоялись первые переговоры между работодателем и профсоюзом по поводу заключения локального тарифного соглашения. В результате был подписан   Протокол согласования, оговаривающий процедуру решения организационных вопросов. Пока в Текст соглашения не было внесено никаких изменений или дополнений.

         Подписание этого Соглашения не отменит необходимость заключения коллективных договоров на предприятии. Текст проекта  Тарифного соглашения по структуре напоминает коллективный договор. 

Разделы соглашения: 1. Общие положения, социальное партнерство; 2.  Трудовые отношения и гарантии занятости; 3. Рабочее время и время отдыха; 4. Оплата труда; 5. Охрана труда, здоровья и окружающей среды; 6. Социальные льготы, гарантии и компенсации; 7. Гарантии прав профсоюзных органов; 8. Заключительные положения.

           Цель профсоюза – создание единой социальной программы, установление единой тарифной ставки для всех работников 5 предприятий (В настоящее время в Курске зарплата в 1,5 раз выше, чем на остальных предприятиях).            

             Есть пункты, которые должны встретить сильное сопротивление со стороны Московского офиса. Например, п. 4.7. "Средняя заработная плата должна составлять не менее 1/5 от заработной платы административно - управленческого персонала Московского представительства корпорации". 

Вряд ли собственник согласится с п. 2.9: "В случае увольнения работников по сокращению численности (или штатов) по согласованию с профсоюзом, а также при ликвидации организации высвобождаемым работникам выплачивается компенсация в размере 3-х кратного годового среднего заработка"

Особенности деятельности профсоюза:

               На предприятиях, купленных западными инвесторами, профсоюз продолжает по инерции существовать, хотя его авторитет и влияние падают. Происходит дробление предприятия, и не везде в этой ситуации профсоюзу удается сохранить численность. Делаются прямые попытки ослабить профсоюз. На ICN Октябрь на профсоюзной конференции администрация предприятия предложила удобную ей кандидатуру на должность председателя профкома, но этот человек не прошел. Делалась попытка перенести помещения профкома в другое - отдаленное  здание. Председателю профкома стало сложно получать информацию по финансовым вопросам.

Идет сокращение затрат на социальную сферу и материальную помощь.

В новом коллективном договоре был снижен процент отчислений на культурно-массовые мероприятия ( 0,3 % вместо 0,9 % ).      

            Администрации достаточно легко удается убедить членов профсоюза проголосовать на конференции за предложенные ей формулировки коллективного договора. Например, в последнем коллективном договоре, заключенном на ICN Октябрь заложен пункт, согласно которому работник не может обратиться за материальной помощью, если он брал на предприятии путевку: “Стороны договорились рассматривать вопрос об оказании материальной помощи к очередному отпуску не менее 50 % тарифной ставки (оклада), исходя из финансового состояния предприятия, кроме лиц, имеющих нарушения трудовой и общественной дисциплины и лиц, пользующихся льготными путевками в течение года независимо от источника финансирования (кроме лиц пользующихся путевками на базу отдыха “Космос” и путевками выходного дня)”.

           Председатель профкома  пытался доказать, что это средства  соцстраха, а не средства предприятия, но работники проголосовали за вариант, предложенный администрацией, по мнению председателя, "из-за страха потерять работу".

Усиливается значение коллективного договора. Все вопросы приходится предусматривать заранее и включать в коллективное соглашение. Если раньше какие-то вопросы можно было решить оперативно, то сейчас это стало невозможно. По словам председателя профкома: “Текучку я решаю на месте, а принципиальные вопросы решить не могу". Например, по вопросу выделения денег на библиотеку, председатель профкома уже второй раз получает отказ. На предприятии существует жесткая централизация, то есть по всем вопросам дополнительных статей расхода необходимо обращаться в Московский офис. 

Кроме того, на ICN Октябрь позиции профкома были усилены за счет расширения его состава. Членами профкома являются все председатели цеховых комитетов (27 человек). За счет этого усиливается обратная связь с рядовыми членами профсоюза. 

Председатель профкома пытался усилить свои позиции и выставить свою кандидатуру от профкома в правление, но администрация с этим не согласилась, мотивируя свой отказ тем, что председатель профкома некомпетентен в вопросах управления (в свое время он работал начальником цеха)

Многие проблемы выходят за рамки урегулирования на местном уровне - на уровне предприятия, локальных социально-трудовых отношений. Условия деятельности профсоюзной организации очень напоминают условия на российских предприятиях, центральный офис которых удален от предприятия. Это обусловливает сложность проведения переговоров по заключению коллективных договоров, затягивание решения вопросов. Деятельность профсоюза затруднена прежде всего тем, что собственник является фактически недоступным для переговоров. Переговоры ведутся с посредниками, которые могут быть одновременно представителями собственника и  членами профсоюза. В связи с этим появляются  новые пути и способы взаимодействия профсоюзной организации с работодателем.

 
В остальном деятельность профсоюзной организации принципиально не изменилась.

Менеджеры всех уровней часто являются членами профсоюза. У них сохраняется и даже усиливается мотивация в профсоюзном членстве. Прежде всего, им нужна гарантия сохранения рабочего места.

На примере ОАО «Комсомолец» и ЗАО «Победа/Knauf»мы видим, что владельцы и поставленные ими менеджеры заинтересованы в тесном сотрудничестве с профсоюзом для эффективного управления работниками предприятия. На предприятиях, выкупленных западными компаниями, деятельность профсоюза остается и даже усиливается по отношению к социально-ориентированной кадровой политике. Сотрудники мотивированы оставаться в компании и выполнять свою работу хорошо за счет постоянной заботы со стороны руководства при поддержке профкома. На вопрос «Что бы Вы предпочли - сохранить все льготы или получать более высокую зарплату?» однозначного ответа в пользу более высокой зарплаты не получили. Таким образом, сохранение льгот и забота о персонале до какого-то момента снижает текучесть кадров. Существенное различие в уровне заработной платы на предприятиях аналогичного профиля все-таки приводит к уходу сотрудников. Во время конфликта на ОАО «Комсомолец» по вопросу повышения зарплаты многие работники перешли на аналогичные предприятия, где уровень зарплаты был в несколько раз выше. Но, как правило, персонал предпочитает стабильность и социальную защищенность более высокой зарплате.

Присутствие профсоюза на предприятии гарантирует действенность коллективного договора, сохранение традиций, социальную защиту работников. Профком выполняет роль социальной службы, которая заботится об условиях труда работников, об организации досуга, о проведении корпоративных мероприятий.

В отличие от вновь созданных профсоюзов, давно действующий профсоюз имеет влияние на решения, принимаемые руководством, и сам может выступать представителем интересов не только рядовых сотрудников, но и руководства по отношению к владельцу или к другим внешним структурам. 
Основные черты деятельности профсоюза на предприятиях, выкупленных западным инвестором:

1. Усиление роли Коллективного договора.

2. Топ-менеджеры являются членами профсоюза.

3. Профсоюз представляет интересы руководства и предприятия во внешних структурах.

4. Появляются новые формы взаимодействия с собственником для защиты прав работников.

3. "Западные" компании.

В результате приватизации собственниками многих предприятий стали компании - нерезиденты, собственниками которых фактически являются отечественные предприниматели. Самые сложные ситуации для профсоюза, по-видимому, возникают именно на таких предприятиях. На стороне собственника хорошее знание законов, часто - поддержка региональных администраций.

Описанные формы взаимодействия с работодателем здесь не работают.

Пример такого предприятия - ВЦБК. Здесь взаимоотношения работодателя с профсоюзом стали налаживаться только после бурных столкновений. Только учась на своих ошибках, работодатель пришел к пониманию того, что нужно считаться с работниками. Еще не факт, что взаимоотношения будут налажены. Могут быть предприняты попытки ослабить профсоюз или вообще его прикрыть, что технически несложно. Эта же компания купила еще один целлюлозно-бумажный комбинат - Сясьский и действует там уже гораздо аккуратнее.

*****

Проблема создания профсоюзных организаций на предприятиях с западным капиталом становится очевидной для профсоюзных лидеров, так как на таких предприятиях занято большое количество людей. ЛФП планирует проведение исследования на таких предприятиях. Но задачи такого исследования формулируются пока на уровне: "Надо бы там покопаться".

Стратегии по созданию профсоюзных организаций на новых предприятиях  с участием западного капитала нет. Пока профсоюзные организации возникают спонтанно, и это происходит очень редко. 

Для профсоюзных организаций предприятий с западным участием особое значение приобретает  помощь со стороны  Теркома, Федерации и ЦК отраслевого профсоюза, международных профсоюзных объединений в организации взаимодействия с работодателем. Конструктивное сотрудничество работодателя с вновь созданной профсоюзной организацией начинает развиваться под давлением со стороны территориальной профсоюзной организации и Федерации профсоюзов, а иногда только после вмешательства  и поддержки профсоюза страны, где зарегистрирована компания - владелец.

Реальным становится вопрос о солидарности профсоюзов разных стран.

Перспективы создания и развития профсоюзов на предприятиях с западным капиталом  связаны с общей ситуацией на рынке труда. Пока эта ситуация складывается не в пользу профсоюзов.
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