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Кого и как учат в профсоюзе?

В результате  постсоветских трансформаций в России, произошли существенные перемены и в профсоюзном движении. Изменилась структура организации, изменились ее задачи, соответственно сменились приоритеты в работе. Из организации дающей, распределяющей и контролирующей, профсоюз должен превратиться в организацию,  защищающую интересы работников, их социально-трудовые права. Рыночные изменения в экономике уже продемонстрировали стремление многих работодателей получать прибыли, зачастую пренебрегая интересами работников.  Главная и основная задача профсоюза защитить в этой ситуации работников. Профсоюз в настоящее время, пожалуй, единственная в России массовая организация, способная отстаивать их интересы. Эффективность этой деятельности во многом зависит от компетентности профсоюзных лидеров. Поэтому сейчас, как никогда, профсоюзное образование становится первостепенной задачей профсоюзной организации, и решают ее везде по-разному, хотя можно говорить и о некоторых общих тенденциях.

В данной работе мы постараемся показать, как организовано профсоюзное обучение сегодня, кто его получает, какие формы обучения используют учебные центры и профсоюзные комитеты разных уровней. Остановимся на проблемах, с которыми  приходится сталкиваться организаторам профсоюзного образования.

Основой для написания работы послужили материалы социологического исследования «Деятельность профсоюзных структур в современной России: трудовые отношения, социальное партнерство и политическое представительство», которое проводилось под руководством профессора С. Кларка в 1999-2001 гг. в восьми городах России: Екатеринбург, Кемерово, Москва, Пермь, Самара, Санкт-Петербург, Сыктывкар, Ульяновск.

Что изменилось в системе профсоюзного образования 

Советская система профсоюзного образования была хорошо отлаженной машиной. Традиционно задачи обучения профсоюзных кадров выполняли Учебные центры профсоюзов, которые были структурными подразделениями областных советов профсоюзов. В их компетенции было обучение и повышение квалификации профсоюзных работников. При централизованном финансировании обучением охватывался профсоюзный актив на всех уровнях, во всех отраслях. Группы слушателей формировались в соответствии с годовым учебным планом.  «Раньше было так. Мы составляли календарный план.  Например, строители: у них 380 организаций, соответственно столько председателей профкома. В план ставим: обучить всех, из них  70 человек вновь избранных – дополнительно, плюс остальные функционеры. И так далее по каждой отрасли. Планы составляли по кварталам, по месяцам в соответствии с занятостью предприятий»,
- рассказывала заведующая учебной частью Самарского Учебного центра профсоюзов.  

Охват профсоюзным обучением был достаточно большим. Например, в Екатеринбургском Учебно-методическом центре профсоюзов за год обучалось до 10 тыс. человек профсоюзных деятелей разного уровня и отраслевой принадлежности
 (теперь менее 1 тыс. человек в год); в Кемерове в Зональном учебно-методическом центре –18 тыс. человек (теперь примерно 4 тыс. человек в год). В Санкт-Петербурге в Зональном учебно-методическом центре в советские времена в год проходило обучение более 8 тыс. человек (теперь около 1500 тыс. человек в год). В настоящее время ситуация изменилась. Произошло резкое снижение числа профработников ежегодно обучающихся в учебно-методических центрах. 

Концепция системы образования и повышения квалификации профсоюзных кадров, разработанная ФНПР России, заметного влияния на образовательные процессы в регионах не оказала.  Сегодня стабильно работают, не сокращая числа слушателей, и имеют  отлаженную систему обучения только те центры, которые финансируются из бюджетов областных федераций.

Например, Московская Федерация профсоюзов имеет два учреждения профсоюзного образования - Учебно-исследовательский центр (УИЦ) и Центральные профсоюзные курсы (ЦПК). МФП полностью финансирует их деятельность. Эти учебные заведения работают в рамках Концепции системы подготовки и повышения квалификации профсоюзных кадров и актива столицы, что имеет серьезные преимущества перед старой системой образования. Концепция позволяет не только решать задачу формирования профессионального профсоюзного лидера, но и помогает создать гарантии этой деятельности.

Вполне благополучную деятельность Регионального учебного центра (РУЦ)  исследователи наблюдали в Перми. Это едва ли не единственное профсоюзное учебное заведение, где все последние годы сохраняется устойчивая тенденция роста  числа профсоюзных работников, прошедших обучение. Если в 1995-96 учебном году там прошли обучение  6093 человека, то в 1999-2000 - уже 9271 человек. Половина из них обучалась в 7 филиалах РУЦа в городах Пермской области. Вся деятельность учебного заведения строится в соответствии с планом  учебной деятельности, выполнение которого строго контролируется Федерацией.

Однако таким положением дел больше ни один из учебных центров, где проводилось исследование, похвастаться не может. Большинство из них в начале 90-х годов были полностью или частично переведены на самофинансирование, что в последствии повлекло за собой развал существовавшей раньше системы обучения.

В Кемерове в Зональном учебно-методическом центре принцип централизованного финансирования отчасти был сохранен (3% от валового сбора членских взносов), тем не менее, финансовые трудности из-за систематического недофинансирования со стороны Федерации, привели к сокращению числа слушателей и увеличению количества семинаров на договорной основе. В настоящее время обсуждается вопрос об изменении статуса центра до областного. Обучаться в нем будут  только профсоюзные кадры предприятий Кемеровской области. В результате огромная территория Сибири, включающая Туву, Якутию, Иркутскую, Томскую области, Красноярский край, будет  отлучена от центра  профсоюзного образования.
 

 В Ульяновске, Учебно-методический центр был вообще упразднен «в связи с неблагоприятной финансовой ситуацией». Организация и проведение обучения полностью перешли аппарату Федерации. Таким образом, институт профсоюзных курсов, как консультативно-методический центр, был уничтожен, новая система обучения до сих пор не сформирована
. 

В большинстве центров обучение для профсоюзных кадров стало платным. Это сразу снизило востребованность их услуг профсоюзными структурами.  Снижение спроса на образовательные услуги учебных центров со стороны профсоюза вынудили их искать пути выживания, что оказалась для них серьезным испытанием. Учебно-методические центры стали предоставлять образовательные услуги организациям и частным лицам на коммерческой основе. 

Руководство многих учебных центров заключает договоры на обучение с административными структурами, предприятиями, организациями. Так Самарскому Учебному центру в момент перехода на самофинансирование помог выжить областной Фонд занятости. По договору с ним центр занимался обучением и повышением квалификации безработных. Через два года  Фонд занятости открыл свой учебный центр, но к этому времени у Учебного центра профсоюза уже появилась своя ниша на рынке образовательных услуг. Сейчас здесь помимо профсоюзного направления, работают  еще 9 различных курсов. В первом полугодии 2000 года профсоюзное обучение здесь прошли всего 582 человека, в то время как по остальным направлениям образование получили 2043 человека (в 3,5 раза больше). 

В Екатеринбурге в Учебно-методическом центре  помимо профсоюзного обучения ведется преподавание еще по 10 направлениям для организаций и населения, причем по  каждому из них центр имеет лицензии. Это английский язык, бухгалтерский учет, компьютерная грамотность, повышение квалификации работников кадровых, почтовых, экологических служб, фондов недвижимости и т.д.  «У отдельных предприятий, ведомств есть деньги и необходимость учиться, но нет материальной базы, а мы этим пользуемся и учим»
.   Из 2360 человек, прошедших обучение в Учебно-методическом центре в первом семестре 1999-2000 учебного года, только 305 человек (13%) учились собственно «профсоюзному делу».  Остальные проходили обучение по другим направлениям.

Исходя из вышеизложенного, можно сказать, что учебные центры в основном  выжили, но практически везде ценой сокращения профсоюзного обучения и расширения спектра других услуг. Обучение профсоюзных работников теперь занимает меньшую, а в некоторых случаях просто мизерную часть в объеме работы специализированных профсоюзных учебно-методических центров.

Образовательный процесс все больше перемещается в федерации,  отраслевые и территориальные  комитеты.  Для того чтобы уменьшить затраты, они стали самостоятельно учить свои кадры. Работники аппаратов обкомов осваивают преподавание, привлекают  лекторов со стороны, приглашают представителей из администрации, а также специалистов из учебно-методических центров. 

Соотношение объема образовательной работы в обкомах и в центрах изменилось не в пользу последних. Раньше основная нагрузка по обучению была на учебных центрах, основы знаний профсоюзный актив получал именно там.  В отраслевых комитетах тоже проводили занятия, но здесь освещали только моменты, характерные для конкретной отрасли.  «У нас есть своя отраслевая специфика во многих вопросах. Это и оплата труда и льготы  по вредности и другое, чего не могут дать в силу универсальности на курсах. Вот эту специфику давали мы, и это была лишь небольшая часть»
. 

Теперь к услугам учебных центров прибегают нечасто, лишь небольшая часть занятий проводится либо на их базе, либо с привлечением их специалистами в обкомах. В основном занятия в центрах организуется для работников аппаратов обкомов, горкомов, райкомов, а также профлидеров крупных профсоюзных организаций, остальной актив обучается, минуя их. «Когда денег не стало, мы вынуждены были перестраиваться и подбирать нужных нам лекторов, проводить занятия.  Мы научились хорошо это делать. Сегодня прибегаем к помощи центра только в том случае, если у нас нет лектора, если мы что-то не умеем. Т.е. основной груз по обучению мы сейчас несем сами, и лишь небольшая его часть достается учебному центру.  …Когда мы работаем напрямую с лекторами, нам это дешевле, чем через центр».
 

Некоторые обкомы практически полностью перешли на самообслуживание в сфере образования. Так, например, в Самаре из 27 обкомов к услугам учебного центра в первом полугодии 2000 года прибегли только 11, количество обученных по разным отраслям колеблется от 15 до 100 человек
. Большая часть профсоюзного актива обучалась силами отраслевых комитетов.

Имеют место случаи, когда отраслевые комитеты проводят собственное обучение не столько из-за финансовых трудностей, сколько из-за неудовлетворенности учебным процессом в центре.  Например, в Екатеринбурге обком горно-металлургического профсоюза, по словам его председателя,  проводит собственную политику обучения, не ориентируясь на учебу УМЦПСО, которая, по его мнению
, неэффективна и оторвана от жизни. 

В горкомах и райкомах,  как и раньше, проводится работа по обучению. Чаще всего это делается по старинке. В первую очередь это обеспечение информационно-методическими материалами и, конечно, лекции (семинары) на заданную тему. Занятия обычно проводятся с какой-то периодичностью (раз в месяц или квартал).

Что касается образования профсоюзного актива первичек, то здесь ситуация, за редким исключением, складывается очень печально. Если раньше на большинстве предприятий работали так называемые школы профсоюзного актива, где планомерно повышался образовательный уровень низового звена профсоюзных активистов, то теперь в большинстве случаев такие мероприятия могут позволить только самые крупные и благополучные предприятия. 
В качестве редкого исключения можно привести пример такого промышленного гиганта как Автоваз в Тольятти. Это огромное предприятие с хорошими финансовыми возможностями. Здесь работает отлаженная система профсоюзного обучения. У них есть свой собственный учебный центр, где профсоюзный актив обучается специалистами с использованием новейших обучающих методик. Обязательное обучение проходят все звенья профсоюзных работников, на это выделяются средства и время.  

Крупные промышленные предприятия при условии экономического благополучия организуют обучение своих профработников. Например, в Самаре весной 2000 года  в собственном профилактории профком металлургического завода (САМЕКО)   организовал 5-дневное обучение своих председателей цехкомов. Для этого были приглашены специалисты учебного центра профсоюза. Учебу полностью оплатил профком. Предварительно он решил с администрацией завода проблему отвлечения от работы председателей цехкомов. 

В Кемеровской области самостоятельно учат свой актив профсоюзные организации таких предприятий как Западно-Сибирский металлургический комбинат, Новокузнецкий алюминиевый завод и Кузнецкий металлургический комбинат.  Их профкомы выделяют на это средства, освобождают от работы  предцехкомов, приглашают преподавателей, тренеров. 

Что касается профкомов небольших по размерам предприятий, предприятий со сложным финансовым положением и бюджетных организаций, то они в большинстве случаев не имеют возможности обучения низового звена профсоюзных работников. Поэтому учебным процессом в лучшем случае бывают охвачены первые лица профсоюзных организаций. 

Опираясь на материалы исследования, мы можем констатировать, что с переходом учебных центров на самофинансирование:

· В части городов и регионов система профсоюзного образования оказалась разрушенной; 

· Профсоюзное обучение попало в прямую зависимость от финансовых возможностей организации;

· При сохранении потребности в образовании профсоюзных кадров из-за недостатка финансовых средств резко снизился спрос на образовательные услуги центров со стороны профсоюзов, соответственно сократилось число профсоюзных работников прошедших обучение в учебных центрах; 

· Потенциал специализированных учебных центров, вследствие снижения востребованности их услуг со стороны профсоюзных структур, стал использоваться не по назначению.

Как учат в профсоюзе?

В большинстве городов, где проводилось исследование, говорить о системе профсоюзного образования не приходится. Где-то она оказалась полностью разрушенной, где-то остатки старой системы еще работают по инерции. Обучением и повышением квалификации профсоюзных кадров занимаются сегодня все понемногу.

Учебные центры обучают только тех профсоюзных работников, за которых заплатили федерации, обкомы или первички.  Работникам отраслевых комитетов, на которых сегодня легла основная нагрузка профсоюзного образования, удается охватить обучением профсоюзных работников уровня горкомов, райкомов, профкомов. Горкомы и райкомы пытаются заниматься обучением председателей профкомов. Профкомы предприятий в силу своих возможностей учат председателей цеховых комитетов. Усилия  всех звеньев профсоюзной организации в сфере образования рассогласованы. Тематика и качество обучения на каждой ступени зависит от кругозора и квалификации человека ответственного за учебу, от его представлений о том, как это должно делаться, и чему нужно учить профсоюзного работника.  Поэтому нередко обучение проводится непрофессионально, имеет характер информирования и не отвечает современным требованиям организации.

Несмотря на сложное положение в сфере профсоюзного образования, обучение профсоюзных кадров ведется во всех городах, где работали исследователи.  Из 8 городов благополучно в этом плане обстоят дела в Москве, где разработана собственная концепция обучения, и в Перми, где успешно реализуется региональная образовательная программа. Первую скрипку в деле образования в этих городах играют учебные центры: в Москве - Учебно-исследовательский центр и Центральные профсоюзные курсы, в Перми - Региональный учебный центр. Обучением охвачены все отрасли и уровни профсоюзных работников. Для каждой категории профработников разработаны программы, различные по продолжительности обучения. Отличительной чертой образовательных процессов здесь являются системность и плановость. Выполнение образовательных программ контролирует Федерация. 

Независимо от состояния профсоюзного образования в регионе, формы обучения везде используются примерно одни и те же.  Во всех городах без исключения самой популярной формой обучения является День председателя. Повсеместно это одно из самых регулярных мероприятий. Оно проводится ежемесячно для руководителей отраслевых комитетов в Федерациях, и для председателей профкомов - в обкомах и теркомах. Как правило, на таких собраниях обсуждаются текущие вопросы, слушателям предоставляются информационно-методические материалы и почти всегда проводится обучение. Чаще всего это обычная лекция, доклад. День председателя, как и раньше, является скорее носит информирующий характер, нежели обучающий. 

Во всех обкомах и теркомах 1-2 раза в год проводится специальное обучение председателей профкомов. Для вновь избранных председателей занятия обычно проводятся отдельно. Их обучение часто приурочивают к отчетно-выборным конференциям. После проведения которых,  «новоиспеченные» председатели проходят обучающий курс. Это по большому счету профсоюзный ликбез, где стараются дать всего понемногу, с чем придется столкнуться в работе новому председателю, обеспечить его информационно-методическими материалами и последними документами. 

Обучение профсоюзных лидеров везде организовано по-разному. Это могут быть  лекции «про все» в течение 1-2 дней (Самара, профсоюз работников здравоохранения).  Может быть целый курс обучения, рассчитанный на несколько занятий, позволяющий в конечном итоге получить какую-то общую картину деятельности профсоюза и профкома в частности (Пермь, РУЦ).  Это может быть и цикл тренингов и ролевых игр, участвуя в которых, человек получает навыки профсоюзной работы, вырабатывает технологию решения конкретных проблем (Екатеринбург, УМЦПСО). Где-то обучение построено по тематическим блокам, и идет полугодовыми циклами, после чего повторяется с изменениями и дополнениями для следующих активистов (Самара, профсоюз строителей). Это может быть обучение по ступеням (Москва, УИЦ и ЦПК), когда новый профлидер проходит обучение в три этапа постепенно повышая квалификацию. 

Несмотря на то, что проблема кадров, соответственно и проблема преемственности стоит в организациях очень остро, подготовкой резерва пока никто не озабочен.  Обучение председателей профкомов везде происходит постфактум: избрали, потом обучили. Так популярную в советское время подготовку резерва, выделенную отдельным пунктом, нам удалось обнаружить только в учебной программе горкома химической промышленности города Москвы. 

Практически во всех отраслевых комитетах существуют постоянно действующие семинары и совещания для различных специалистов: председателей профкомов, казначеев и бухгалтеров, организаторов, юристов и т.д. Это по традиции лекции с приглашением интересующих специалистов, представителей властных структур, социальных фондов и т.д. 

Для обучения и повышения квалификации профлидеров и активистов почти повсеместно практикуется направление их в другие города на специальные учебные семинары, совещания, на курсы в Центр профсоюзного обучения. Но следует сказать, что это единичные явления.

Исследователям приходилось сталкиваться с тем, что работники  обкомов, председатели профкомов, другие специалисты направляются в высшие учебные заведения для получения второго высшего образования. Учебу частично или полностью оплачивает профсоюзная организация. Но это тоже довольно редкое явление.

 Например, в Самаре известен один случай, когда  председатель профкома одного из строительных предприятий получил юридическое образование на платной основе. Затраты на обучение поделили обком профсоюза строителей и администрация завода.

МГК ПС обучал своих работников в Московском  городском социальном университете (открыт на базе Учебно-исследовательского центра МФ ПС). В декабре 1998 года там обучались 20 председателей профсоюзных комитетов, бухгалтеров и профактивистов из организаций и предприятий стройкомплекса Москвы.

В МГК профсоюза химических отраслей в 1998 году 2 председателя профкома окончили Московский государственный социальный университет,  в 1999 году 6 председателей профсоюзных комитетов получили дипломы «Профсоюзный менеджмент». В 1999-2000 годах приступили к обучению еще 5 председателей профсоюзных комитетов.

Большинство учебных центров и обкомов в работе используют в основном  традиционные формы обучения (лекции, семинары и даже экзамены). Однако наряду с ними постепенно получают распространение новые, так называемые активные методы: ролевые игры, тренинги, групповые дискуссии и т.д.  Причем они все больше завоевывают признание. По отзывам преподавателей и слушателей, такое обучение наиболее эффективно. 

«Я не агитирую за то, чтобы полностью отказаться от традиционной подачи материала в виде лекций, в каких-то случаях  это единственно правильный путь, и вполне оправдывает себя. Традиционными способами можно научить основам законодательства, правильному ведению документооборота, рассказать, что профсоюзный лидер должен делать в той или иной ситуации. А вот как это сделать, научить можно только активными методами, когда люди включаются в работу, начинают думать, учатся принимать решения, и убеждаются, что у них это получается».
 

Некоторые учебные центры, обкомы, теркомы активно сотрудничают с международными организациями и фондами. При этом они не только расширяют возможности образования профсоюзных кадров, но получают дополнительные источники финансирования.  Следует отметить, что новые методы обучения, во многом благодаря международным образовательным проектам, находят сторонников и последователей в Федерациях. 

Например, Ленинградская Федерация профсоюзов обучила 10 активистов из Пикалево и из объединения «Красный Выборжец»  на семинаре в ФРГ (Фрейденберг),  бесплатном для россиян.   В 1997 г. в Пикалево фондом Ф.Эберта был организован семинар по обмену опытом профсоюзной работы для группы из 30 человек.
 

В Кемерово по инициативе международной организации Transnationals informations exchange (TIE), которая занимается профсоюзным обучением, в Федерации обучено несколько человек, в настоящее время они успешно работают. Методики TIE подразумевают групповую работу, в ходе которой люди усваивают способы общения, приобретают навыки взаимодействия и т.п. Наиболее востребованными в последнее время стали темы связанные с индивидуальными трудовыми спорами, работой комиссий по трудовым спорам. Эти темы считаются актуальными при переходе от массовых акций протеста к переговорному процессу. Через каналы  международной организации распространяется большое количество методической литературы, причем она хорошо подготовлена для восприятия различными группами работников.
 

Федерации Самары и Екатеринбурга  стали участницами совместного проекта МОТ и ФНПР.  В рамках проекта были подготовлены тренеры-преподаватели из числа работников отраслевых обкомов (4 и 5 человек соответственно).  С 1998 года эти тренеры успешно работают в учебных центрах этих городов. Они проводят тренинги, ролевые игры и групповые дискуссии по наиболее актуальным темам: Коллективный договор; Мотивация профсоюзного членства; Участие профсоюзов в регулировании зарплаты; КТС. Обучение строится на решении конкретных задач, с отработкой алгоритма действий в различных ситуациях. 

«В последние два года, когда стали использовать активные методы, мы подняли имидж обучения. Это очень эффективное обучение. Участники тренингов  потом удивлялись,  сколько нового они здесь получили»,  - говорил в интервью тренер из Самары,  обученный по проекту МОТ-ФНПР.

Много положительных отзывов о применении активных методов в обучении услышали исследователи от профсоюзных функционеров, однако, в практике обучения широкого распространения они не получили. Причин здесь несколько:

· Невостребованность активных программ обучения во многом объясняется недостатком финансовых средств. Это довольно дорогостоящее обучение: группы должны быть не более 20 человек, занятия  должны проводится в течение нескольких (3-5 дней), часто с проживанием и питанием.
· Нецелесообразность применения активных методов в больших аудиториях, а маленькие группы не оправдывают себя по материальным соображениям.
· Косность старых профсоюзных функционеров, которые считают, что для успешного обучения достаточно традиционных лекционных занятий, которые вооружают профсоюзных работников информацией.
· Недостаток специалистов, владеющих новыми методиками и техниками обучения.
В Самарском учебном центре, по оценке заведующей учебной частью,  примерно около 20% профсоюзных работников из числа воспользовавшихся услугами учебного центра, обучались с применением новых методик. Ближайшей своей  целью руководители центра считают подготовку тренеров, чтобы в каждом  отраслевом обкоме был свой специалист.  С этой целью в сентябре будет проведен 3-х дневный семинар для отраслевиков, по теме «Коллективный договор». Участники его получат тренерские навыки, и сами смогут проводить такие занятия с профсоюзными лидерами и активистами первичек накануне подготовки новых коллективных договоров. 

Однако не все профсоюзные функционеры к использованию новых методов относятся с восторгом.  Иногда они вызывают некоторую настороженность,  особенно если первый опыт был неудачным. 

Так в обкоме медиков в Самаре предпринимались попытки проводить обучение в игровой форме с решением ситуационных задач, не очень получилось. «Аудитория все-таки очень консервативная. Расшевелить народ очень сложно. Все привыкли слушать лекции, а тут думать надо, проявлять активность, принимать решения», - рассказывала заведующая социально-экономическим отделом. По ее мнению такой консерватизм аудитории отчасти связан с немолодым (часто предпенсионным) возрастом большинства председателей профкомов, отчасти с отсутствием опыта подобного обучения.  Хочется добавить к этому, что квалификация тренера, модератора играет, едва ли не главную роль в успешности применения таких методов обучения. Экономя средства на профессионалах, организаторы часто получают совсем не тот результат, которого ожидали.

Работники аппарата Ульяновской федерации профсоюзов убеждены, что активные формы обучения можно применять только в аудитории подготовленных людей, имеющих большой опыт профсоюзной работы. Председатели профкомов, работающие два-три года, по их мнению, не готовы решать практические задачи общими силами, не хватает профсоюзной практики. Заведующая социально-экономическим отделом ФОПУО отмечает, что собственный опыт проведения занятия в активной форме не увенчался успехом, поскольку не только аудитория, но и она сама оказалась не готова, не смогла заинтересовать слушателей.
 
Результаты нашего исследования позволяют утверждать:

· Несмотря на то, что система профсоюзного образования оказалась практически разрушенной, работа  по обучению ведется везде, хотя усилия  всех звеньев профсоюзной организации в сфере образования рассогласованы. 

· Учебные центры, Федерации и отраслевые комитеты активно сотрудничают с международными организациями и фондами, расширяя возможности образования профсоюзных работников, подготовки квалифицированных тренеров, модераторов, рассматривая в то же время эти организации как источник дополнительного финансирования своей деятельности.

· Независимо от состояния образования во всех регионах традиционно используются примерно одни и те же формы обучения: дни председателей; обучение председателей профкомов, в том числе избранных впервые; постоянно действующие семинары  (совещания, гостиные и пр.); обучение актива на выезде; обучение профсоюзных работников в других городах (семинары, совещания, учебные центры, Центральные профсоюзные курсы); обучение профсоюзных лидеров в высших учебных заведениях; обучение работников аппаратов отраслевых обкомов, теркомов, рескомов по линии ЦК.

· Качество и тематика обучения в обкомах, горкомах и райкомах определяется квалификацией специалистов, которые этим заняты, их опытом и представлением о том как, и чему следует учить в профсоюзе. 
· Обучение во многих случаях носит характер информирования, а не формирования навыков и умений профсоюзной работы.
Кого учат в профсоюзе?

Если раньше образование было ступенчатым и охватывало все уровни профсоюзного управления и актива, то теперь число лиц, имеющих возможность обучаться, заметно сократилось. Платность образовательных услуг привела к тому, что доступ к образованию получили в первую очередь те, кто распоряжается финансовыми средствами профсоюза – это верхний эшелон управленцев организации:  работники обкомов, горкомов, райкомов и первые лица в крупных организациях. Немаловажное значение здесь имеют материальные возможности организации, но не менее значимо и отношение лидеров к проблеме обучения. К сожалению, некоторые профлидеры, особенно старшего поколения, считают, что для повышения квалификации профсоюзных работников достаточно лекций на Дне председателя.  Если необходимость образования осознается руководящим звеном организации, средства его оплатить, как правило, изыскиваются.  «Причина сокращения обучения в учебном центре вовсе не в финансах, это второе дело. Первое и самое главное – косность профсоюзных руководителей. Они не осознают или не могут осознать всю важность образования. Это главное. А жалобы на отсутствие средств – это «камуфляж». Находят средства и не самые богатые обкомы, если эта проблема осознается. Образование – это кадровая проблема. Чем выше уровень руководителя, тем больше возраст, а это менталитет. Для многих обучение - это по-прежнему мероприятие для галочки».
 

Шансы на обучение на разных уровнях профсоюзного управления также не одинаковы. Чем ниже уровень профработника, тем меньше у него шансов повысить образование и не только по причине доступа к финансам. Для многих профсоюзных активистов оказывается серьезным препятствием невозможность оторваться от производственного процесса. Чаще всего работодатель не позволяет отвлекать работника на 2-3 дня. Проблемы времени нет только у освобожденных председателей профсоюзных комитетов, их очень немного,  а это все тот же верхний уровень профсоюзного управления.

Наибольшую возможность повышения квалификации имеют функционеры федераций и отраслевых комитетов (теркомов). Для них 1-2 раза в год проводится обучение в учебно-методических центрах.  По линии ЦК также регулярно проводятся семинары для председателей отраслевых обкомов и для других специалистов (юристов, финансистов, специалистов социально-экономических отделов, орготделов и т.д.). Кроме того, они имеют возможность периодически участвовать в межрегиональных школах, семинарах, совещаниях,  в том числе с участием западных специалистов. На этом уровне проблема средств и времени обычно не обсуждается.  

Что касается председателей профкомов, то их образованием в основном занимаются в отраслевых обкомах. Исключение в рамках нашего исследования составляют Москва и Пермь, где эта категория профсоюзных работников обучается в основном в рамках учебных центров. 

В обкомах обучением стараются охватить не только председателей профкомов, но и других специалистов организаций: казначеев, бухгалтеров, уполномоченных по охране труда, и т.д. Однако для них занятия проводятся значительно реже.

Практически во всех городах исследователи отмечали, что получить обучение профсоюзным работникам  из отдаленных от города территорий, гораздо труднее, чем горожанам. Проблемы со временем,  дорогами, транспортом, проживанием и др. не позволяют большинству из них посещать учебные курсы, организуемые в городе. 

Например, в Санкт-Петербурге еще в 1997 году этому вопросу был посвящен Пленум ЛФП. Ставилась задача полностью обучить вновь избранный актив, включая отдаленные районы области. Однако эта задача не решена до сих пор, хотя обучение в основном проводится за счет средств ЛФП. Необученными остаются в первую очередь председатели профкомов предприятий и учреждений, расположенных вне города из-за финансовых трудностей или семейных проблем (в основном это женщины): "не могу позволить себе поехать на 2 - 3 дня на обучение"
.

Отраслевые комитеты практически во всех городах, где проводилось исследование, стараются решить эти проблемы, организуя выездные школы, кустовые семинары, выездные дни председателя для территорий. Например,  в Кемерове отраслевой комитет ГМПР раньше проводил учебу для новых председателей первичек, собирая их в городе. Сейчас учебу перенесли непосредственно на территории, «так легче собрать людей, дешевле. Проще кому-то из обкома поехать, чем их сюда вывезти»
.
Отраслевым комитетом химической промышленности Свердловской области в течение 2000 года неоднократно проводилась выездная учеба  для крупнейших предприятий,  расположенных за пределами областного центра (гг. Нижний Тагил, Асбест и т.п.).
 МГК профсоюза строителей постоянно практикует обучение профактива непосредственно на предприятиях.

Такие примеры можно приводить еще, но выездные преподавательские бригады федераций и обкомов не в состоянии полностью решить проблему и удовлетворить потребность в обучении на местах. Потому обучение для профработников не горожан носят эпизодический характер.  Многие профсоюзные лидеры оказываются практически оторваны от областных комитетов, и не всегда имеют возможность даже проконсультироваться по волнующим их вопросам.

Перевод профсоюзного образования на самофинансирование привел к сужению рамок профсоюзного обучения. 

· Стал меньше круг профсоюзных работников, имеющих доступ к образованию. В большинстве случаев он ограничен профсоюзной элитой - лицами из верхнего уровня управления организации, освобожденными от профессиональной деятельности, распоряжающимися профсоюзными средствами. 

· Профсоюзные лидеры малочисленных первичек, экономически неблагополучных предприятий, а также лидеры низового уровня организации, которые работают непосредственно с людьми, решают проблемы на местах,   и ведут диалог с работодателем, в большинстве случаев имеют ограниченный доступ к образованию в силу отсутствия средств и времени.

· Имеют возможность регулярно обучаться профсоюзные кадры крупных, финансово благополучных предприятий с сильными профсоюзными традициями.

· Обучаются профработники только там, где их лидеры осознают необходимость в обучении и готовы выделять на это средства.

· Профсоюзные работники, из отдаленных от города территорий, в большинстве случаев оказываются лишенными возможности обучения в силу целого ряда причин (средства, время, дороги, проживание и т.д.). Выездные образовательные бригады решить эту проблему не могут в своей силу малочисленности и отсутствия средств.

· Работа по подготовке профсоюзного резерва не ведется практически нигде. 

********

Изменения, которые претерпел профсоюз в последние годы, привели к негативным последствиям в сфере образования профсоюзных кадров. Перевод большинства Учебно-методических центров профсоюза на полное или частичное самофинансирование привел к резкому сокращению обучения в них профработников. Система профсоюзного образования во многих регионах оказалась разрушенной. Центр тяжести в обучении профкадров переместился в федерации и отраслевые обкомы (теркомы), в большинстве случаев это привело к снижению качества обучения, сокращению числа профсоюзных работников, прошедших подготовку. Весьма близким результатом этих изменений может стать снижение профессионального уровня организации в целом. Если проблема образования кадров не будет решена, профсоюз окажется неспособным к работе в современных условиях, поскольку на выборные должности, как правило, приходят работники, не имеющие навыков работы с людьми и опыта отношений с администрациями предприятий и властными структурами, а ведь именно они становятся партнерами и противниками профсоюзов в решении социально-экономических  и общественно-политических вопросов.

�  Интервью с зав. учебной частью Самарского Учебного центра   07.00.


� Миниотчет Екатеринбург. 07.00.


� Миниотчет Кемерово.


� Отчет Ульяновск 07.00.


� интервью с директором УМЦПСО, Екатеринбург 2000.


� Там же. 


� Интервью с зам.председателя обкома медиков Самара, 07.00. 


� там же.


� Из отчета о работе учебного профсоюзного центра Самары.


� Отчет Екатеринбург 2000 ?.


� интервью с зав. огротделом ФПСО,Самара 07.00.


� миниотчет Санкт-Петербург.


� Миниотчет Кемерово


� отчет Ульяновск  07.00.


� интервью с зав. отделом ФПСО, Самара  07.00.





� отчет Санкт-Петербург 07.00.


� миниотчет Кемерово.


� Миниотчет Екатеринбург 07.00.





