


ТРУДОВОЙ КОНФЛИКТ В СЫКТЫВКАРСКОМ ЖИЛКОМХОЗЕ


Январь-апрель 1999г.


Предприятие


Сыктывкарское муниципальное предприятие ПО "Жилкомхоз". Форма собственности - муниципальная.


В состав ЖКХ в 1999 г. входили: Горводоканал, горсвет, горблагоустройство, Краснозатонский жилкомхоз, служба промдизенфекции, спецавтохозяйство, служба капремонта и строительства, тепловодомерная служба. Такая структура существует с 1997 года, за последние 5 лет - это третья или четвертая реорганизация. На смену тенденции к интеграции пришла противоположная, потом наоборот. В конце 1999 г. стали сильны настроения в пользу выделения ряда подразделений из ЖКХ. Все подразделения имеют одну бухгалтерию, один рассчетный счет.


Длительное время оно находилось в числе благополучных и его работники по уровню и стабильности заработной платы относились к привилегированной категории. Но с 1996 г. проблема задержек выплат заработной платы коснулась и Жилкомхоза: задержки доходили до 1 года. Примерно 15 % зарплаты в 1999 г. шла в натуральной форме (апрель 1999 г.). В счет зарплаты осуществляется питание в столовой (сюда приходят и семьями), в буфетах продают продукты, в школах дети обеспечиваются питанием, в этом же направлении работает и продуктовый магазин. Гормолзавод часть своего долга покрывает молочными продуктами, которые получают работники, находящиеся во вредных условиях. Также расплачивается и мясокомбинат. Продукты, получаемые по взаимозачетам, проджаются по ценам более высоким, чем в розничной торговле. "Но, - говорит председатель профкома, - люди вынуждены мириться с высокими ценами". 


В момент интервью в профкоме появился частный предприниматель с сумками, набитыми спортивными костюмами: он предлагал оплатить услуги ЖКХ за год вперед. Правда, для этого требовалось, чтобы работники предприятия согласились эти костюмы купить.





Профсоюзная организация





Здесь есть довольно многочисленная профсоюзная организация и профком с освобожденным председателем. Охват профсоюзным членством в головной организации в 1999 г. был примерно 50%. Процентов 70 - рабочих, остальные - управленцы, ИТР.


Правда, в последние годы численность профорганизации несколько сократилась. 


"У нас, - говорит председатель профкома, - процентов 20 вышло из профсоюза. Это было в 1997 году.  Когда тогда пришел новый генеральный, у нас ведь изменилась структура предприятия. И от каждого тогда надо было собрать заявления, что согласны платить 1 % профвзносов. Вот с этим многие не написали заявление и практически выбыли из профсоюза. Тогда мы свои 20 % и потеряли. До этого охват был около 70% - до 1995 года. До того практически не выходили".


Первый директор по традиции был членом профсоюза. Потом, когда в результате забастовки его убрали, пришел новый директор с другого предприятия со своей командой - человек 30. Все они в профсоюз вступать не стали. Из прежнего состава администрации многие начальники отделов состоят в профсоюзе. 


Председатель профкома - женщина с большим стажем работы в этой органзации. 


"Я, - говорит она, - работаю вообще в жилкомхозе 39 лет, а  председателем профкома - 3-й созыв, уже 15 лет. Начальником водопроводных сетей я до того работала 25 лет. Я поступила в водоканал совсем молодой и прошла все ступеньки: контролером, техником, мастером, начальником диспетчерской службы, начальник водопроводных сетей, в последней должности - 22 года. Заочно окончила Ленинградский инженерно-строительный институт и стала начальником. Потом было создано большое предприятие, объединявшее коммунальное хозяйство всей республики. И ябыла выбрана освобожденным председателем его профкома".


Первое время после смены работы сильно жалела: 


"Там работаешь - и имеешь моральную удовлетворенность, потому что чувствуешь результат. А здесь видимого результата труда нет. Все делаешь, как надо, но придет один, обругает тебя с головы до ног, и жить не хочется. А что может профсоюз?! Ему наша администрация должна 500000 руб., собранных профзвносов. С 1996 года, как плохо стало с заработной платой, администрация стала плохо перечислять взносы, только частично.  Я как председатель профкома зарплату получаю в профсоюзе, значит, деньги нужны. Матпомощь надо давать, на посещение больных надо давать, и где взять деньги. С каждым годом все хуже и хуже. А когда Лосев был генеральным, он вообще сказал, что хватит с профсоюза 1000 руб. в месяц, а собираем мы 20000. У нас 500000 руб. невыплаченных нам денег со стороны администрации".


В профсоюзной организации только один освобожденный работник - председатель. Есть еще бухгалтер-совместитель. Во всех структурных подразделениях есть неосвобожденные председатели цеховых комитетов - 7 человек по числу подразделений.


Отношения профкома администрации и профкома складываются, несмотря на трудовые конфликты, нормально. "Директора, - говорит председатель, - меняются, но это не мы их съедаем. С кабинета меня не выгоняют, это уже неплохо, просьбы выслушивают, хотя не всегда выполняют. В целом отношения терпимые, я бы так сказала".


Попыток выжить профсоюз не предпринималось, хотя при втором генеральном директоре отношения председателя с ним накалились, но они были обусловлены не столько антипрофсоюзной позицией директора, сколько его отношением лично к председателю.


Профком взял на себя с согласия администрации часть ее функций социального управления: координация выплаты заработной платы, организацию летнего отдыха детей, распределение продуктов.


"Занимаемся, - говорит председатель, - тем, чем не надо бы нам эти заниматься.  У нас через профсоюз идут вопросы оплаты детских садов, школ. Но в администрации говорят, что заниматься этим некому, поэтому это все падает на меня".


Председатель рескома в 1999 г. выдвигался кандидатом в депутаты горсовета. Однако ни профком, ни председатель профкома в этой кампании участия не принимали, ограничившись тем, что повесили на стене его предвыборный плакат. "Он, - говорит председатель профкома, - выдвигался где-то в Чове (пригород), там и нашего-то ничего нет. Мало мы ему чем помогли".





Первый конфликт





Задержки заработной платы начались с июля 1996 г. А первая забастовка вспыхнула в январе 1997 г. Тогда предприятие бастовало 4 дня. Причина - задержки выплаты заработной платы, достигшие почти года. Правда, ежемесячно шло авансирование в размере 100-150 руб.


В основе проблемы лежали два процесса. Во-первых, в этот период задержки стали приобретать характер типичной формы оплаты труда по всей стране. Во-вторых, примерно в 1995 г. по тарифному соглашению  была существенно повышена заработная плата работникам коммунального хозяйства. Прежде она была на таком же уровне, как у работников бюджетной сферы. После повышения первый разряд в коммунальном хозяйстве стал оплачиваться на уровне 4 минимальных размеров заработной платы.


Инициатором первой забастовки был профсоюзный комитет ЖКХ. На профсоюзной конференции выбрали дополнительных представителей, вошедших в координационный совет по руководству коллективными действиями.


Конфликт закончился снятием с работы генерального директора в апреле 1997 г. Правда, забастовщики такого требования не выдвигали. Просто администрация города сочла, что это он допустил срыв очистки улиц от снега, вывоза мусора, хотя именно администрация города являлась главным должником, из-за которого не выплачивалась зарплата. В дальнейшем администрация города еще не раз прибегала к такому способу решения проблемы.


Для снятия напряжения была выдана заработная плата в размере месячного фонда.


После этого забастовка была прекращена. Директор обещал, что ежемесячно будут выплачивать по 700-800 руб., но сдержать обещание не смог.





Конфликт 1999 г.





Причины трудового конфликта, возникшие в 1996 г., остались и в 1999 г.


Для выполнения ЖКХ-м всех его функций ему необходимо получать в год от потребителей 460 млн. руб. Но на 1999 г. официально была выделена лишь четвертая часть этой суммы. При этом никто не знает, будет ли выплачена и она. На совещания в ЖКХ приглашали мэра города и указывали ему на абсурдность этой ситуации: мол, так работать нельзя. В ответ он предлагал сокращать персонал при сохранении всего прежнего объема работ.


В начале 1999 г. задержка заработной платы достигла 8 месяцев. Последняя полная зарплата была выплачена в марте 1998 г. С тех пор шло лишь авансирование в размере 100 - 200 руб.


Задержки зарплаты ударили в разной мере по разным категориям работников. Когда выдавали авансы по 100-200 руб., все получали поровну. " Те, у кого маленькая зарплата, - говорит председатель профкома ЖКХ, - почти полностью за счет авансирования ее и получали, а мастера, инженера, высококвалифицированные работники (экскаваторщики, водители) оказались в таком положении, что у них только депонированная зарплата росла. Есть такие рекордсмены, что 40 тысяч долг по заработной плате. И много таких (с 10 до 40 тысяч)".





Начало конфликта





Когда в декабре 1998 г. недовольство работников достигло предела, профком собрал конференцию трудового коллектива, включая трудовой арбитраж. 20 января была собрана вторая конференция, которая приняла решение о начале бессрочной забастовки. На конференции были выдвинуты требования:


ежемесячно выплата заработной платы;


выплата депонированной заработной платы;


выполнение колдоговора в части социально-бытовых льгот (проезд в отпуск согласно Закону о Северах);


расчет с профкомом по профвзносам.


Требования были предъявлены генеральному директору, администрации города, направлены также Главе республики.


"Прежде чем выйти на забастовку, - рассказывает председатель профкома, - мы должны были с администрацией города утвердить минимум работ, которые мы обязаны выполнять всегда. Мы такой минимум составили силами координационного совета, подали его нашему генеральному директору, он с ним не согласился. Мы хотели подавать только воду, предположим. По закону, раз мы не пришли к согласию с работодателем, этот минимум должна определять власть исполнительная. Подали мы туда, а администрация города нам утвердила в минимуме весь перечень работ, который мы выполняем, это все для них оказалось жизненно необходимо. Определили, что может бастовать контора, плотник, столяр. Получается так, что мы бастуем, но при этом выполняем всю работу. "


Забастовки длилась 4 дня. В ней участвовали водители, снегоуборщики, ремонтники не устраняли аварий. Однако часть служб продолжала работать, так как это предприятие, от которого зависит жизнеобеспечение города. Поэтому, несмотря на забастовку, продолжалась подача воды, тепла.


Через 4 дня на предприятие поступили деньги. Координационный совет вместе с администрацией приняли порядок об их распределении: тем, у кого была депонированная зарплата выдавали 700-800 руб., а тем, у кого задолженность не накопилась, - рублей по 300. Тогда было решено забастовку приостановить. 


Поскольку забастовка не прекращена, а приостановлена, то это позволяет, не нарушая закона, возобновить ее в случае нарушения графика выплат зарплаты, предупредив администрацию за 4 дня.


Ход конфликта получил некоторое освещение в местной прессе. Иногда корреспондентов приглашал профком, иногда они приходили сами. 


Федерация профсоюзов РК помогала в ходе подготовки забастовки юридической консультацией. Председатель отраслевого профсоюза участвовал в разрешении трудового конфликта в качестве посредника. От региональных органов в профкоме многого и не ждут. "Какую помощь от них можно ждать, - говорит председатель профкома, - если их там всего 2 человека?" Иногда председатель рескома приглашается для участия в переговорах.





Локальные стихийные забастовки и голодовка





В феврале всем выдали только по 300 руб. На этом выплаты закончились. 


В РЭУ-7 в феврале 1999 г. забастовали слесаря: приходили на работу, но ничего не делали. Против них были приняты жесткие меры: уволили 17 человек зачинщиков, остальным объявили выговора, мотивируя тем, что официальная забастовка уже была приостановлена. Профком предложил бастующим помощь, но они ответили, что уже наняли адвоката и в помощи профкома не нуждаются.


После этого без согласия координационного совета в начале марта остановилось спецавтохозяйство ЖКХ, в котором примерно 300 работников. Оно простояло 4 дня: на улицы не выходила ни одна автомашина, не осуществлялась уборка города. Рабочие приходили на работу и сидели на рабочих местах.


Поскольку координационный совет забастовку не поддержал, то они действовали независимо от профкома и координационного совета предприятия. Разумеется, никаких официальных процедур, предусмотренных законом забастовщики не проходили. Забастовщики выбрали двух лидеров, которые осуществляли руководство забастовкой. Один из них был членом координационного совета, но последний к руководству забастовкой отношения не имел.


На четвертый день забастовки к ним приехал мэр города Борисов. После его встречи с забастовщиками было обещано выдать работникам ЖКХ месячный фонд заработной платы в соответствии со специально составленным графиком. 15 марта спецавтохозяйство получило деньги - по графику, охватывающему все предприятие. В то же время бастовавшим были объявлены выговора.


Тогда же в марте в пригороде города - в Максаковке началась голодовка работников жилищно-коммунального хозяйства "Краснозатонское". В ней приняли участие поначалу 16 человек - слесаря, сантехники. Потом с помощью врачей часть из них была выведена из голодовки. До конца (две недели) голодали 6 человек.


Председатель профкома так прокомментировал свою реакцию: "Я против таких жестких мер, это во вред здоровью. Ну чем мы могли помочь? Приобретали им воду хорошую. Было решение координационного совета чтобы выдавать деньги по графику, а они хотели, чтобы им выдавали раньше, а так они были на 7 месте по графику. Раньше дать им - кого-то другого - назад. Они по графику и получили в конце концов - по графику. Голодовка ничего не сдвинула"


В апреле 1999 г. вспыхнула стихийная забастовка спецавтохозяйства (примерно 150 человек) горводоканала (около 600 работников). В этом подразделении члены профсоюза составляют только 1/3 работающих. Лидеры в профсоюзе не состоят. Забастовка длилась три недели. Бастующие требовали сразу выплатить трехмесячный фонд оплаты труда - это требованиек предприятию, но кроме того горводоканал требовал от администрации города выделения из ЖКХ.


Вначале их поддерживали водопроводные сети и бастовало около 300 чел., но потом численность участников сократилась до 100. 


Председатель профкома ЖКХ так прокомментировал это событие:


"Толчком было то, что в первый раз спецавтохозяйству сразу через 3 дня дали деньги. А теперь они получили также по графику. Я им разъяснения тоже давала о том, что если координационный совет не принял решение о забастовке, то вы, отдельный цех, не имеете права бастовать, подводите всех. Это незаконно. Совет выбран всем предприятием, и должен решать вопросы всего предприятия. А они хотели, чтобы им выплатили сразу 3-месячный фонд оплаты труда….Трений особых с ними не было, просто они обратились за консультацией, я им все разъяснила, а поддержать их не могла. Но они ежедневно приходили сюда и у меня была информация, сколько человек сегодня бастует, как все идет. Я же от всех требую отчет в таких случаях".


Ежедневно в гараже проводились собрания, на которые почти ежедневно приходил генеральный  директор, пытавшийся разъяснять ситуацию, убеждать прекратить забастовку. Позиция нового директора проста: "чтобы получать деньги, нам надо работать. С неба деньги не посыплются. Будем зарабатывать - будем получать. Иначе - ничего" (Имеется в виду, что надо делать работу тем, кто может платить, кроме того, что обслуживается город, где могут и не платить). 





Попытки развязать узел





Остальные работники ЖКХ (всего примерно 4000 человек) должны были получать вслед за автохозяйством. Однако выплаты застопорились до 25 марта. Весь координационный совет ходил к мэру с просьбой выполнить обещание. Потом стали выплачивать маленькими порциями. К 22-23 апреля практически расплатились со всеми по месячной зарплате, исключая работников администрации предприятия - это примерно 50 человек.


В администрации города была создана комиссия по выводу жилищно-коммунального хозяйства города из кризиса. Ее возглавил один из заместителей мэра (Чуткин). Вошли в нее генеральный директор ЖКХ и его заместитель по финансовым вопросам, руководители финансового и коммунального отделов администрации города, председатель  профкома ЖКХ и другие - всего человек 10.


Ежемесячно эта комиссия заслушивает администрацию предприятия о том, сколько получено денег, куда потрачены, чтобы никуда на сторону деньги не уходили, чтобы в первую очередь шли на заработную плату. Комиссия  выяснила, что в городе есть граждане, которые уже по 3-4 года не платили за квартиру, есть долги по 15 тысяч рублей, в том числе и у довольно состоятельных людей. 


Комиссию занялась их вызовом "на ковер" для выяснения причин и т.д. Некоторым предлагается принудительный обмен: если, например, старые люди в большой квартире и не могут платить, то могут обменяться на мнее дорогую квартиру. Вызывают на комиссию крупных неплательщиков - предприятия, организации (например, вызывали завгорздравотделом, завгороно). Комиссия определила сумму, которая ежемесячно должна выплачивать работникам. 


У ЖКХ 3 источника финансирования: местный бюджет, квартплата, и работа по договорам. Администрация предприятия задолжала своим работникам к концу апреля 4 млн руб. только по месячному фонду заработной платы, а с учетом платежей во внебюджетные фонды и налогов - 5,5 млн. руб. 1,5 млн нам дает администрация города, столько же - квартплата, столько же - само предприятие. 


Для развязывания конфликтного узла администрация города предложила товарный кредит на 10 млн. руб., чтобы рассчитаться по депонированной заработной плате. В счет этого кредита были заказаны рис, муку, сухое молоко, мясо птицы. Мэр обещал, что все будет по очень дешевым ценам: мука - по 3 руб., рис - по 10, а сухое молоко - по 22. "Непонятно, откуда такие дешевые цены", - прокомментировал председатель профкома.


Большинство работников стали записываться на получение товаров, потому что они уже знают, что эта депонированная зарплата "висит, дешевеет". Те, кто имеет возможность финансирования со стороны (муж или жена получает, например, вовремя заработную плату), те не берут. Правда, в ЖКХ немло таких, кто работает здесь целой семьей и жестко привязан к финансовой ситуации предприятия.


Предложенный товарный кредит может лишь частично решить проблемы, так как на конец апреля 1999 г. долг предприятию составил 32 млн. руб., а кредит - только на 10 млн. Были предприняты попытки часть долга оплатить и строительными материалами.


Выход, найденный администрацией города, у части работников предприятия вызывает подозрение, так помощь называется "товарным кредитом", а это предполагает его возврат. Эти опасения были высказаны председателем профкома мэру города, но он сказал, что постарается сделать так, чтобы он был зачтен в счет долга. Это не прояснило ситуацию до конца. 


"Пока еще не ясно, - говорит председатель профкома.- В прошлом году администрация города неоднократно брала денежные ссуды для нас, а сейчас требуют , чтобы мы расплачивались за те кредиты. Утверждают, раз это было взято для нас, значит нам и расплачиваться, и по процентам, и по прочему. И это, кстати, тоже затрудняет выплаты. Подставили нас с этими ссудами, хотя они и не очень большие (в районе 2 млн каждый)".


Главный должник - городской бюджет, затем - квартиросъемщики (всего - 25 млн. руб.). Важным фактором усложнения ситуации являются льготы, предоставляемые государством, но не финансируемые им. В результате обязанность по их финансированию ложится на ЖКХ, которое обслуживает население пользующее льготами, ничего не получая за это.


Республиканские власти в решении проблем предприятия и в развязывании конфликтных узлов практически не участвует, хотя ЖКХ - муниципальное предприятие, подчиняющееся министерству архитектуры, строительства, энергетики и жилищно-коммунального хозяйства. "Министр, - говорит председатель профкома, - нами не занимается.  Руки не доходят до "и коммунального хозяйства".


Принимаемые меры сбивают накал недовольства, но не могут решить проблему. Средняя зарплата по предприятию в апреле 1999 г. составила примерно 1300 руб. - весьма скромная сумма. К тому же полученные деньги тут же пошли на уплату долгов. Люди жаловались, что у них долги уже превышают размер заработной платы.





