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1. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОПРОСА

Срок проведения опроса на шахте «Абашевская»: 29 марта – 10 апреля 2001 года. В опросе участвовало 12 интервьюеров, каждый из которых прошел инструктаж и/или обучение. Всего было опрошено 520 респондентов, из них: 446 мужчин (85,8%) и 74 женщины (14,2%). 

Опрос проводился в 32 структурных подразделениях шахты «Абашевская». В выборку попали работники большинства основных и вспомогательных подземных участков шахты, а также работники поверхностных участков и аппарата управления шахты.

Респонденты опрашивались преимущественно перед спуском в шахту (на наряде) или после выхода из неё. Работники поверхностных участков и шахтоуправления опрашивались прямо на рабочих местах. 

Профком шахты обеспечил предоставление помещения в административном здании шахты – в библиотеке профкома. В помещении ежедневно находился один из организаторов опроса, который оперативно руководил его ходом, принимал заполненные бланки интервью и после проверки выдавал чистые бланки для новых интервью.

При организации последующих опросов необходимо обратить внимание на более тщательное редактирование анкеты (переходы и фильтры), а также изготовление жестких карточек (на картоне). 

2. ПРОФСОЮЗНЫЙ СТАТУС РАБОТНИКОВ 

На шахте «Абашевская» увеличилась доля респондентов не являющихся членами профсоюза. Это объясняется «вливанием» в коллектив работников других (закрывшихся) предприятий, часть которых «выпала» из организации.

В 2000 году шахта «Абашевская» характеризовалась одним из самых высоких показателей профсоюзного членства. Членам профсоюза являлись 92,7% опрошенных нами респондентов. В 2001 году этот показатель снизился почти на 7% и составил – 86,0% от общей численности опрошенных. Почти такое же количество респондентов (86,9%) знает, что на шахте действуют два профсоюза. 48,5% членов профсоюза указали, что  состоят в традиционном Независимом профсоюзе работников угольной промышленности, а 17,9% в альтернативном – Независимом профсоюзе горняков. Остальные (33,6%) – не дали определенного ответа о том, членами какого профсоюза они являются.

Из не состоящих в профсоюзной организации респондентов – 67,1% раньше были членами профсоюза. Этот показатель практически не изменился за год. Основной причиной выхода (или невступления) в профсоюз названа следующая: «Мне безразлично есть профсоюз или нет, я сам решаю свои проблемы» (28,8% «несоюзных» респондентов). На второе место в 2001 году вышли «Другие проблемы», а на третьем: «Профсоюз необоснованно получает взносы от своих членов, и я не хочу ему платить» (19,2%).

Среди других проблем в интервью с работниками шахты была названа организационная перестройка и слияние нескольких предприятий. При этом часть работников не успели (или не захотели) встать на профсоюзный учет.

Средний возраст не членов профсоюза ниже, чем средний возраст респондентов, состоящих в одном из профсоюзов. Среди не членов профсоюза выше доля неквалифицированных рабочих.

3. ОЦЕНКИ ОРГАНИЗАЦИИ

Низкая оценка деятельности профкома шахты «Абашевская» сочетается с более высокой оценкой деятельности профсоюза непосредственно на участках. Оценка деятельности профкома и оценка демократичности выборов его председателя связаны между собой. 

Постепенно гаснет вера работников в способность профсоюза защитить их права. Главной трудностью в деятельности профсоюза в 2001 году стало отсутствие реальных рычагов воздействия на администрацию. 

Почти две трети опрошенных респондентов (63,5%) считают, что с проблемами соблюдения трудовых прав на шахте «Абашевская» дела обстоят не лучше и не хуже, чем на других предприятиях. Однако доля тех, кто считает, что «дела обстоят хуже» (12,9%) почти в два раза выше, чем доля тех, кто считает, что «дела обстоят лучше» (5,8%). В этом вопросе распределение ответов осталось практически неизменным по сравнению с 2000 годом.

Респондентами, как и в прошлом году, вновь дана одна из самых низких оценок деятельности профсоюзного комитета – 2,99 балла. Преобладают негативные оценки: на 1 и 2 балла деятельность профкома оценили 49 респондентов, а на 4 и 5 баллов - 58 респондентов. 

Более высоко оценивают респонденты деятельность своих цехкомов (участковых комитетов). Средняя оценка 3,22 балла.

Менее четверти опрошенных работников шахты (23,7%) считают, что в выборах председателя профкома принимал участие весь коллектив. Просматривается зависимость между оценкой деятельности профкома и оценкой демократичности выборов председателя. При этом фамилию председателя профкома правильно назвали половина респондентов (50,1%).

Тройка основных трудностей в деятельности профсоюзной организации шахты не изменилась. Однако на первое место вышла проблема отсутствия реальных рычагов воздействия на администрацию (см. табл.).

	Место
	2000 год
	2001 год

	1.
	Пассивность рядовых членов организации (42,1%)
	Отсутствие реальных рычагов воздействия на администрацию (40,6%)

	2.
	Отсутствие реальных рычагов воздействия на администрацию (35,7%)
	Соглашательская позиция профсоюзных лидеров (37,1%)

	3.
	Соглашательская позиция профсоюзных лидеров (34,3%)
	Пассивность рядовых членов организации (35,8%)


Наименее значимая трудность (из предложенного списка): отсутствие должной помощи со стороны вышестоящих профсоюзных органов – 11,7%  в 2000 году и 8,7% в 2001 году.

В 2000 году в оценке способности профсоюза защищать права работников шахты респонденты разделились почти пополам (поляризовались): положительную оценку дали 47,0% опрошенных, отрицательную – 43,3%. В 2001 году это соотношение изменилось не в пользу профсоюза: только 42,5% опрошенных дали положительную оценку, а 49,2% отрицательную.

4. УРОВЕНЬ ИНФОРМИРОВАННОСТИ

Наиболее информированы о профсоюзной жизни группы работников 40-49 лет, проработавшие на шахте 3 и более лет, специалисты, руководители или служащие. Наименее информированы работники до 30 лет, проработавшие на шахте 1-2 года, рабочие.

Наиболее известным профсоюзным объединением является ФНПР – правильно назвали 32,7% работников, а фамилию его председателя знают 6% опрошенных членов профсоюза.

Правильно назвали фамилию председателя профсоюзного комитета шахты «Абашевская» 50,1% респондентов. Лучше всего знают своего председателя работники 40-49 лет, хуже всего – работники до 30 лет. Также лучше знают фамилию председателя профкома руководители, специалисты и служащие, чем рабочие.

О существовании профсоюзного комитета на своем участке знают 82,3% респондентов.

5. КОЛЛЕКТИВНЫЙ ДОГОВОР

Коллективный договор – важное средство защиты прав работников шахты «Абашевская». Большая их часть знает о нем, но не очень хорошо информирована о его содержании, особенно молодежь. Преобладает пассивное отношение к обсуждению положений коллективного договора. Наиболее активная часть коллектива предприятия (квалифицированные рабочие и служащие среднего возраста, со стажем работы на шахте 3-10 лет) считает, что коллективный договор отражает интересы администрации шахты.

Уровень информированности работников о существовании коллективного договора на шахте «Абашевская» по-прежнему остается одним из самых высоких - 89,2% респондентов считают, что на предприятии есть коллективный договор, а ничего не знают о его существовании 9,4%. Наименьшую осведомленность в этом вопросе показали неквалифицированные рабочие.

Из тех 464 человек, считающих, что коллективный договор существует, знают его содержание в общих чертах 74,4% респондентов. Кроме того, 9,3%  - хорошо его знают. А вот 16,4% - не знают его содержания. Причем среди руководителей, специалистов и служащих этот показатель ниже, а среди квалифицированных, неквалифицированных рабочих и МОП несколько выше. Лучше всех знает содержание коллективного договора средняя возрастная категория работников 40-49 лет, а хуже всего молодежь - до 30 лет. Эта картина достаточно стабильна и не изменилась за последний год.

Подавляющее большинство - 72,8% опрошенных – как и в прошлом году не принимали участие в обсуждении коллективного договора. Почти в два раза -  с 29,3% до 16,4% - снизилась уверенность в том, в обсуждении проекта коллективного договора принимал участие весь коллектив шахты. 31,0% опрошенных считают, что обсуждение вел узкий круг людей.

Средний балл оценки содержания коллективного договора изменился незначительно: с 3,11 балла в 2000 году до 3,21 балла в 2001 году. Негативную оценку (1 и 2 балла) дали 15 человек (3,2%), а положительную (4 и 5 баллов) – 72 человека (15,5%).

52,2% респондентов считают, что положения коллективного договора выполняются частично, 6,0% - полностью. 

По-прежнему, по мнению работников, колдоговор шахты «Абашевская» в большей степени отражает интересы администрации предприятия (32,3%), в меньшей степени – трудового коллектива (24,4%). 18,5% респондентов считают, что коллективный договор не отражает ничьих интересов, это простая формальность.

Наиболее показательные различия в ответах на вопрос о том, чьи интересы отражает коллективных договор, существуют между тремя группами работников: (1) руководители и специалисты; (2) служащие и квалифицированные рабочие; (3) неквалифицированные рабочие и МОП.

Так, именно вторая группа работников в большей степени считает, что коллективный договор отражает интересы администрации. Сама же администрация (первая группа) считает, что коллективный договор отражает интересы коллектива. Наибольшую степень неуверенности в этом вопросе проявляет третья группа – неквалифицированные рабочие и МОП.

6. ЧИСЛО ЧЛЕНОВ ПРОФСОЮЗА, ЗНАЮЩИХ О ТОМ ИЛИ СПОСОБЕ ЗАЩИТЫ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ПРАВ 

Для решения социально-трудовых проблем работники шахты «Абашевская» по-прежнему считают наиболее эффективным обращение к администрации предприятия. Авторитет профсоюзов на шахте продолжает снижаться. В профком работники обращаются для решения второстепенных вопросов: приобретение льготных путевок и при сокращении \ увольнении \ переводе. Профсоюзная организация стоит «в стороне» от наиболее часто возникающих проблем, связанных с заработной платой.

Большинство респондентов рекомендуют профсоюзу шахты «Абашевская» заняться, прежде всего, проблемами (1) повышения заработной платы и (2) охраны труда. Пока же сила профсоюза ограничивается относительно эффективным решением проблем, связанных с получением льготных путевок и возникающих при увольнении / сокращении.

Позиции администрации шахты значительно укрепились за последний год. Так, если в 2000 году наиболее приемлемым способом решения социально-трудовых проблем 39,3% работников шахты «Абашевская» считали обращение к вышестоящему начальству, то в 2001 году так считают уже 55,2%. На втором и третьем месте (со снижением доверия) – обращение в профком предприятия (31,7%) и обращение в комиссию по трудовым спорам (30,6%). И только на третьем месте. Наименее эффективные способы решения проблем: обращение к общественности, в СМИ, к депутатам, политическим партиям и пр. (0,6%) и обращение к местным властям (0,8%).

Так, при решении одной из самых острых  и часто возникающих проблем для работников шахты – по вопросам зарплаты (37,3%)  – в профком помог только в 1,5% случаев. Наиболее действенный метод при этом – обращение к администрации – 20,1%. Профком доминирует в вопросе распределения льготных путевок 36,0%, однако эта проблема не так актуальна, как зарплата, и находится только на шестом месте в списке проблем. Администрация эффективнее помогает и в случае сокращения \ увольнения \ перевода – в 40,6% случаях.

Таким образом, существует своеобразная специализация социальных институтов по решению проблем. Если возникают необходимость получения льготных путевок, то работникам в этом может помочь, прежде всего, профсоюз. Администрации предприятия эффективно может решить проблему работника при сокращении или увольнении, а также при возникновении вопросов, связанных с нарушениями дисциплины труда. Эффективность обращения к друзьям, знакомым и коллегам наиболее высока при решении социально-бытовых вопросов (материальная помощь, оплата лечения, жилье и пр.). Здесь следует учесть, что социально бытовые вопросы – это третья по частоте возникновения проблема (22,3%) и она чаще всего решается через обращения к друзьям, знакомым, коллегам (56,0%).

Наиболее актуальные проблемы, которыми должен заняться профсоюз, остнались прежними. По мнению респондентов, их можно проранжировать следующим образом:

	Повышение размеров заработной платы
	55,2%

	Охрана труда
	45,8%

	Социальные льготы и гарантии
	32,1%

	Гарантии занятости
	30,4%

	Своевременность выплат заработной платы
	17,3%


Однако, только 15,7% респондентов считают, что профсоюз оказывает реальное влияние на повышение заработной платы, а 73,2% - считают, что он не имеет в этой сфере никакого влияния. По всем проблемам произошло снижение оценки способности профсоюза в их решении. Так, если в 2000 году 45,5% респонденов считали, что профсоюз обеспечивает соблюдение прав работника при сокращении/увольнении, то в 2001 году (после массовых увольнений) так считают только 32,1%. 

В общественной жизни сила профсоюза проявляется в аналогичных сферах, что и на предприятии: защита прав работников при сокращении увольнении (53,7%); сохранение рабочих мест (40,4%) и улучшение условий труда (32,5%). Выросла оценка влияния профсоюзов на политическую ситуацию в стране до 29,6%.

7. ДОВЕРИЕ ЧЛЕНОВ ПРОФСОЮЗА К ПРАВОВОЙ СИСТЕМЕ

На шахте «Абашевская» отсутствует широкая практика защиты интересов работников через суд. При единичных случаях индивидуальных обращений профком оказывает помощь на разных этапах процесса судебной защиты. Менее половины опрошенных считают, что судебные органы способны защитить их интересы. Наиболее действенны обращения в суд при (1) незаконном сокращении/увольнении и (2) нарушении норм охраны труда. Нарушение сроков выплат заработной платы отошло в 2001 году на третье место. 

Более высок уровень доверия работников шахты «Абашевская» к комиссии по трудовым спорам (КТС). Причем больше доверяют и чаще обращаются люди старшего возраста с большим стажем работы на предприятии. «Депривированной» и в этом случае остается молодежь.

7.1. Доверие к судебной системе 
51,5% респондентов считают, что в суд стоит обращаться при нарушении прав работника при сокращении/увольнении, 28,3% - при нарушении норм охраны труда и 29,4% - при нарушении сроков выплат заработной платы. При этом реально в суд обращались только 9 респондентов (1,7% от всех опрошенных), причем каждому из них профком оказал помощь в той или иной форме.

Способность судебных органов защитить трудовые права оценивается неоднозначно. Почти не изменилась (45,6%) доля респондентов считающих, что суд способен защитить их права (ответы «да» и «скорее да»). А доля «скептиков», считающих, что суд не способен защитить права (ответы «нет» и «скорее нет») снизилась с 39,1% до 27,7%. Это распределение мнений не зависит ни от категории персонала, ни от возраста, ни от стажа работника.

7.2. Доверие к КТС 
По-прежнему большинство (87,7%) респондентов знают, что на шахте существует КТС, а 3,5% - даже обращались в эту комиссию. Чаще всего в КТС обращаются работники старше 40 лет и с большим стажем работы на шахте. Практически не обращаются в КТС руководители и неквалифицированные рабочие.

Произошло уменьшение доли работников (с 52,4% до 41,1%) считающих, что КТС способна защитить их трудовые права, и увеличение доли (с 26,2%  до 33,5%), считающих, что неспособна. Наибольшую «веру» КТС высказали работники старше 50 лет, а наименьшую – молодежь до 30 лет.

8. ЧИСЛО РАБОТНИКОВ, СЧИТАЮЩИХ, ЧТО ПРОФСОЮЗЫ ЯВЛЯЮТСЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, СПОСОБНЫМИ СДЕЛАТЬ ТАК, ЧТОБЫ ГОЛОС ТРУДЯЩИХСЯ БЫЛ УСЛЫШАН

Сложившуюся практику решения трудовых проблем путем переговоров и обращений к администрации считают приемлемой большинство опрошенных работников шахты «Абашевская». Степень протестной активности работников шахты «Абашевская» по сравнению с другими предприятиями – низкий. Наиболее активна в отстаивании своих прав категория квалифицированных рабочих среднего возраста. Наименее социально активна молодежь, проработавшая на шахте менее 3 лет.

На шахте «Абашевская» уменьшилось количество работников, знающих о коллективных выступлениях в форме остановок работы или забастовок. Причем 47,5% из них участвовали лично в этих акциях, а 41,3% - даже обсуждали необходимость проведения этих акций. Другие (70,6%) считают, что не было никаких коллективных выступлений. Из принимавших участие в акциях протеста, подавляющее число составляют квалифицированные рабочие в возрасте от 30 до 50 лет. Варианты трудового кодекса обсуждали 15,4% работников.

Наиболее приемлемыми (не путать с наиболее эффективными) способами защиты трудовых прав большинство ещё больше (чем в 2000 году) респондентов считают переговоры с администрацией предприятия (69,2%). Затем возможно обращение в судебные инстанции (44,6%). Забастовки (21,9%) и остановки работы (7,3%) находятся на третьем-четвертом местах по приемлемости для защиты трудовых прав. На предпоследнем месте - обращения к депутатам, политическим партиям. И совсем мало приемлем захват предприятия. К переговорам с администрацией более склонны работники со стажем работы 3-10 лет, а обращение в суд для себя считают наиболее приемлемым молодые работники до 30 лет с низким профессиональным статусом.

Принимали участие в шествиях, митингах протеста, организованных профсоюзами 13,7% респондентов. Наименьшая активность при этом наблюдается у работников со стажем работы 1-2 года.

9. ПРОФСОЮЗНАЯ СОЛИДАРНОСТЬ

Практически не изменилось количество респондентов (86,9% в 2000 году, 84,2 в 2001 году) считающих, что в современных условиях должна существовать профсоюзная солидарность. Увеличилось (с 40,4% до 65,5%) количество респондентов, которые  поддержали бы призыв профсоюзных лидеров проявить солидарность с бастующими рабочими другого предприятия, даже если бы это было связано с материальными издержками (ответы «да» и «скорее да»). 

10. СВОБОДА ОРГАНИЗАЦИЙ

Значительное число респондентов (41,2%) автоматически были зачислены в профсоюз при  поступлении на работу. Сами вступили в профсоюз 39,1% опрошенных работников. Возникало желание выйти из профсоюза у 19,9% (больше чем на других предприятиях). При этом не видят никаких трудностей 69% опрошенных.

36,2% респондентов (больше, чем на других предприятиях) не видят никаких преимуществ своего членства в профсоюзе. Основными причинами, удерживающими в организации являются возможность получить материальную помощь (19,0%), льготы, получаемые через профсоюз (18,8%) и защита от увольнения (11,0%).

На шахте «Абашевская» (среди сибирских объектов) меньше всего респондентов, согласных платить взносы наличными – 8,3%, но больше тех, кто это уже фактически делает – 11,4%.

11. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ.

На шахте «Абашевская» увеличилась доля респондентов не являющихся членами профсоюза. Это объясняется «вливанием» в коллектив работников других (закрывшихся) предприятий, часть которых при переходе с шахты на шахту «выпала» из организации. Поэтому шахте «Абашевская» также уменьшилось количество работников, знающих о коллективных выступлениях в форме остановок работы или забастовок. Основной причиной выхода (или невступления) в профсоюз названа следующая: «Мне безразлично есть профсоюз или нет, я сам решаю свои проблемы»

Постепенно гаснет вера работников в способность профсоюза защитить их права. В 2000 году в оценке способности профсоюза защищать права работников шахты респонденты разделились почти пополам: положительную оценку дали 47,0% опрошенных, отрицательную – 43,3%. В 2001 году это соотношение изменилось не в пользу профсоюза: только 42,5% опрошенных дали положительную оценку, а 49,2% отрицательную.

По всем проблемам произошло снижение оценки способности профсоюза в их решении. Так, если в 2000 году 45,5% респонденов считали, что профсоюз обеспечивает соблюдение прав работника при сокращении/увольнении, то в 2001 году (после массовых увольнений) так считают только 32,1%.

Позиции администрации шахты значительно укрепились за последний год. Так, если в 2000 году наиболее приемлемым способом решения социально-трудовых проблем 39,3% работников шахты «Абашевская» считали обращение к вышестоящему начальству, то в 2001 году так считают уже 55,2%.

Тройка основных трудностей в деятельности профсоюзной организации шахты не изменилась. Однако на первое место вышла проблема отсутствия реальных рычагов воздействия на администрацию, а на второе соглашательская позиция профсоюзных лидеров.

Наиболее известным профсоюзным объединением является ФНПР.

Наиболее активная часть коллектива предприятия (квалифицированные рабочие и служащие среднего возраста, со стажем работы на шахте 3-10 лет) считает, что коллективный договор отражает интересы администрации шахты. Уровень информированности работников о существовании коллективного договора на шахте «Абашевская» по-прежнему остается одним из самых высоких. Подавляющее большинство опрошенных, как и в прошлом году не принимали участие в обсуждении коллективного договора. Почти в два раза снизилась уверенность в том, в обсуждении проекта коллективного договора принимал участие весь коллектив шахты. 

Для решения социально-трудовых проблем работники шахты «Абашевская» по-прежнему считают наиболее эффективным обращение к администрации предприятия. Авторитет профсоюзов на шахте продолжает снижаться.  Большинство респондентов рекомендуют профсоюзу шахты «Абашевская» заняться, прежде всего, проблемами (1) повышения заработной платы и (2) охраны труда.

