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1. Краткая характеристика изменений на предприятии

Самым заметным событием в депо за год стала смена начальника. 1 июня 2000 г. начальником ЮТД был назначен М., ранее в течение 9 лет возглавлявший Октябрьское троллейбусное депо. Это событие действительно повлекло много изменений, что отмечается практически всеми информантами

М. - руководитель молодой (ему 37 лет), энергичный, с уже большим опытом управления депо. Как говорят, он быстро освоил «специфику трамваев» и его деятельность оценивается весьма высоко. Многие даже тревожатся, надолго ли он задержится: «ему не здесь место, он выше пойдет, заберут от нас»
. 

Придя в депо, М. произвел ряд кадровых перестановок - «делал команду». Так, ушел гл. инженер. Теперь он возглавляет Совет профсоюзов ЕТТУ. По оценкам информантов, это «его работа». С помощью этой перестановки удалось решить еще одну проблему - бывшая председатель Совета профсоюзов  теперь - зав. музеем ЕТТУ. 

На вопрос «Что изменилось за последний год?» многие информанты отвечали: «Все изменилось!»; «Моральный климат в коллективе изменился. У нас появилась опора, уверенность в завтрашнем дне. Какое у нас строительство идет - зайдите в туалеты, какие у нас шикарнейшие туалеты! Ремонт кабинетов. Чувствуется хозяин!»
. На отремонтированные туалеты наше внимание обращали многие. Этим в депо гордятся, действительно, раньше они были ниже всякой критики. Да и сам начальник депо относится серьезно к этому шагу, объясняя такое начало ремонта аргументировано: «это ведь места общего пользования». Туалеты, конечно, не слишком серьезная тема для размышлений, однако этот маленький факт показателен – руководитель действует продуманно, учитывает во всем общественное мнение и выгоду.

Технологических изменений практически нет. Разве что можно отметить инициированную М. новую систему финансирования ремонта вагонов (цех ВРМ). От этого денег в депо стало больше, а вагоны качественнее и быстрее ремонтируются. 

Экономические изменения небольшие и вписываются в контекст организационных или связаны с общим экономическом фоном Управления, то есть касаются всех депо. Однако информанты связывают улучшение экономического положения с приходом нового начальника: «М. пришел и принес с собой деньги». В действительности можно говорить и об объективных причинах улучшения дел  - так, ЕТТУ стало получать компенсацию за льготный проезд некоторых категорий граждан (пенсионеров, военных и пр.), в течение 2000-2001 гг. дважды повышалась стоимость проезда на городском транспорте. С другой стороны, действительно, есть заслуга М., который сумел убедить руководство ЕТТУ в перераспределении средств в пользу ЮТД и навел финансовый порядок.

2. Современное положение предприятия

Общий экономический фон ЕТТУ остался прежним - городской транспорт вообще и электрический, в частности, остается убыточным. Это следует даже из такого элементарного факта - стоимость проезда 4 руб., а себестоимость - 4 руб. 25 коп. Если добавить сюда около 40 категорий пассажиров, имеющих право на бесплатный проезд и проблему отсутствия компенсаций за «льготников», ясно, что добиться преуспевания ЕТТУ нелегко. 

Однако зарплата в Управлении в целом и в депо неуклонно повышается, при этом не успевая, конечно, за изменением цен. Так, средняя зарплата в депо в апреле 2001 г. составляла 3402 руб., что на 10% выше среднеобластной, но на 18% ниже средней по транспорту
. Задолженности по зарплате в депо нет. Более того – одно из позитивных изменений, связываемых с приходом нового руководителя – «сейчас аванс дают».
Зарплата трамвайщикам и троллейбусникам в 1999 г. повышалась 2 раза – в феврале и декабре каждый раз на 10%. В 2000 г. зарплату повышали 3 раза – в мае на 15%, в сентябре – на 10%, в декабре – на 5%. В 2001 г. зарплату повышали в феврале на 12%. Такие позитивные изменения проходят практически без участия профсоюза. Объясняется это информантами со всех сторон прежде всего тем, что зарплата – вещь почти объективная и зависит от бюджета управления. Практическим рычагом влияния на это является только повышение оплаты проезда для пассажиров. Как только повышается проезд – есть возможность увеличить выплаты. Традиционный профсоюз ревностно относится к оценке факта повышения оплаты труда альтернативщиками – «А они, кстати, выпустили листовки, что все требования, которые они выдвигали, решены благодаря им. хотя понятно, что они палец о палец не стукнули. Мы эти вопросы решаем на п/к
 - и о разрядности, и о дополнительных отпусках, и по зарплате. А они как бы первые подняли вопрос. Хотя это не так совершенно»
. 

Тем не менее, размер зарплаты является самой актуальной проблемой для персонала депо. Почти в каждом интервью нам указывали на это. Правда, наемные работники здраво смотрят на ситуацию и понимают ограниченность ресурсов, которыми располагает руководство: «Все равно потихоньку-помаленьку зарплату повышают нам»
; «Здесь нормально. Заработок, конечно, небольшой. Но вовремя зарплату дают»
.

Численность работников ЮТД более или менее стабильна - количество маршрутов за год не изменилось, отсюда - стабильность численности персонала.

Таблица 1. Численность работающих 

в ЮТД в январе 2001 г.

	категория работающих
	январь 2001 г.
	% 

	всего работающих
	1157
	100

	в том числе

мужчин
	348
	30

	женщин
	809
	70

	рабочих
	1010
	87

	технических исполнителей
	38
	3

	руководителей
	41
	4

	специалистов 
	68
	6


Текучесть кадров по депо составляет 0,9%, по водителям - 1,6%, по кондукторам - 2%. 

Можно предположить, что радикальных изменений в положении депо на рынке транспортных услуг Екатеринбурга не произойдет – не планируются новые пути, но и закрывать маршруты никто не собирается. Изменения могут быть только со стороны компенсации за льготников. Этот процесс идет, но вряд ли все ожидания сбудутся в ближайшее время: «Проблема с льготниками решилась по областному бюджету и решается по городскому. Но здесь уже начинается по району. У нас ведь много инстанций. Область решила - выплаты возместить за пенсионеров. Пришло в город или в район - а там своя администрация»
. 

Как мы уже отмечали в прошлом отчете, руководство предприятия олицетворяет в целом определенный стиль. Можно сказать, что это – постсоветский. Если бы предприятие обладало достаточными ресурсами, руководство можно было бы отнести к типу «красных директоров». 

Отношения с властями складываются в основном бесконфликтно. Исключение составляет вопрос выплаты компенсации за льготников, на что мы уже указывали. Предприятие муниципальное и находится в прямой зависимости от городской администрации. Статус ЕТТУ осознается информантами: «считается, что работникам транспортных средств вообще не положено бастовать, это запрещено. Это сразу город парализует. Это будет очень большая шумиха, если тут забастуют. Это же больше половины предприятий встанет. А люди ездят - на хлеб себе зарабатывают. Их же на работу надо доставлять все равно»
; «Мы делаем климат в городе - с каким настроением человек приехал на работу. Если мы его плохо довезли - и настроение плохое будет. Будет цепная реакция. Мы – барометр»
. 

3. Численность профсоюзной организации

Таблица 2. Членство в профсоюзе по разным подразделениям ЕТТУ

	Подразделение
	% 

	Управление
	70

	Энергохозяйство
	95

	Служба пути
	93

	Служба движения
	91

	АТС
	72

	Южное депо
	86

	Северное депо
	90

	Западное депо
	73

	Октябрьское депо
	90

	В целом по ЕТТУ
	85


В профсоюзной организации депо состоит 86% списочного состава работающих. В сравнительной характеристике это – весьма средний показатель.

Поскольку в прошлом году статистика по членам профсоюза не велась, трудно сказать, что здесь изменилось. По оценкам информантов, ничего. По прежнему не состоят в профсоюзе некоторые особенные группы работающих: пенсионеры и люди предпенсионного возраста, считающие, что он им уже не нужен; молодые мужчины, недавно пришедшие работать в депо; некоторые сотрудники (в основном управленцы), вышедшие из профсоюза по принципиальным соображениям (в основном из-за негативного отношения к лидеру профсоюза). 

Нам не удалось узнать сумму, потраченную на материальную помощь. Выяснилось только, что все профсоюзные взносы идут на зарплату освобожденным профсоюзным работникам (председатель п/к и бухгалтер) и матпомощь. Все культурные мероприятия осуществляются на счет средств депо, которое перечисляет 0,3% от фонда заработной платы на счет п/к. 

Получение матпомощи по-прежнему рассматривается как возвращение вложенного ресурса: «я получаю, мало, но все равно подспорье… на лекарство хоть»
. Однако круг получающих помощь более или менее постоянный: «я ни разу не просила. Неудобно как-то. Подумают еще, что попрошайничаю»
. 

4. Основные направления деятельности организации

Приоритеты в профсоюзной работе в ЮТД расставлены примерно также, как и в управлении в целом. Об этом можно судить по докладу на отчетно-выборной конференции профсоюза ЕТТУ в сентябре 2000 г. Председатель Совета профсоюзов ЕТТУ последовательно рассказывала о производстве (сколько трамваев, троллейбусов, каково их состояние и пр.), далее - о КД
 («КД заключается в целях стабильной работы горэлектротранспорта и создания социально-экономических условий для производительного труда»
), в том числе о вредных условиях труда и о дополнительных отпусках. Далее - о травматизме, спецодежде, повышении зарплаты, организации питания, работе служб соцкультбыта (профилакторий, детские лагеря и пр.), поддержке ветеранов, ситуация с жильем. Собственно, отчет о работе профсоюза - это отчет о работе предприятия с акцентом на «работу с людьми»: «Большая работа проводится с людьми. Сейчас с любым вопросом идут в п/к, надо уметь выслушать и дать ответ». 

4.1. Коллективный договор и процедуры его заключения

Действующий ныне КД принят в мае 2000 г. сроком на 3 года. Председатель Совета профсоюзов ЕТТУ вполне формально и «по букве закона» отметил, что «Для администрации первостепенная цель - развитие и повышение эффективности производства, социальной сферы, обеспечение максимальной возможности занятости и совершенствования оплата и условий труда работников. Для профсоюзного выборного органа первостепенная роль - улучшение уровня жизни членов трудового коллектива и их семей посредством обеспечения их социально-экономических гарантий, предоставления работникам [возможности] самим формировать трудовую среду». 

Договор заключен между работодателем и представителями работников – членов профсоюзной организации филиалов (кроме Орджоникидзевского)… и работников предприятия, не являющихся членами профсоюза, а также членами общественной организации «Профессиональный союз горэлектротранспорта». Таким образом, в КД фигурируют 2 профсоюза – независимый и «бывший свободный» (см. отчет 2000 г.). Гендиректор без восторга относится к существованию «другого» профсоюза в одном из депо и в разговоре с председателем объединенного п/к заметил: «Когда уже эти отщепенцы к нам придут?». 

В обязанностях работодателя из 8 пунктов 5 касаются профсоюзной деятельности. Указаны критерии массового сокращения. Определено, что тарифная ставка 1 разряда должна составлять не < 50% от величины прожиточного минимума в среднем на 1 жителя области. Администрация обязуется в недельный срок рассмотреть предложения п/к о повышении тарифных ставок и окладов в связи с повышением прожиточного минимума. Уполномоченным от п/к по контролю за состоянием и условиями труда предоставляется оплачиваемых 3 час. в неделю.

Указаны объекты социального назначения и стоимость путевки в них для персонала. Есть даже ссылка на Указ Губернатора о социальном партнерстве, в связи с которым предлагается осуществить строительство лыжной базы и производить частичную оплату оздоровительно-туристических путевок. Больше интересного ничего нет. Да и указанные положения вполне стандартны. КД беззубый, но написан грамотно. 

В реальности профсоюз не выступает инициатором внесения изменений и дополнений в КД. Даже если это касается повышения зарплаты. Поскольку администрация и п/к действуют вместе (по крайней мере, на уровне управления), вопросы решаются автоматически. Профсоюз может ставить это себе в заслугу, а администрация считает, что она радеет за интересы работающих: «Гендиректор отслеживает в городе. Повышение зарплаты – его заслуга. Смотрит – мы не должны быть ниже других. Вот, бюджетникам сказали – повысят, значит – и нам пора бы»
. 

Так, были внесены изменения в КД, касающиеся увеличения отпуска за вредность для водителей и кондукторов (с 01.01.2001 г. дополнительно 12 и 6 дней соответственно вместо 6 и 3), а также изменилась тарифная сетка – вместо 5-6 разряда ввели 6-7. Правда, изменения в отпусках водители и кондукторы не рассматривают как заботу об их здоровье, восстановлении сил и пр. Некоторая их часть использует дополнительный отпуск, чтобы заработать – администрация заключает с желающими отдельный трудовой договор и люди трудятся, находясь в отпуске. Администрация заинтересована в этом, т.к. в цехе эксплуатации часто не хватает людей, а водители и кондукторы, «отгуливающие» отпуск, дополнительно зарабатывают (примерно десятая часть водителей и кондукторов использует эту экономическую стратегию). Таким образом, представленное как социальное достижение увеличение отпуска используется персоналом с прямо противоположными целями – отпуск за вредность активно используется на вредной работе. 

4.2. Социальная работа с коллективом

Следует отметить, что п/к ЮТД действует в контексте системы социально-культурного развития управления. В прошлом году в ЕТТУ создан отдел, специализирующийся на этой работе. В управлении развита система социальных льгот - здравпункты, санаторий-профилакторий, детский лагерь, база отдыха, спортивно-оздоровительный комплекс, музыкальная школа и кружки художественной самодеятельности, библиотека, общежития, столовые и пункты питания, материальная помощь, предоставление банковской ссуды, доставка на работу и развозка по домам, бесплатный проезд, своя газета, музей. Всеми этими благами могут распоряжаться и сотрудники ЮТД. Часть этой работы контролирует профсоюз, в частности, распределение ссуд, путевок, мест в общежитиях, материальной помощи. 

В газете мы встретили небольшую заметку под названием «П/к доставил нам радость». В ней говорится: «Мы, работники Южного депо, хотели бы выразить благодарность нашему п/к за организацию целого ряда новогодних мероприятий»
. Далее описано, как дети ездили в Челябинск и Санкт-Петербург, как проводился конкурс детского рисунка, как деповчан поздравляли Дед Мороз и Снегурочка и пр. Авторы благодарят за «радостные, но хлопотные, новогодние дни» п/к и председателя п/к. С одной стороны, особая благодарность как будто свидетельствует о том, что п/к занимается не свойственной ему деятельностью. Но нам кажется, что эта заметка - кивок в отношение председателя п/к, указание на высокое качество порученной ей работы. 

Восприятие профсоюза со стороны рядовых работников практически однозначное. На вопрос «Что вам дает профсоюз?» мы получали стандартные ответы: «Льгот много. В санаторий ездила. За 10% и здоровье поправила, и вообще - такие условия! Для детей - и в цирк, и на елки, и все подарки, и вообще. Каждый праздник и все. И ансамбль-то у них, то есть дети не на улице»
; «Кроме путевок они за людьми как-то смотрят все равно же. Они же тут обеспечивают все - и спецодеждой, и все»
; «Мы на профсоюз не жалуемся. В санаторий ездили на Черное море. Так что у нас председатель профсоюза отличный человек, все старается для рабочих делать»
 и пр.

П/к и его лидер занимаются всеми направлениями социальной работы с коллективом - и отдых, и лечение, и помощь пенсионерам, и организация культурно-массовых мероприятий. Во всех начинаниях роль профсоюза - организационная: «Все мероприятия, которые мы проводим, идут по линии п/к»
. 

Отдых. Через профсоюзный комитет «проходят» путевки в санаторий-профилакторий, детский лагерь, базу отдыха, а также приобретаемые депо туристические путевки. Задача п/к - распределить ресурсы: «она [председатель п/к] старается так путевки распределить, чтобы не одни и те же ездили. Путевок мало, а детей много»
. 

Лечение. Профсоюз ведет активную работу по привлечению персонала к участию в деятельности страхового общества, обеспечивающего лечение. Вопросы эти неоднократно рассматривались на заседании п/к. Легитимная причина получения материальной помощи - «на лекарства». 

Работа с ветеранами осуществляется в контексте управления - принято привозить ветеранам осенью овощи, организовывать День пожилого человека. 9 мая практически все пенсионеры (как ветераны тыла) были приглашены на митинг и концерт. К праздничным датам профсоюз занимается организацией всех мероприятий, частично их финансируя из профсоюзных денег. Мы обратили внимание, что как правило эта доля очень скромная - например, к 9 мая был профинансирован организованный конкурс детского рисунка (призы для детей - кисточки, краски). 

Председатель п/к пользуется среди рабочих большим авторитетом, к ней идут по самым разным поводам. Мы были свидетелями, как на «профсоюзном» принтере распечатывался диплом для водителя, который учится заочно. И руководство признает, что «она - лидер из рабочих. Она - человек неграмотный, но свой человек. Она может материться, она вульгарная, может пощупать, потрогать… к ней рабочий идет запросто». 

За год в депо был открыт стол заказов при столовой, стал действовать пункт по приему обуви в ремонт, практически бесплатно оказываются парикмахерские услуги (приходит мужской и дамский мастер), изменился ассортимент продуктов питания на выпуске и пр. Но все это - инициатива нового руководителя. Председатель п/к лишь координирует эту работу (повесить объявление, например, или собрать замечания по работе). 

Мандат деятельности председателя п/к можно прокомментировать одной показательной цитатой: «оценка профсоюзной работы - «хорошо». Не «отлично», потому что нам коллектив сам палки в колеса вставляет, работать на «отлично» невозможно нигде. Она все равно что-то делает. Для кого-то добивается, с кем-то спорит»
. 

Приход нового руководителя в депо изменил и отношение к профсоюзному лидеру. Если прежний начальник не склонен был активно общаться с народом, то новый не чинит этому никаких препятствий: «я считаю, что уровень такого коллектива не требует устанавливать специальные часы приема. У меня люди в любое время могут подойти, если я  свободен, я всегда стараюсь принять. И по личным, и по производственным вопросам - я всегда готов выслушать». И люди действительно напрямую идут к нему: «директор - мужчина очень хороший. С чем бы ни подошел, выслушает, по его возможности всегда поможет»
. Другой стиль руководства привел к тому, что многие работники стараются решить вопросы напрямую - через начальника, а не выбирать в качестве посредника председателя п/к: «раньше отношение к администрации было другое и они ориентировались на нее[на председателя п/к]. А сейчас те же водители, которые увидели, что администрация заинтересована в улучшении труда, быта, идут ко мне и я многие вопросы решаю»
. 

В ЕТТУ большое внимание уделяют спорту. Однако с приходом нового руководителя в ЮТД эта работа активизировалась. Правда, профсоюз в этом активного участия не принимает - председатель п/к спортом не занимается. А руководитель спорту уделяет большое значение: «спорт чтобы занять наиболее активную часть коллектива. Чтобы пьянства не было... При приеме на работу я всегда предпочтение отдам спортсмену. Как правило, спортсмен плохим производственником не бывает». 

4.3. Участие профсоюза в управлении

С приходом нового руководителя статус председателя п/к изменился - «Раньше она хозяйка была, сейчас нет»
.  Осознает это и сама председатель - «конечно, сложнее стало. Со С. [старым руководителем] придешь - как-то по-свойски. А сейчас сложнее стало. Лишний раз стараюсь не ходить, не показываться». Тем не менее, функции свои профсоюз и его лидер сохранили. В чем они заключаются?

Во-первых, «связь с народом». Это осознается и руководителем: «она  [председатель п/к] в курсе всех брожений. Периодически она рассказывает мне, когда это касается взаимоотношений администрации и коллектива»; «п/к должен являться промежуточным звеном, через которое можно решать проблемы трудового коллектива. Любой руководитель прекрасно понимает, что какой-то возмутитель спокойствия должен быть. То есть барометр атмосферы, обстановки в коллективе. И на этот барометр надо время от времени посматривать - не зашкаливает ли его. От того, слаженного или неслаженно идет эта работа, зависит и благополучие в коллективе. Если руководитель не будет прислушиваться к мнению народа, это рано или поздно перерастет в скандал»
. Посреднические функции, о которых мы писали выше, хоть и ослабли, но остаются. 

Председатель п/к склонна не только к получению информации, но и к ее распространению. Этим (сплетнями) недовольны многие. Также многих ИТР-овцев раздражает сам стиль поведения председателя п/к - «у нее характер прямой, она может сказать, а потом подумать»
; «в ней чисто человеческой культуры маловато… лидер должен какие-то вещи отбрасывать - если женщина - руководитель, надо отбрасывать что-то такое женское - посплетничать косточки кому-то помыть, пересудить»
. 

Вторая функция профсоюза в ЮТД - соцкульбыт. Руководитель откровенно признался: «что греха таить - она как один из замов по быту, те же вопросы решает. Они [п/к] подменяют администрацию в социально-бытовых вопросах». Как мы писали выше, п/к поручают ряд функций по социальной работе в коллективе. Поручения иногда касаются и производственных задач - на вопрос «Кто для Вас партнер?» председатель объединенного п/к ответил «Гендиректор» - «Он дает поручения?» - «Ну, как, он деликатен в этом вопросе - говорит «попросим п/к». Вот за первый квартал просили трудовую дисциплину посмотреть, по обследованию конечных станций. И другие вещи - по экономии электроэнергии и материальных ресурсов». 

Третье - профсоюз выступает в роли социального амортизатора в спорных ситуациях с наемными работниками. Вряд ли это касается конфликтов - их в депо практически не бывает. Скорее речь идет о том, чтобы профсоюз в сложной ситуации от своего имени убедил работника в правильности того или иного решения администрации. Например, новый КД не предусматривает выдачу спецжиров для некоторых категорий работников, которые получали их раньше. Раньше спецжиры выдавались, например, слесарям, а в новом КД эта льгота отсутствует, что объясняется финансовыми соображениями. За разъяснениями по этому поводу работники обращаются в п/к. Аргументы, приводимые председателем, не столько убедительны, сколько авторитетны, ведь она считается «начальником», но, как мы уже отмечали, пользуется высоким авторитетом среди рабочих: «Когда к председателю п/к ходите? - Перед экзаменами в основном. После отпуска заходишь. Она объясняет все, новшества какие-то… она - начальник. Она объясняет, почему нельзя»
. 

Других фактов участия профсоюза в управлении мы не обнаружили. Более того, руководитель считает, что п/к не успевает за его инициативами: «я считаю, что за теми идеями, что у меня в голове, она не может угнаться. Не может успеть. Ей не хватает образования». 

Нам представляется все же, что описанные нами тенденции характеризуют определенную роль профсоюза в управлении депо. Эти функции сродни функциям отдела по работу с персоналом, но выполняются, конечно, непрофессионально. По поводу существования такого отдела руководитель депо отметил: «Если бы это была частная компания, я бы создал отдел по работе с персоналом. А при нашей системе, при бюджетном финансировании». Роль председателя п/к в управлении подтверждается и тем фактом, что из средств депо она получает ежемесячно 75% премии (помимо «профсоюзного» оклада).

Председатель п/к крайне ценит то место, которое ей лично и профсоюзной организации в целом отводится в депо. Яркой характеристикой этого является тот факт, что подавляющее большинство работников депо не догадываются об источнике обеспечения льгот, получение которых (как мы уже отмечали выше) является основным мотивом членства в профсоюзе. Ясно, что льготная оплата путевок идет за счет средств соцстраха, поздравления юбиляров, организация праздничных мероприятий - за счет депо, получение ссуды - также кредит депо. Профсоюз, по сути, дает только матпомощь, и то это частично. Трудно предположить, что было бы с профсоюзом, если бы работники имели ясное представление о льготах, на которые они ссылаются, оценивая деятельность п/к. Безусловно, неверное представление об источниках финансирования «профсоюзной» деятельности формируется председателем п/к сознательно. 

4.4. Судебная практика профсоюза

Этот вид профсоюзной деятельности в депо отсутствует полностью – не возникало и вряд ли в ближайшее время возникнет повод. Администрация также не имеет дел в суде по трудовым спорам и конфликтам. 

4.5. Роль профсоюза в работе с персоналом

Как мы отмечали выше, держатся в профсоюзе за льготы. Поэтому на предложение вступить в организацию большинство реагирует позитивно. Традиционно все новые сотрудники «проходят» через п/к. Мы не раз были свидетелями, как в п/к заходили и спрашивали : «заявление на профсоюз здесь можно написать?». 

За прошедший год массовых сокращений в депо не было. Однако единожды сократили несколько человек с технических должностей (дежурные у ворот). По этому поводу возник конфликт. Вот как его описывает руководитель депо:  «На п/к не были одобрены отдельные мои приказы по сокращению. Это было на начальном этапе моей работы. У меня в тот день были другие мероприятия и я попросил сходить туда заместителя. Все единогласно против. Я на следующей неделе сам пошел. Показал даже негативную роль председателя п/к. Надо же сократить, надо сэкономить фонд оплаты труда, а п/к об этом не думает, наоборот они должны выступать лидерами в этом. П/к единогласно поддержал». Есть точка зрения, что председатель п/ка действовала эмоционально: «встретила сокращенную женщину… да как это? Да как они могут?»
 и пр. Видимо, председатель п/к хотела использовать сокращение в популистских целях. 

4.6. Участие профсоюзов в конфликтных ситуациях

Как мы уже отмечали, реальных конфликтов в депо практически нет. Хотя функционирует комиссия по трудовым спорам. С осени 2001 г. она рассмотрела только 1 заявление - водитель П. посчитал, что администрация незаконно представила его к наказанию. КТС подтвердила решение руководства. Считается важным, что это сделано «демократичным» путем: «есть такие нюансы, есть чисто человеческие обиды у людей, которые именно руководитель должен призвать урегулировать членов п/к на основании юридических норм. Чтобы п/к смог объяснить человеку, что он не прав. В КТС у нас 3 человека из категории работающих, юрист и председатель. Или водителю скажет «Вы не правы» руководитель, начальник, чиновник, или это скажет товарищ»
. 

Осенью был конфликт между цехом эксплуатации и гл. инженером, в результате чего последний ушел с этой должности. Нельзя этот конфликт назвать трудовым. Скорее это организационный конфликт - борьба нескольких группировок за сферы влияния. Новый руководитель депо принципиально против такого положения дел, поэтому принял участие в быстром разрешении ситуации. Некоторые информанты связывают провоцирование данной конфликтной ситуации с личностью председателя п/к. 

Конфликтные ситуации возникают в депо и собственно по поводу деятельности председателя п/к: «Путать не надо - директор он в своем кабинете, а так он обычный член профсоюза. Конфликты у нас бывают. Он же как - раз сказал, значит, нужно это выполнить. А я же не люблю когда - сказал, все, безоговорочно выполняй. Если кто не член профсоюза, меня хоть приказом оформи, я все равно это не сделаю. Если это касается того человека, который не состоит в профсоюзе. Вот нашла коса на камень - «ты не должна их подразделять». Я говорю - должна, я зарплату получаю с профсоюзных взносов. У нас первый раз такая стычка произошла насчет А., она не член профсоюза. Он мне говорит, чтобы в 9.30 были у меня цветы в кабинете, мы ее поздравим с днем рождения. А я говорю - я ей цветы не куплю. Он говорит- давай не разговаривай, быстро за цветами.  А я не пошла. Он видит, что я все равно не куплю, он ГА послал, она на машине съездила, купила. Раз она не член профсоюза, я не обязана ей покупать цветы». Заметим, что рассуждения председателя п/к по поводу статуса директора как рядового члена профсоюза не выглядят убедительно, скорее отражают представление о том, как должно быть и пр. Что же касается описанного конфликта, то по мнению многих информантов отношения между А. и председателем п/к весьма конфликтные и основа конфликта – личные отношения. 

5. Понимание проблемы солидарности

В апрельском номере газеты «Электропуть» было опубликовано объявление о Дне солидарности, где указано, что «Понятие солидарности обрело новую жизнь, воплотясь в колонны, отстаивающие свои права. День международной солидарности трудящихся обрел новый смысл и значение». Однако такого понимания солидарности в беседах с сотрудниками ЕТТУ мы не встретили. Выделим на основные модусы представлений о солидарности в сознании работников. Укажем, что данный материал может считаться лишь началом изучения феномена солидарности в рабочей среде.

«Солидарность - это когда все вместе»
. Понимание солидарности как синонима массовости очень распространено. В этом модусе представлений размыта и массовость проведения досуга - «все вместе, сообща, собрались куда-то поехать или что еще»
; «ну вот, мы все вместе работаем, каждый год собираемся. Сядем - посидим - в отпуск кто уходит»
; «солидарность - это значит все в куче… ну, мы иногда все в куче пьем»
; «чувство стадности - как в фильме «он завсегда с народом!»
. Это и есть солидарность - вместе с народом»
; а также массовость как ресурс влияния: «один в поле не воин. Когда больше людей, больше прислушиваются. Года 3 назад был митинг, водители западного депо пришли на конечную и объяснили, что хотят бастовать. И мы, кондукторы, тоже все подписались. Мы им проявили солидарность. Мы тоже - нас эти проблемы волнуют»
; «тут кондуктор ходила насчет печек к начальнику… я говорю - «что ты одна ходишь?» надо всем идти, чтобы печки были. Но не пошли - лето. Когда зима наступит, прижмет…»
. 

«Когда люди работают во взаимопонимании, это и есть солидарность»
. Представление о солидарности как части корпоративной культуры мы обнаружили в основном в интервью с руководителями и специалистами. Восходящее к классическому
 представление о солидарности как единстве убеждений и действий, информанты отмечают важную роль солидарности в обеспечении успешной работы коллектива: «Солидарность - это работать всем вместе, понимая, для чего ты работаешь и что ждут в целом от работы того коллектива, в котором ты трудишься. Работать на конечный результат, понимая свои задачи, задачи коллег, соседей и пр. Когда люди работают во взаимопонимании, это и есть солидарность. Обычно говорят «солидарность трудящихся», а можно сказать «солидарность работников ЮТД»
; «это взаимность в стратегии, целях, взаимопонимание. - С кем взаимность? - С коллективом. С интересами коллектива и с той командой, которая у меня в помощниках»
; «коллективные интересы не оставлять в стороне, все вместе - тогда сильный коллектив. Все вместе, но не обязательно, что тебе это нужно. Но ты поддерживаешь, сочувствуешь»
. В интервью приводились факты реализации идеи такой - корпоративной - солидарности: «мы же выходили на контроль зимой - вместо кондукторов, когда кондуктора болели. Вот - А.П., интеллигентная такая женщина, ей приходилось руль крутить. Потому что директор сказал - премию хотите получать - давайте» 
. 

«Сейчас ее как таковой нет»
. Это представление о солидарности как об идеологически нагруженной составляющей государственной власти. Имеющее в основе классическое представление о солидарности (единодушие и пр.), это представление основано на убежденности в важной роли идеологии для объединения и сплочения: «вот если раньше была солидарность, то была солидарность! Это люди, которые единомышленники. Сейчас ее как таковой нет, но можно возродить… если так откровенно, то мы тут… при Ленинском районном комитете… -Каком комитете? - Партии. - Какой партии? - Российской партии. - Коммунистической? - Да. Но при управлении мы не можем создать… мы как бы при райкоме. И вот здесь мы можем через некоторое время говорить о солидарности»; «я положительно отношусь к солидарности, потому что нас в период перестройки ничего не объединяло. Когда людей что-то объединяет, жить становится интересней и злоба куда-то уходит… Как БАМ строился? Надо построить - и все пришли и совершали подвиг. После войны - надо восстановить народное хозяйство! А сейчас что - разве не надо? Для этого нужна солидарность, идеология нужна, идеология в целом в стране и на каждом предприятии»
. 

Октябрьское троллейбусное депо 

1. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИЗМЕНЕНИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ

За минувший год произошло событие, существенно изменившее дела в депо – был назначен новый директор. Однако изменения, произошедшие в депо, связаны не с этим назначением. Собственно, изменились отношения в трудовом коллективе и существенно изменился стиль управления – по мнению большей части информантов исчезло человеческое измерение в отношениях директора депо и подчиненных. численность работников практически не изменилась, каких-либо ярких конфликтов не происходило.

1 июня 2000 года в Южное трамвайное депо был переведен директор Октябрьского Мирошник А.В. На его место был назначен директор службы энергоснабжения. Перевод связан с необходимостью исправить положение в Южном депо – эта версия разделяется практически всеми информантами. «Там совсем дела плохо пошли, вот и решило руководство туда Мирошника отправить
». О грядущих переменах трудовой коллектив узнал только непосредственно 1 июня – по громкой связи директор сам объявил о своем переходе в ЮТД. Прощания с трудовым коллективом организовано не было, но была встреча с работниками администрации депо (служащие и ИТР). «Мы были в шоке, да все были в шоке. Всё так неожиданно случилось
». Нового директора представили всему трудовому коллективу практически в тот же день. «Мы практически до ночи сидели, ждали, пока приедут все с последних смен. Общались с ним. Он слушал внимательно, просил высказываться, всё записывал
». Работникам предприятия такое отношение директора вполне устраивало, но потом, как заявляют информанты, он начал вызывать к себе  и разговаривать один на один. Ничего критического не случилось, но «он объяснял, почему нельзя сделать то, о чем я его просила на встрече
». Работники предприятия в целом восприняли директора настороженно. В качестве советников выступали лидеры профсоюзных организаций, с которыми директор установил контакт. «Мне сказали, что он хочет со мной встретиться
»; «Мы с ним стали поддерживать контакт
». 

Проблем нахождения общего языка с трудовым коллективом у директора не возникло. Стиль управления бывшего директора не был актуализирован. Новый директор предпочитает технологизированное управление. Он не сторонник развития человеческих отношений. Работники депо привыкли к авторитарному и жесткому директору, который всегда четко знает что хочет и всегда жестко контролирует выполнение принятых решений на всех стадиях. Новый директор оказался другим. «Он отдает поручение и всё – забывает о нем. Конечно, по инерции ещё кто-то делает, а кто-то уже и не делает – всё равно директор проверять не будет
». В коллективе начался, по меткому выражению одного из информантов, «разброд и шатания». Общее состояние коллектива можно было определить как неопределенность и опустошенность. Была утрачена ось, вокруг которой вращались и на которую замыкались все ситуации в депо. 

«Ко мне подходили и спрашивали – а какой он?
». На прием к директору попасть стало сложнее, теперь необходимо, чтоб он сам вызвал или назначил время. Идет процесс постоянного сравнения того что было, и того, что есть. 

Из существенных изменений стоит отметить кадровые решения. Были сменены главный бухгалтер и начальник ремонтного цеха депо, вместе с ними «поменялся… круг приближенных
». Кадровые решения не коснулись других постов, все прежние руководители были оставлены на месте. Главный бухгалтер и начальник цеха – это работники депо, поэтому трений в связи с их происхождением, как в случае с директором, не возникло. Однако и радости не прибавило. В депо прошел процесс смены элит. «Ведь когда такие должности новые люди занимают, всегда кто-то лишается чего-то, кто-то становится ближе
». 

Директор депо не стремился объяснить своих управленческих решений трудовому коллективу, однако и трудовой коллектив не особо стремится понять, что происходит в депо. 

Численность работников депо на 1 мая 2001 года составила:

Таблица 1

	Категория
	Численность, чел

	Водители
	339

	Кондукторы
	328

	Руководящий состав
	26

	Специалисты
	48

	Технические исполнители
	30

	Ремонтники
	259

	Всего
	1030


Текучесть кадров осталась без изменений, существенных изменений по сравнению с прошлым годом не произошло. Несколько обострилась проблема с поиском персонала. Особенно это касается кондукторов, однако чувствуется проблема и с водителями. «У нас ведь тут всё завязано-связано. Начинает радиозавод нормально работать – туда уходят. Оттуда же пришли. У нас-то зарплата больше была и вовремя платили. А теперь вот и на заводе вовремя дают, да и больше там зарплата сейчас. Вот и начался отток квалифицированных кадров, а с кондукторами всегда проблема
». 

По мнению ряда информантов, в депо исчез «костяк» коллектива, т.е. людей уважаемых, давно работающих и пользующихся несомненным авторитетом. Произошло это как раз по причине оттока квалифицированных кадров. Сейчас основная потребность – это кондукторы. Претенденты на такую работу рекрутируются из маргинальной среды. «Обычно идут те, кого никуда больше не берут
». Соответственно и проблемы дисциплины постоянно обостряются.

Трудовые и организационные конфликты, произошедшие за истекший год, носят индивидуальный характер, и практически никак не отразились на положении дел в депо. Большая часть конфликтов связана с деятельность альтернативного профсоюза. Одна из характерных особенностей и перемен – была осуществлена серия увольнений лидеров альтернативного профсоюзного движения. Одной из последних была уволена лидер, или Председатель профкома альтернативщиков. Практически все уволены по т.н. «волчьим статьям» – 33п3. Открытых форм трудовые конфликты не имели. 

2. Современное положение предприятия

Октябрьское троллейбусное депо – это муниципальное предприятие, оказывающее услуги по перевозке общественности. Источников для развития предприятия теоретически только 2 – дотации из городского бюджета и деньги, полученные от пассажиров. Основная проблема сейчас – наличие огромного числа т.н. «льготников», т.е. лиц, имеющих право на бесплатный проезд в общественном транспорте.  Компенсации за провоз этих категорий депо должно получать из федерального, областного и городского бюджетов, однако свои обязательства перед транспортниками государство не выполняет, отсюда нехватка финансовых средств для обновления подвижного состава и существенного повышения заработной платы работникам.

15 января 2001 года в Екатеринбурге была поднята оплата за проезд в общественном  транспорте до 4 рублей. Это значительное повышение, до этого проезд стоил 2,5 руб. 

Повышение стоимости проезда не привело к адекватному увеличению заработной платы. Причина тому – ужесточение позиции энергетиков. «Сейчас за электричество требуют только живые деньги, если раньше можно было по взаимозачету, то теперь только настоящие деньги
». Заработную плату в депо поднимали несколько раз за год. По состоянию на 1 мая 2001г. средняя заработная плата составила:

Таблица 2

	Категория
	Средняя заработная плата, р.

	Служащие
	3906

	Водители
	4389 

(1 класс – 5422, 3 класс – 3935)

	Кондукторы
	2350

	Сдельщики
	3931

	Повременщики
	2370


Уровень заработной платы не устраивает работников. Особенно недовольными остаются кондукторы, вследствие этого они больше других поддерживают протестные настроения, артикулируемые представителями альтернативного профсоюза. Если традиционный профсоюз больше старается «понять» проблемы отсутствия денег, то альтернативщики ведут себя более агрессивно и «понимать» не собираются. В настоящее время ими ведется подготовка к суду на предмет неправильной тарификации работ в депо. «Тысяч 50 уже наверное, мне полагается… примерно 50 тысяч можно отсудить у нашего начальства
». 

Такая позиция не находит понимания у администрации депо и ведет к постоянному противостоянию между альтернативщиками и администрацией. Традиционный же профсоюз в эту борьбу практически не вступает и вопросами заработной платы практически не занимается. 

В среде водителей и кондукторов основным лицом из администрации является зам по эксплуатации подвижного состава. Этот человек решает вопросы, связанные с нарушениями в работе (нарушение техники безопасности, невыполнение плана и т.п.). отношение к нему явно неоднозначное. Раз в неделю в депо проходит транспортная комиссия, практически все, прошедшие через комиссию, а это водители и кондукторы, лишаются части заработной платы. «В принципе, сейчас невозможно работать без нарушений
». «дороги сейчас тяжелые. Пробки, машин много. А это все нервы ведь, вот и начинаешь психовать. Тут простоял в пробке – нарушения, тут выбежал за сигаретами – реверс не вытащил – нарушение…». Руководство жестко подходит к нарушителям, в этом его поддерживает традиционный профсоюз – «Это ведь дорога, люди живые, пассажиры
». Во время заседания комиссии у дверей работники напряженные, нервные, возбужденные, поэтому нередко дело доходит до неканализованного выражения  эмоций. 

По мнению информантов, основной проблемой руководства сейчас является черствость и отсутствие сопереживания, сопричастия. «Он (директор депо – М.В.) вообще не переживает. Ему хоть ты сдохни – он никогда не позаботиться!
»

Отсутствие эмоционального контакта с подчиненными и постепенный перевод отношений в сугубо рациональное русло становятся базовыми характеристиками нового руководства депо и это не устраивает трудовой коллектив. Образовавшийся вакуум постепенно заполняют профсоюзные организации. Альтернативщики ориентируются на протестный сегмент коллектива (это прежде всего кондукторы), а традиционный профсоюз решает проблемы общения в коллективе.

3. Численность профсоюзной организации

Выяснить точную численность профсоюзных организаций депо так и не удалось. Такой статистики специально не ведется. Традиционный профсоюз охватывает примерно 97% от численного состава работников, альтернативный же – примерно 80 человек. 

Следует сразу оговориться, что альтернативный профсоюз существует нелегально на территории депо. Формально только традиционный профсоюз представляет интересы работников перед администрацией. 

Численность профсоюзной организации практически равна численности работников, однако точное число членов Председатель профкома назвать так и не смогла: «Сколько??? Примерно 97%. Я специально такой статистики не веду. Какой в этом смысл то?
». 

По своему социально-демографическому составу организация практически не изменилась, поскольку в целом, в профсоюзе состоит подавляющая часть работников депо, он репрезентативно отражает структуру трудового коллектива. каких либо изменений в профсоюзной организации не произошло. Председатель профсоюзной организации имеет заработную плату сопоставимую с зарплатой заместителя начальника депо. Профсоюзные взносы перечисляются на счет регулярно и аккуратно, ведением счета занимается бухгалтер депо. 

На материальную помощь ежемесячно расходуется порядка 4-5 тысяч рублей. Стандартный размер помощи – 200 рублей. На похороны всегда выдают 400 рублей, иногда 500 рублей выделяют на свадьбы и рождения детей. В этом году профсоюз начал выдавать беспроцентные ссуды. В месяц выдается приблизительно 23 тысячи рублей. «Сейчас обычно на обучение детей просят деньги, сейчас ведь везде платить надо. На лечение постоянно просят. Сейчас ведь всё с собой надо брать, а лекарства то…. дорогие
». Решение о выдаче ссуд было принято давно, однако начали активно выдавать недавно. «Просто прошли все налоговые проверки, мы точно всё узнали, чтобы там не нарушить чего-нибудь, … да и денег на счету накопили достаточно
». 

В альтернативный профсоюз входит около 80 человек. Преимущественно это кондукторы, вторая по значимости группа – водители. В состав профсоюза входит один слесарь. Представители администрации в этот профсоюз не входят. Специфика состава членов организации вполне вписывается в концепцию существования профсоюза – канализация и мобилизация протестных настроений в депо. Основными носителями являются кондукторы – низкий уровень заработной платы и тяжелые условия труда накладываются на конфликтные отношения с администрацией депо, результирующая – нарастание протестных настроений, которые необходимо снимать. Формой снятия и выступает альтернативный профсоюз. 

Альтернативный профсоюз неинституализирован в депо, и по оценкам информантов, ситуация с ним напоминает «брожение
». В этом слабость и сила профсоюза. Слабость в том, что он не может консолидировано предпринимать какие-либо действия, а сила в том, что удается постоянно держать в неведении администрацию депо, вынуждая корректировать свои действия. 

Ситуация с численностью профсоюзных организаций депо во многом схожа. Традиционный профсоюз аккумулирует практически всез работников депо, альтернативщики также утверждают что имеют поддержку от работников, однако проблемы численности имеют разное выражение. Формальность участия у традиционного и боязнь участия у альтернативщиков. 

Работников, не входящих в профсоюзную организацию депо практически нет. Есть небольшая группа сознательных «не членов» профсоюзной организации среди ремонтников. Основной мотив невступления для них – необходимость платить взносы. Механизм рекрутинга в традиционный профсоюз практически не изменился – когда человек устраивается на работу в депо, он обязательно посещает председателя профсоюзной организации.

Вовлечение в профсоюзные ряды осуществляется посредством разного набора мотивов. Традиционный профсоюз использует предоставляемые социальные блага, альтернативщики же давят на возможность отсудить у администрации деньги. «Вот, пойдем в наш профсоюз, нам полагается по 9-му разряду, за столько лет можно примерно тысяч 50 отсудить у нашего начальства… Вот если мы вместе отсудим – ты да я вместе, я вот, например, шубу себе куплю, ты себе комнату купишь, от тещи уйдешь, будешь отдельно жить…
» При всей видимости различий стратегий вовлечения в профсоюз, используются материальные мотивы – материальная помощь, ссуды или же отсуженные деньги, т.е. профсоюз позиционируется как канал поступления дополнительных финансовых, материальных ресурсов, в то время как «истинные» цели профсоюзной деятельности, связанные с защитой наемных работников и реализацией их прав в трудовом процессе оказываются «на обочине». 

4. Основные направления деятельности организации

Основные направления деятельности профсоюзной организации за истекший год практически не изменились. Ориентация на социальную работу и культурно-массовые мероприятия и незначительный интерес к регулированию трудовых отношений. Коллективный договор, заключенный в МУП ЕТТУ не вызвал оживленных дискуссий и сколько нибудь заметных изменений не произошло. Судебной практикой занимается только альтернативный профсоюз, правда пока безрезультатно. В депо активно развивается самодеятельность и спортивные мероприятия.

Собственно традиционный профсоюз не изменил приоритетов в своей деятельности. В прошлом году начали восстанавливать художественную самодеятельность, «но что-то не очень она у нас пока идет, не активно как-то  получается
». Спортивные мероприятия постоянно проходят в депо. Работники депо постоянно принимают участие в спортивных мероприятиях, проводимых в Управлении. «Ну, коллектив всегда у нас спортивный был
». Например, была открыта спортивная база, на которой сейчас проводятся мероприятия и соревнования. Профсоюз этот проект не финансировал, однако активно занимается организационной деятельностью. «Ходит, подарки покупает, медали там, грамоты всякие, кубки, продукты заказывает…
». По словам представителя традиционного профсоюза одним из достижений профсоюзной организации является активизация работы профкома и цехкомов. «Удалось, вроде бы переломить ситуацию недоверия к профсоюзной организации, более активно стали люди вести себя
». Активизация деятельности, по мнению лидера профсоюза произошла по причине расширения состава профкома и цехкомов, включения «новых людей туда». «Люди ведь чувствуют, что мы работаем, просто надо ведь и рассказывать об этом. Я этим много занималась, и члены профкома тоже рассказывали. Интерес у людей появился, это почувствовалось
». 

Активизировалась работа жилищной комиссии, занятой проверкой и регулированием вопросов, связанных с проживанием работников депо. «Ходят они, проверяют, на жалобы реагируют
». 

Лидер профсоюзной организации практически всегда занята – люди идут постоянно с вопросами как имеющими непосредственное отношение к деятельности организации, так и с личными вопросами. «Да идут постоянно. Со всякими проблемами. С личными тоже. У кого что случилось – приходят. Я тут как жилетка, плачутся… Я вот подловила себя на том, что даже друзья ко мне приходят в жилетку плакаться. Тяжело это. Всех надо выслушать, поддержать, помочь как-то
». Функции социального отдела депо профсоюз не утратил, по сути, это основное занятие традиционной профсоюзной организации.

4.1. Коллективный договор и процедуры его заключения.

Коллективный договор был заключен в ТТУ в 2000 году. Этому предшествовала подготовительная работа, в которую был вовлечен и профсоюз депо. Альтернативный профсоюз никакого участия в подготовке не принимал – этого не допустила администрация. В депо проводились обсуждения договора, обсуждались и вносились поправки, однако уровнем участия представители профсоюза оказались недовольными. По их мнению, недостаточно активно ведут себя работники депо в столь важном деле. Представители альтернативного профсоюза подвергают сомнению законность принятия договора. Договор был заключен на 2 года.

Коллективный договор не стал конституцией депо. Работники довольно вяло обсуждали предложения, их практически не было. В целом, процедурой принятия договора остались довольны обе стороны. «Меня вполне устраивает новый колдоговор. Он стал лучше, хотя, конечно, жалко, что не очень заинтересованы в нем работники депо, не удается ещё объяснить что это такое
». Вместе с тем недовольными остались представители альтернативного профсоюза: «Кондукторам как платили шиш да ни шиша, водителям тоже самое… вместо 8-9го разряда – 5-6, и коэффициент не тот, который полагается по единой тарифной сетке
». Сама процедура принятия коллективного договора альтернативщиками была поставлена под сомнение. Поскольку официально на территории депо зарегистрирован один профсоюз (традиционный), постольку и коллективный договор подписывали представители этого профсоюза. Вообще, коллективный договор заключается на все ТТУ, т.е. отдельного договора между администрацией депо и профсоюзом депо нет. 

В отделе кадров депо висят на доске выдержки из коллективного договора, правда не нового, а предшествующего. В целом, это отражает отношение к документу как со стороны администрации депо, профсоюзного комитета, так и, что самое важное, трудового коллектива. Колдоговор не является действующим механизмом регуляции трудового процесса. 

4.2. Социальная работа с коллективом

Социальная работа с коллективом, по сути, является основным занятием профсоюзной организации в депо. Профсоюз занимается распределением путевок в санаторий, организует детский отдых, распределяет путевки в лагерь отдыха, помогает оплачивать лечение, организует встречи с пенсионерами и т.д. Однако согласиться с тем, что это работа отдела персонала или фонда социального страхования председатель профорганизации отказывается. Такая деятельность профсоюза вполне устраивает работников, однако, они теряют разницу между администрацией и профкомом, профсоюз предстает структурным подразделением администрации.

Конец весны - начало лета это подготовка детского отдыха в лагере и практически все профсоюзные деятели занимаются распределением путевок, приемом заявлений, контролируют работы по подготовке лагеря. Стоимость путевки в этом году составляет ориентировочно 250-300 рублей на одного ребенка. Зимой дети сотрудников ездили на экскурсию в С-Петербург. Организацией поездки и распределением путевок занимался профсоюзный комитет. В депо постоянно проводятся соревнования по различным видам спорта – организует также профсоюзная организация. 

На информационном стенде профсоюзного комитета депо постоянно висят списки людей, которым выделена ссуда, материальная помощь, а также графики заездов в профилакторий и детский лагерь – собственно эта деятельность на виду, именно такую работу позиционируют профсоюзные деятели депо. 

Профсоюзный комитет следит за значимыми датами в жизни работников депо. Например, если у работника юбилей, его обязательно поздравляют. «Я иду к начальнику, беру его с собой и идем поздравляем. Это обязательно. Есть такая договоренность. Всегда дарим цветы
». 

В качестве основных форм работы выступает распределение материальной помощи и выделение беспроцентных ссуд. 

Профсоюз организует праздники, например, 8-е марта, Новый год и т.д.

Одна из самых острых проблем в депо – это жилищная проблема. Нет не только квартир, но и комнат в общежитии. Профсоюзная организация, совместно с администрацией каждый год пересматривает список на получение жилья. Сейчас в списке находится 130 человек, 6 человек – в льготном, однако надежд на получение жилья практически нет. Списки пересматриваются каждый год – «хотя б чтобы надежда была у людей
». С общежитием также проблема, поскольку невозможно отселить человека, уволившегося из депо. комнат для всех желающих не хватает. «Жилищная проблема, наверное, сейчас самая острая в депо и перспектив её решения не видно
». 

Профсоюз участвует в наведении порядка в общежитии. Например, в мае поступила жалоба на одного из обитателей общежития – водителя депо. суть в шумном и некорректном поведении. Администрация совместно с профсоюзом решили провести театрализованное «отселение» водителя. Председателю профсоюзного комитета директор депо поручил организовать это. Была вызвана машина, приглашены грузчики и собрались уже ехать к общежитию «напугать надо, а то совсем покоя не дает
». Первоначально планировалось выехать совместно председателю профкома и представителю администрации, однако в руководстве депо стали отказываться от личного участия в акции. «А как я одна то пойду, без администрации? На меня то ведь и не отреагирует. Надо хоть кого-нибудь взять с собой
». Собственно, этим и подчеркиваются отношения между администрацией и профсоюзом – профсоюз не выступает в качестве силы, в качестве влиятельного центра депо. Административный ресурс важная составляющая существования организации.

Практически никаких новых форм работы с коллективом не появилось. 

4.3. Участие профсоюза в управлении 

Профсоюз практически не принимает участия в управлении депо. Решения, касаемые функционирования и развития предприятия с профсоюзом не обсуждаются. Профсоюз занимается решением социальных проблем работников депо. 

4.4. Судебная практика профсоюза

Традиционный профсоюз депо судебной практики не имеет. Судебная практика – это одна из основных форм работы альтернативного профсоюза депо. Ни одного дела ещё выиграно не было, однако вера в суд не потеряна.

Представители альтернативного профсоюза по всем вопросам обращаются в суд. Однако, ни одного дела ими ещё выиграно не было. Рядовые работники депо наблюдают за процессами с интересом. «Вот если выиграют, тогда можно будет и к ним вступить
». Но результат всех этих обращений один – увольнение работника из депо, а это не прибавляет открытых сторонников альтернативной профсоюзной организации. «Пока то видят только то, что нас уволили
».

Комиссия по трудовым спорам активизировала свою работу за последний год. Причин тому несколько. Во-первых, увеличилось количество нарушений и соответственно, число «обиженных». Во-вторых, лидеры альтернативного профсоюза провели активную разъяснительную работу. «Мы убеждаем людей обращаться в КТС
». Активизацию работы КТС зафиксировала и председатель традиционного профсоюза. 

Профсоюзная организация не принимает участия в работе КТС. Информантам удалось вспомнить лишь один случай пересмотра решения администрации о лишении премии. Речь идет о водителе, который не одевал очки. «У него дальнозоркость, ему незачем очки носить. Он же все прекрасно видит и без них. Ему изменили размер взыскания … сократили значительно
». В целом же, «веры в КТС нету
».

4.5. Роль профсоюза в работе с персоналом

Профсоюзная организация влияния на принятие или увольнения работников депо не имеет. Председатель профкома может только попросить директора не увольнять того или иного работника, однако эффективность таких обращений минимальна. В отделе кадров указали на то, что эти вопросы не согласовываются с профсоюзной организацией и случаев протеста профсоюза против увольнения не было.

За прошедший год в депо прошла серия увольнений лидеров альтернативного профсоюза – это основное изменение. Бывший директор такой практики не применял. Новый же активно использует. Поскольку нарушения имеют практически все, шанс быть уволенными также есть у всех. В таких условиях лояльность к руководству становится важнейшей характеристикой «качества» работника. Самым ярким случаем стало увольнение молодого водителя, который совершил наезд на легковой автомобиль. После того, как его признали виновным он обратился к представителю альтернативного профсоюза за консультацией. «Можно как то это дело по суду рассмотреть? Можно. Дело то беспроигрышное
». Водитель после этого начал активную агитацию в пользу альтернативного профсоюза. «Пришел, взял пачку заявлений и ходит по депо убеждает всех вступать в профсоюз … и один из начальников его за этим делом увидел. Всё – С. стал сразу плохой! Теперь ему сказали – увольняем по ст.33 п.3. Это любимая статья нашего начальника
». Узнав об этом, водитель обратился в традиционный профсоюз с просьбой, чтоб повлияли на ситуацию, чтоб не уволили. «Пришел он ко мне, потом жена приходила. Всё рассказал, мы пошли к начальнику. Но не удалось его оставить в депо. а у него ведь семья, жена в положении. Уволили его, правда статью изменили, по собственному записали
». Интересна сама ситуация – альтернативщик пришел за помощью в традиционный профсоюз и председатель профкома оказала содействие. «Жалко ведь. Он молодой совсем, ему голову забили ерундой всякой, а парень то толковый. Обещал, что порвет все отношения с альтернативщиками. Потом, жена его приходила, просила. Но начальник не изменил решения – его уволили
». Такая ситуация позволяет утверждать о соотношении администрации депо и профсоюзной организации как сосуществование разума и сердца. Администрация проводит жесткие рациональные решения, профсоюзная организация берет на себя эмоциональную составляющую, даже если поступки, спровоцированные эмоциями, явно противоречат интересам организации. 

Далее были уволены ещё 2 лидера альтернативного профсоюза. Они не пошли за поддержкой в профком, в результате их уволили по т.н. «волчьим статьям». 

4.6. Участие профсоюза в конфликтных ситуациях

Традиционный профсоюз реализует неконфликтную модель взаимоотношений с администрацией депо. Постоянные противоречия с альтернативщиками открытого характера не носят, с администрацией каналы взаимодействия отлажены. 
5. Понимание проблемы солидарности

Единого контекста понимания солидарности в депо не существует – спектр мнений широк, от совместного проведения свободного времени до объявления забастовки в поддержку кого-либо. Специфика депо ещё и в том, что приходится ориентироваться на разные категории работников. Часть работает на территории депо, часть работает вне пределов – это особенность ситуации.

На вопрос о том, что такое солидарность информанты отвечали по разному. Для кого-то это совместные действия – это прежде всего водители и кондукторы. Для ремонтников это понятие гораздо шире: «Ну, мы отмечаем вместе праздники, 8-е марта, Новый год, всем коллективом. Кто сможет, кто не работает, приходим, чай пьём
». 

Необходимо отметить что сам вопрос о том, что такое солидарность ставил в тупик информантов. Все с этим словом знакомы, но дать четкого определения тому, что это такое практически никто не смог. В этом смысле отличились представители альтернативного профсоюза, они готовы на солидарные действия со всеми, кто протестует. «Вот я, например, написала письмо в адрес бастующих шахтеров шихты «Воргошорская
». Солидарность имеет реальное выражение и четкие границы – если нарушаются права наемного работника, то против этого надо выступать всем коллективом, иначе невозможно противостоять работодателю. «Наша сила – в единстве, и вот это единство администрация постоянно разрушает
». 

Обсуждение проблем в трудовом коллективе депо разворачивается с круга друзей, далее принимается решение об обращении к начальству. 

Солидарность выстраивается обычно на протестных настроениях, «против» чего-либо.

Из локальных особенностей необходимо отметить:

· ремонтники и представители администрации понимают под солидарностью преимущественно коллективные мероприятия, совместное времяпрепровождение, например, митинги в честь 9-го мая, отмечание праздников. Это является логическим продолжением их работы – коллеги по работе становятся друзьями и естественно проводить с ними совместно свободное время;

· водители и кондукторы в силу специфики работы более разобщены и такие совместные мероприятия не играют большой роли для них. 

В целом же, работники депо отмечают, что солидарные, т.е. совместные действия возможны когда случается экстраординарное событие, «беда какая, тогда конечно надо всем миром помочь
».

� Специалист. 


� Представитель руководства. Здесь и далее в целях анонимности мы указываем лишь статус информанта. Все интервью были взяты в апреле-мае 2001 г. 


� В этот показатель включается средняя зарплата по железнодорожному, трамвайному, метрополитенному, автомобильному, троллейбусному, трубопроводному и авиационному транспорту. Отсюда – такая разница. 


� Здесь и далее п/к – профсоюзный комитет.


� Профсоюзный руководитель. 


� Водитель.


� Слесарь. 


� Профсоюзный руководитель.


� Водитель. 


� Профсоюзный руководитель.


� Нет данных о численности членов профсоюза в Орджоникидзевском депо, т.к. там другой профсоюз (см. отчет 2000 г.). 


� Маляр.


� Маляр. 


� Здесь и далее КД - коллективный договор. 


� Отчет о деятельности профсоюзной организации муниципального унитарного предприятия «ЕТТУ» // Электропуть. 2000. № 27. С. 1. 


� Представитель руководства. 


� Электропуть. 2001. № 3. 


� Водитель. 


� Слесарь. 


� Бригадир. 


� Председатель объединенного п/к. 


� Специалист.


� Специалист. 


� Водитель. 


� Руководитель. 


� Представитель руководства. 


� Представитель руководства. 


� Специалист.


� Представитель руководства. 


� Кондуктор. 


� Представитель руководства. 


� Председатель КТС. 


� Председатель п/к.


� Водитель. 


� Слесарь. 


� Маляр. 


� Фильм «Старый новый год», герой Е. Евстигнеева. 


� Представитель руководства. 


� Кондуктор.


� Кондуктор. 


� Представитель руководства. 


� Набор классических определений солидарности включает: социальную сплоченность; единство и гармонию как ценности; единство убеждений и действий, взаимопомощь и поддержка; единодушие, согласие и пр. 


� Представитель руководства.


� Руководитель. 


� Представитель руководства. 


� Специалист. 


� Председатель объединенного п/к. 


� Представитель руководства. 


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ.


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ.


� Кондуктор ОТД ЕТТУ.


� Водитель ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД


� Представитель администрации ОТД


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Кондуктор ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Кондуктор ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционной профсоюзной организации ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционной профсоюзной организации ОТД ЕТТУ


� Представитель администрации ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Кондуктор ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Водитель ОТД ЕТТУ


� Водитель ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель традиционного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Ремонтник ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Представитель альтернативного профсоюза ОТД ЕТТУ


� Кондуктор ОТД ЕТТУ.
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