Чему учат в профсоюзе?

Подготовка профсоюзных кадров всегда считалась одним из важнейших направлений деятельности профсоюзной организации. Вплоть до 90-х годов этому направлению деятельности уделялось большое внимание. Профсоюз был довольно значимой частью советской надстройки, поэтому на подготовку профсоюзных кадров  выделялись немалые средства, позволявшие содержать целую образовательную структуру: ВШПД ВЦСПС, ИПК при ВШПД, Зональные и областные Учебно-методические центры профсоюза. Обучение профсоюзных лидеров и актива проводился централизованно по единой программе. Сборники учебных планов, периодически переиздаваемые на протяжении многих лет, менялись незначительно. Наибольшие изменения претерпевало введение и  несколько обязательных тем, освещающих  последние решения съездов, либо изменившееся направление деятельности в соответствии с их решениями. Основа же оставалась практически неизменной. 

Программа обучения и повышения квалификации актива первичных организаций «спускалась» в регионы по линии ВЦСПС и служила руководством к действию для всех региональных Учебно-методических центров. Они работали по ней, внося в нее лишь несущественные коррективы.

Последний сборник учебных планов был выпущен ИПК при ВШПД ВЦСПС  в 1988 году. Он  был разослан во все Учебно-Методические Центры. 

Во введении к сборнику традиционно говорилось о курсе партии, в данном случае, выработанном XXVII съездом КПСС, в связи с этим, о  важности организации обучения профсоюзных кадров, поскольку «первичная профсоюзная организация – главное, центральное звено профсоюзов, действующее непосредственно в трудовых коллективах, находится на передовых рубежах борьбы за претворение в жизнь курса КПСС»
.  XVIII съезд профсоюзов СССР нацелил на усиление работы по формированию у профсоюзных кадров и актива «высокой политической культуры, глубокого понимания сути курса партии на ускорение, перестройку, умения на каждом участке работы тесно увязывать программные цели с повсеместной организацией и воспитательной работой»
. В соответствие с поставленной задачей были разработаны  учебные  планы.

Вплоть до 90-х годов, пока сохранялось централизованное финансирование учебных центров, они максимально  придерживались планов, «спущеных» ИПК при ВШПД. 

Учебные планы были довольно жестко рекомендованы. «Учебные планы и тематика занятий являются примерными. С учетом территориальной, отраслевой и производственной специфики некоторые темы могут быть конкретизированы. Изменения в формулировки тем вносятся также в связи с выходом новых постановлений партии, правительства, нормативных документов профсоюзных органов. Однако при этом желательно структуру и тематику планов сохранять»
.

По этим планам обучались председатели цеховых комитетов, профгруппорги и профсоюзные активисты. Весь профсоюзный актив ежегодно в обязательном порядке проходил обучение или повышение квалификации через учебные центры или школы профсоюзного актива на предприятиях. 

Продолжительность обучения в соответствии с планом составляет 18-22 часа для начинающих (впервые избранных) и 10-18 часов для тех, кто уже имеет опыт профсоюзной работы. Для тех, кто не был новичком в  профсоюзной работе, чаще предлагались спецкурсы по актуальным темам.

План обучения для любого уровня профсоюзных работников традиционно включал занятия, освещающие решения последних съездов КПСС и ВЦСПС,  пленумов партии и Устава профсоюзов СССР (1-3 занятия). Далее две-три темы посвящались организационной работе (первичная организация и ее структура, цехком, права, обязанности, содержание и планирование работы, проведение собраний, отчетов и выборов), позволяющие ввести нового профлидера в курс дела. Обязательно включались занятия по организации социалистического соревнования (1 занятие), подготовке коллективного договора (1 занятие), правовому регулированию трудовых отношений рабочих и служащих (1 занятие). Эти темы тогда носили скорее декоративный характер, поскольку организация соцсоревнования на предприятии, как правило, вменялась какому – либо подразделению в управленческой структуре (ОНОТ, ОНОПТИУ, НОТ, ОТИЗ и т.д.), профсоюз в этом случае был лишь одним их участников этой деятельности и чаще всего играл далеко не первую роль. Что касается коллективного договора, то документ этот в советский период скорее напоминал рекламный проспект решения социальных вопросов на предприятии, нежели соглашение между работниками и работодателем. В него включались гарантии предусмотренные законодательством и предоставляемые работодателем, их тогда было несравнимо больше чем теперь. Переговорного процесса по поводу заключения колдоговора просто не было. В договор включалось то, что считал нужным работодатель. Профсоюз вместе с социально-бытовым отделом предприятия был лишь исполнителем и готовил в договор разделы по социально-бытовым вопросам. 

Остальные темы в учебной программе касались участия профсоюзов во всех производственных и социальных направлениях работы предприятия.  Были темы, которые и поныне сохранили свою актуальность, и профсоюзные организации, так или иначе, занимаются  этими вопросами и сегодня. Это вопросы, касающиеся нормирования и оплаты труда, охраны труда, социального страхования, жилищно-бытовых вопросов и др.  

Часть учебных тем практического значения не имели, а носили скорее идеологический характер, поскольку профсоюз по определению должен был быть причастным ко всему, что делалось на предприятии. Это такие темы, как:  «Экономическая работа профсоюзного комитета», «Привлечение трудящихся к управлению производством», «Взаимодействие общественных организаций по развитию самоуправления», «Развитие технического творчества», «Работа цехового комитета по улучшению организации труда, внедрению передового опыта, укреплению трудовой и производственной дисциплины», «Участие профкома в организации профессионального обучения  и экономического всеобуча», «Основные направления культурно-воспитательной работы».

Во всех регионах по возможности максимально близко придерживались рекомендованных планов. Материальные возможности учебных центров позволяли содержать необходимый штат преподавателей и привлекать к учебе профсоюзных лидеров и активистов всех уровней.

Вслед за трансформацией в 90-х годах структуры профсоюзной организации, ее задач, организация профсоюзного образования тоже претерпела изменения. 

Изменяется система финансирования УМЦ, вернее прекращается централизованное финансирование. Большинство центров оказались на грани выживания. В это время УМЦ не получали никакой методической поддержки из центра. Жесткая регламентация планов обучения сменилась полной свободой. Там где финансирование хотя бы частично сохранялось, по мере возможности воспроизводились старые формы обучения с незначительными изменениями тематики (в соответствие с изменениями в социально-экономической жизни страны). Там где финансирование резко прекратилось, старая система обучения в одночасье рухнула, имеются примеры, когда учебный центр просто прекращал свое существование, как это произошло в г. Ульяновске.  Затем постепенно, те Центры, которые сумели выжить, начали восстанавливать или создавать все заново. С переводом их  на частичное или полное самофинансирование выполнение учебных планов с одной стороны стало им не под силу (отсутствие средств), с другой стороны не получая финансирования они посчитали себя свободными от центра. К тому же и регламентирующие учебную деятельность или рекомендательные документы (программы и примерные тематические планы) с 1988 года  в региональные учебные центры поступать перестали. С этого времени они сами разрабатывают тематические планы, и каждый по-своему, решают проблемы обучения и повышения квалификации профсоюзных кадров, используя собственные и привлекаемые материальные ресурсы и  преподавательские кадры. 

В переломный момент, когда профсоюз стал интенсивно терять численность, когда заметно сузилась сфера его влияния, он особенно нуждался в квалифицированных кадрах, большинство же профсоюзных работников не имели возможности обучаться и повышать свою квалификацию. В середине 90-х годов повсеместно произошло резкое снижение числа профсоюзных работников прошедших обучение в УМЦ. В этот период учебные центры столкнулись со многими, не встречавшимися ранее проблемами: 

· с отсутствием материальных возможностей для организации полноценного учебного процесса;

· необходимостью зарабатывать средства (образовательные услуги, коммерческая деятельность); 

· неспособностью перестроиться на новые задачи, т.к. решать их должны были старые кадры; 

· сокращение собственного штата преподавателей, ориентированного на деятельность профсоюза (привлечение совместителей из-за отсутствия средств); 

· снижение спроса на обучение профсоюзных кадров из-за платности услуг учебных центров, и перемещение обучения в отраслевые обкомы.

Обучение в большей степени переместилось в отраслевые комитеты, и носило скорее характер информирования, поскольку для функционеров обкомов это был новый вид деятельности. С одной стороны они не имели опыта работы в этой сфере, с другой стороны - в силу немолодого (как правило) возраста и опыта советского профсоюзной работы они, даже если хотели, были не способны дать профсоюзным лидерам необходимые знания. 

В большинстве случаев главным источником знаний для профсоюзных работников стали дни председателя в отраслевых обкомах. Функционеры областных отраслевых комитетов в  первую очередь стремились обеспечить их последними отраслевыми документами (приказы, положения, распоряжения и т.д.), нормативными документами, проконсультировать, оказать практическую помощь. Обучение, как правило, было не единственным вопросом на дне председателя, поэтому возможности его сильно ограничены временными рамками и возможностями (материальными и интеллектуальными) работников аппаратов обкомов. Чаще всего на дне председателя для обучения брался какой-то наболевший вопрос. По нему работником аппарата или приглашенным лектором давалась информация (в виде лекции, ответов на вопросы, круглого стола и т.д.), лидеров знакомили с нормативной базой по данному вопросу и предоставляли нормативные и регулирующие  документы по этому вопросу. Результаты нашего исследования показали, что наиболее популярными являются темы, касающиеся организации работы профсоюзного комитета, коллективных договоров, заработной платы и ее регулирования, условий и охраны труда, социального страхования, нормативного регулирования трудовых отношений и т.д. Все эти вопросы имеют практическую значимость и востребованы в повседневной работе профсоюзных работников. Однако об уровне обучения нередко даже говорить не приходится,  занимаются обучением чаще всего непрофессионалы. 

В 1995 году Методический совет ФНПР по вопросам профсоюзного образования и исследования проблем профсоюзного движения разработал Концепцию обучения профсоюзных кадров. Она призвана способствовать усилению деятельности организации в деле обучения и повышения квалификации профсоюзных кадров. Прежде всего, изменилась цель профсоюзного образования. Если в 1988 году обучение проводилось с целью «формирования у профсоюзных работников высокой политической культуры, глубокого понимания курса партии…», то теперь главной целью была провозглашена «подготовка профсоюзных лидеров и специалистов, способных отстаивать интересы человека наемного труда в условиях рыночной экономики»
. К сожалению, этот документ не оказал серьезного влияния на развитие образовательных процессов в профсоюзе. Концепция профсоюзного образования ФНПР, рекомендованная  как руководство для учебных центров, в силу вполне понятных причин в регионах не срабатывает.
В настоящее время подготовку профсоюзных лидеров, способных организовывать деятельность профсоюзов в условиях рыночных отношений, называют одной из основных задач профсоюза. «Сегодня ни правительство, ни политбюро не гарантирует успех деятельности профсоюзов.  Сегодня нужно работать, завоевывать авторитет выполнять реальные задачи по защите прав работников, а никто не умеет это делать. Как защитить свою заработную плату не знают, как составить коллективный договор не знают, вести переговоры не умеют. Старые профсоюзные работники не умеют работать с колдоговором. Профсоюзные активисты должны быть профессионалами. Мы с ними должны говорить на профессиональном языке, а многие из них сейчас не знают элементарных вещей. Они должны знать законы, основы работы». (Зав. орготделом ФПСО г. Самара). 

Многие преподаватели, тренеры учебных центров и отраслевых комитетов, с кем удалось поговорить исследователям, утверждают, что профсоюзные лидеры, часто не имеют самых элементарных знаний о принципах профсоюзного движения, социального партнерства. Множество проблем возникает при заключении различных соглашений, в том числе кологоворов из-за отсутствия знаний о правилах и технике ведения переговоров, разрешения конфликтов, из-за элементарной правовой безграмотности, без чего профсоюзная работа сегодня становится абсолютно бессмысленной. 

Потребность в обучении осознается очень остро, об этом говорили функционеры разных уровней. Так чему же учат профсоюзных работников, чтобы они свободно могли ориентироваться в ситуации и работать в соответствие с задачами организации? Как оказалось, везде этот вопрос решают по-разному.  

Примером  хорошо отлаженной системы обучения могут служить Учебно-исследовательский центр (УИЦ) и Центральные профсоюзные курсы (ЦПК) в Москве.  С 1994 года они работают в рамках Концепции системы подготовки и повышения квалификации профсоюзных кадров и актива столицы, утвержденной Президиумом Совета Московской федерации профсоюзов. В соответствие с концепцией составляются образовательные программы, которые согласуются с МФП. Впоследствии они дополняются актуальными темами по рекомендации Московской Федерации. Планированием и организацией учебного процесса занимаются  сотрудниками  учебно-методического сектора Центра, они же ведут контроль за его выполнением.

Особенность работы Учебно-исследовательского центра заключается в том, что они организуют обучение не только профсоюзных кадров всех отраслей, входящих в состав МФП, но и представителей двух других сторон социального партнерства – работодателей и структур правительства Москвы. Здесь же могут пройти подготовку организаторы и преподаватели профсоюзной учебы отраслевых комитетов профсоюзных организаций. Наряду с высшим образованием (в том числе и вторым), с выдачей государственного диплома по курсу «Профсоюзный менеджмент», здесь успешно работают курсы для председателей профкомов и профсоюзного актива. Для них разработано  несколько вариантов повышения профессионального уровня.  

1. Программа обучения председателей профкомов  по теме «Социальное партнерство» (54 часа);

2. Программа повышения квалификации в рамках «Концепции подготовки и переподготовки профсоюзных кадров и актива» (120 часов в течение года);

3. Программа повышения квалификации профсоюзных кадров (в том числе отраслевых комитетов) (70 часов);

4. Программы серии семинаров и тренингов на разные темы по курсовой системе подготовки профсоюзных кадров и актива  (1-5 дней).

5. Здесь же разработаны программы для «Профсоюзной школы» в любой профсоюзной организации.

Это единственный учебный центр, попавший в поле зрения исследователей, где дело обучения поставлено на профессиональные рельсы. Обучение проводится поэтапно, по актуальным темам, тесно связанным с практической деятельностью профсоюзных работников.

В большинстве учебных центров образовательных программ в полном смысле этого слова исследователям обнаружить не удалось. В большинстве случаев учебные центры имеют тематические планы, скомпонованные по направлениям, может быть по категориям слушателей, с указанием продолжительности занятия. Отраслевые комитеты, первичные организации сами решают, кого учить и чему, выбирая приглянувшуюся тему, соответственно своим материальным возможностям, предварительно договорившись об оплате с учебным центром. Система в обучении практически отсутствует.

Чему же сегодня учат  председателей профкомов и профактив? Всему понемногу. Список тем, упомянутых в планах и отчетах по обучению в регионах, получился очень длинным. Сделать сравнительный анализ тематических планов учебных центров в исследуемых регионах оказалось довольно проблематичным. Все Учебно-методические центры заметно различаются по финансовому состоянию, а соответственно по обеспеченности специалистами, по охвату обучением профсоюзных кадров и тематике занятий. Сравнение их было бы некорректным. По имеющимся в нашем распоряжении материалам (учебные планы, отчеты об обучении, методические пособия для профактивистов)
, мы распределили все темы на 16 основных блоков. Посчитали упоминаемые темы курсовых занятий, семинаров, тренингов в 1999-2001. На наш взгляд эти цифры отражают картину с тематикой профобучения, сложившуюся  в целом. В результате мы получили своеобразный рейтинг наиболее популярных тем для профсоюзной учебы. 

Лидирующее место (16%) занял блок тем, касающихся трудового законодательства,  а именно роли профсоюзной организации в решении проблем занятости, в защите прав работников при заключении трудовых договоров, контрактов, сокращения рабочей силы. Если в СССР  были привычными государственные гарантии занятости, то при переходе к рыночной экономике на смену государственно-регулируемой системе занятости пришел рынок труда, где работодатель и работник должны договариваться по вопросам найма, исходя из собственных экономических интересов, возможностей, обстоятельств, опираясь на соответствующие законодательные нормы. В настоящее время к минимуму сведены гарантии в этой области, наемные работники во многом зависят от работодателя. А он в свою очередь, пользуясь зависимостью от него работника, диктует ему условия порой не соответствующие даже тем минимальным нормам, которые предоставляет законодательство. В настоящее время не редкость массовое высвобождение рабочей силы, нередко в контракты и договоры о труде работодатель вносит дополнительные, не предусмотренные законом основания для увольнения работника, меры дисциплинарных взысканий, возложение полной материальной ответственности на работников, вопреки нормам действующего законодательства. Работник без поддержки профсоюза в такой ситуации, вероятнее всего, окажется беспомощным, т.к. решить эти проблемы каждому по отдельности довольно проблематично, тем более, что изменения в законодательстве (они в настоящий период происходят очень активно) требуют постоянного внимания.

Далее следуют блок тем, касающихся социального партнерства на всех уровнях, от региона до предприятия (11%). Правовые основы и принципы социального партнерства, порядок ведения переговоров, заключения коллективных договоров и соглашений – наиболее актуальные темы для обучения не только профсоюзных кадров, но и работодателей.  

Развитие договорного регулирования социально-трудовых отношений в настоящее время обусловлено, прежде всего, тем, что в последние годы в законодательстве наблюдается устойчивая тенденция к минимизации гарантий, предоставляемых государством в этой области. Такие важнейшие вопросы, как оплата труда, продолжительность ежегодного отпуска, установление сокращенного рабочего времени в связи с вредными условиями труда, ограничение сверхурочных работ, компенсации за работу в выходные и праздничные дни, и многие другие регулируются КЗоТ лишь в пределах самых минимальных гарантий. Решать же эти  вопросы «по существу» законодатель предлагает предприятиям и организациям самостоятельно, и фиксировать их в коллективных договорах или других локальных актах. При таких обстоятельствах роль договорных  отношений работодателя и работников в регулировании социально-трудовых вопросов становится чрезвычайно важной.

Таким же по значимости, как блок по социальному партнерству оказался блок тем по финансовой деятельности профорганизации: бухучет, налогообложение, распределение бюджета и другие (11%). В связи с перерегистрацией профсоюзных организаций с образованием юридического лица многие профкомы столкнулись с серьезными проблемами отчетности, ведения финансовой документации, и профсоюзные учебные центры и отраслевые комитеты вынуждены были обратиться к этим темам, включая их в  курсы по обучению и повышению квалификации бухгалтеров и профорганизаторов. 

Блок тем по психологической подготовке профсоюзных лидеров или хотя бы отдельные темы в настоящее время обязательно присутствуют практически во всех учебных центрах и отраслевых комитетах (9%). Самая популярная из них «Имидж профсоюзного лидера», а  также темы, касающиеся делового общения, публичного выступления, психологии переговоров и т.д.  Чаще всего это тренинги, семинары с использованием игровых методик.

Далее следуют блоки тем по деятельности профсоюза в сфере охраны труда и тем по организационной работе в профсоюзной организации (по 7%), взаимоотношения профсоюзного органа с администрацией предприятий, в том числе со сложным экономическим положением, в условиях реструктуризации, банкротства и т.д. (5%).

Остальные 9 блоков не набрали и 5%. Наименее востребованными оказались блоки тем касающихся участия профсоюза в политике и выборах (2%), работы жилищно-бытовой комиссии (2%), вопросов социального страхования (3%). Председатели профкомов, как показывает практика, не часто горят желанием включиться в политическую деятельность и заниматься выборами. Работа жилищно-бытовой комиссии ведется не так активно, как раньше. Основной вид ее деятельности - учет очередности на улучшение жилищных условий и распределение жилья, сегодня практически не востребован. Вопросы социального страхования не являются в настоящее время ведущими в профсоюзной деятельности, ими он занимается скорее по традиции, а потому особых трудностей эта деятельность не вызывает.  Вполне понятно, почему мало популярными оказались блоки тем, связанные теорией профсоюзного движения, его историей и особенностями: при недостатке финансирования организациям не до мировоззренческой тематики. Среди непопулярных тем оказались: мотивация профсоюзного членства (4%); правовые основы деятельности профсоюза, гарантии профсоюзным работникам, закон о профсоюзах (3%), что трудно объяснить.  И уж совсем непонятно, почему среди  мало преподаваемых оказались темы, на наш взгляд, наиболее важные в настоящее время. Это темы, которые должны помочь профсоюзным работникам освоить собственно профсоюзную работу: организовать или возглавить работников в случае коллективных трудовых споров, научить их поведению в конфликтных ситуациях, коллективных действиях, акциях протеста (3%), помогать членам профсоюза отстаивать свои интересы в индивидуальных трудовых спорах через КТС, используя судебное разбирательство (2%). Вопросы, касающиеся зарплаты и ее регулирования (3%), являющиеся едва ли ни самыми важными в деятельности профсоюзной организации также оказались на задворках профсоюзного образования.

Тематика курсовых занятий, семинаров, тренингов

для председателей профкомов и профактива
%

1. Трудовое законодательство,  профсоюз и проблемы занятости на предприятии, трудовые договоры, контракты.
16

2. Социальное партнерство, правовые основы, территориальные, городские, отраслевые соглашения, колдоговоры. Правовые основы переговорной деятельности, техника,
11

3. Финансовая деятельность профсоюза, бухучет, налогообложение, распределение бюджета
11

4. Психологическая подготовка, имидж профлидера, деловое общение и т.д.
9

5. Деятельность профсоюза по охране труда, условия труда, техника безопасности, возмещение ущерба.
7

6. Оргработа, ведение документов, отчеты, выборы и т.д.
7

7. Взаимодействие администрации и профсоюзного органа. Профсоюз в условиях экономически устойчивого предприятия, банкротства, реструктуризации и пр.
5

8. Мотивация профсоюзного членства
4

9. Структура, роль, цели, задачи профсоюза, профсоюзное движение, его история и особенности   
3

10. Правовые основы деятельности профсоюза, гарантии профсоюзным работникам, закон о профсоюзах.
3

11. Коллективные трудовые споры, конфликты и их разрешение, коллективные действия, акции протеста
3

12. Зарплата и ее регулирование
3

13. Вопросы социального страхования, организация оздоровительной работы
3

14. Индивидуальные трудовые споры и их разрешение, работа КТС, судебная практика 
2

15. Реформа ЖКХ, работа жилищно-бытовых комиссий, жилищная политика
2

16. Профсоюз и политика, участие в выборах
2

Другое
9

Всего
100

Судя по нашему рейтингу, складывается впечатление, что профсоюзное обучение имеет явный крен в основы законодательства, правовые знания, предпочтение в работе отдается договорному регулированию отношений работника и работодателя. Профсоюзного лидера вооружают знаниями, дающими ему возможность работать в стабильной обстановке, ориентируя его в основном на внешние по отношению к профсоюзной организации механизмы диалога с работодателем, в первую очередь, законодательные. Обучение дает лидерам скорее «профилактические» знания, позволяющие профсоюзной организации скорее мирно сосуществовать с администрацией, нежели чего-то у нее отвоевывать.

Что касается  обучения собственно профсоюзным методам работы, то к ним обращаются заметно меньше. Может быть, это является одной из причин того, что профсоюзы крайне редко оказываются способными проводить организационную работу в условиях коллективных споров, конфликтов, и почти никогда не встают во главе их, не могут оказать квалифицированную помощь и в индивидуальных спорах. 

Это пока приблизительный текст статьи, планируется еще анализ данных по анкете председателя профкома.

� Сборник учебных планов обучения и повышения квалификации актива первичной профсоюзной организации. Институт повышения квалификации профсоюзных кадров при ВЦСПС. М., Политиздат, 1988. Стр. 3.


� Там же, стр.3.


� Там же, стр. 5.


� Решение Методического совета ФНПР по вопросам профсоюзного образования и исследования проблем профсоюзного движения от 18 мая 1995 года.


� Москва, УИЦ: учебные планы курсовых занятий, семинаров, тренингов для председателей и профактива, 2000 г.; Санкт-Петербург, ЗУМЦ: список тем предлагаемых для обучения председателе профкомов и профактива в 2000 г.; Екатеринбург обком работников здравоохранения: план обучения профактива на 2000г., план постоянно действующих семинаров для профактива на 2000 г.,  методички для профактива; Самара, УЦП: программа правового всеобуча для повышения квалификации профсоюзных кадров и актива на 2001 год; Ульяновск, ФОПУО: отчеты о проведении обучения профсоюзных кадров и профактива за 1999-2000 гг. Пермь, РУЦ: план семинаров для обучения и повышения квалификации профактива на апрель 2000 г., (включая филиалы), методические пособия для профактива, изданные РУЦ.





