 ООО Несте СПб.

    В 1991г. была образована совместная российско - финская компания "Петросервис", с 51 % финского капитала, которая в декабре 1998г. была преобразована в компанию "ООО Несте СПб". В 1999 г. произошло слияние с норвежской компанией Фортум", но пока сохраняется торговая марка "Несте".

       "Несте" - это финская компания, занимающаяся реализацией бензина.

В Санкт-Петербурге существует сеть заправочных станций  (АЗС)"Несте" - всего 18, при которых имеются магазины самообслуживания, закусочные, мойки. Кроме того, есть терминал в г.Ломоносов Ленинградской области.

Готовится открытие новых станций.

      Во главе компании стоит президент. Непосредственно ему подчиняются менеджер по персоналу и менеджер по розничным продажам. При них есть небольшой аппарат.

       Топ - менеджеры - финны. Они работают на ротационной основе и через каждые 1 - 1,5 года меняются.

     На заправках работают операторы, заправщики, водители -бензовозчики, зам.начальника и начальник. На 1 станции, в среднем, работают 14 человек - 10 операторов, 2 заправщика, начальник и зам.начальника.

Всего в компании работают около 200 человек.

       Есть заправочные станции разных типов. Закрытые - это что-то вроде киоска. Клиенты не заходят внутрь. На станциях открытого типа есть магазины, мойка, пекарня, туалет. На этих станциях в смену работают по 2 оператора, но все равно, на них ложится большая нагрузка.

       Заработная  плата оператора около 3 тыс. руб, у начальника станции- 6 - 8 тысяч. Операторы, которые проходили обучение в Финляндии отмечают, что функции у операторов здесь и там - одинаковые, нагрузка здесь гораздо выше, но в Финляндии операторы получают 8000 марок.

         У конкурентов - заправках компании "Шелл" и "Балттрейд" зарплата выше, а нагрузки - меньше.

       Люди, несмотря на относительно высокую заработную плату, увольняются достаточно часто. Обычно - из-за условий труда. Смена длится 12 часов, а работать нужно стоя - это внутреннее правило компании. Сейчас, если менеджер, приезжающий на станцию видит сидящего сотрудника, то переводит его на меньшую станцию, где, соответственно, заработная плата тоже меньше.

       Менеджеры часто посещают станции. Кроме того, в связи с введением нового положения о премировании 1 раз в месяц приезжает комиссия и выставляет оценки по ряду показателей (чистота возле колонок). В зависимости от оценок меняется размер премии.

Создание профсоюзной организации.

      Профсоюз был создан в мае 1996г. по инициативе операторов.

     Поводом для создания профсоюза послужили грубые просчеты в кадровой политике.

      Большинство работников работают со дня основания компании "Петросервис". Они устроились на работу по объявлению, где обещались хорошие условия труда и высокая зарплата. На должность операторов приглашались работники, владеющие английским языком, поэтому всех отличает высокий уровень образования. В основном операторы - молодые женщины.

       Вначале всех устраивала работа - удобный график работы, высокая заработная плата плюс "пайковые" (50$).Выплачивались премии в купонах, на которые можно было делать покупки в финских магазинах. Отпуск можно было разбить на 2 части  - отдыхать летом и зимой. Многие прошли обучение в Финляндии. Были хорошие взаимоотношения как с российским руководством, так и с финским.

      В 1996г. в компанию из Финляндии приехал новый менеджер по продажам.  Он и послужил причиной создания профсоюза.

      " Началось все с Юхи, с финской администрации. До того со всеми менеджерами были нормальные отношения. А когда прибыл новый менеджер, он производил впечатление невменяемого человека. Иногда казалось, что это было чисто национальное отношение. Он не любил русских. Он считал, что все русские - воры и дураки. Это высказывалось напрямую. Он себе позволял и рукоприкладство - выпихивал пинками. Одного из заправщиков уволили только за то, что он вошел в дверь и обогнал его - хозяина. Его уволили в тот же день.".

И еще 1 пример: " У него  был конфликт с Галей. Ее перевели на маленькую станцию - это было заведомо плохо, и он донимал начальника станции, чтобы он ее уволил: "Ты должен избавиться от этого дерьма". И когда начальник станции отказался ее уволить, так как к ней не было претензий, он стал терроризировать этого начальника. Он его ударил, машиной проволок. Он сел в машину, Сергей стал ему что-то говорить. А он захлопнул дверь, а Сергей остался зажат в машине. Это выходки больного человека, или шовиниста."

       В это время обострились взаимоотношения и русскими -начальниками и их замами: "Финны  стали считать, чем жестче начальник станции - тем лучше. В начальники стали брать бывших военных".

      "И наша, русская администрация стала вести себя точно также. Что Шалимов, что юрист тогда у нас была. Что была референт - Красова. Когда назначили переговоры  первые - ходить было невозможно. Было такое жуткое отношение. Шла агрессия. Мы создали профсоюз, чтобы объединиться и совместными усилиями защищаться."

      Идея создания профсоюза возникла у двух девушек - операторов ( одна из них является сейчас председателем профкома). Они устроились в компанию сразу после окончания института и о том, что такое профсоюз, имели очень слабое представление. Они просто открыли телефонный справочник и стали звонить в профсоюзные организации. 

     Сначала они обратились в Областной комитет работников торговли, но им не понравилось, как их там приняли, не понравилась атмосфера этого обкома. Затем они совершенно случайно вышли на Обком профсоюза химических отраслей. Там им объяснили, как все организовать.

       1 собрание проходило тайно - на квартире одной из работниц. Всего собралось около 40 человек. Составили протокол собрания, вынесли решение о создании профсоюзной организации, выбрали профком ( 7 человек ), председателя. Затем председатель позвонила администрации. "Они были в шоке". Финский менеджер немедленно полетел в Финляндию с этим известием, и больше не вернулся. На его место назначили другого.

      Поначалу профсоюз никто не воспринимал, на их запросы не давали ответ.

     До сих пор профсоюз на полулегальном положении. Взносы собирают наличными ( на каждой станции есть ответственный, который собирает взносы и затем передает бухгалтеру), так как многие члены профсоюза не хотят, чтобы администрация знала, что они являются членами профсоюза.

       Администрация знает имена только членов профкома. Если у человека возникнет проблема,  тогда профком объявляет, что он - член профсоюза и профком будет его защищать. Когда председатель профкома  агитирует людей вступить в профсоюз, она это подает как преимущество: "Взносы платите, пожалуйста, инкогнито, а в случае какой-то проблемы мы, конечно, будем защищать. Такие почти дореволюционные времена, конспирация."

      В профсоюз входят операторы и заправщики - 60 человек.

Сначала в профсоюз вошли 5 водителей, но затем вышли из профсоюза, т.к. у них нет тех проблем, с которыми сталкиваются операторы и заправщики и, кроме того, у них высокая зарплата и им не хочется платить профсоюзные взносы.

Профком.

     Сейчас в профкоме - 7 человек.  Из-за сменной работы собрать весь профком практически невозможно, поэтому для принятия решений достаточно, чтобы присутствовали 4 человека. Есть казначей,  заместитель, ответственный за социальное страхование, ответственный за культмассовый сектор. Один молодой человек выступает посредником в общении с помощником президента по безопасности.

      Из-за графика собираются только по мере необходимости. Некоторые вещи решаются по телефону, а потом  оформляется протокол. В офисе встречаются только по глобальным вопросам, чтобы администрация видела, что все собираются, что  решение принимается официально. 

Чаще всего обсуждаются вопросы, связанные с увольнениями. Это связано с тем, что работа оператора связана с материальной ответственности и иногда бывает недостача.

      Бывают увольнения из-за несоблюдения трудовой дисциплины. "Вот один пример-заправщика уволили - не продлили договор, т.к. он сливал пробы бензиновые начальнику в бак машины ( это 2 - 3 литра бензина), по его указанию. Финн (менеджер по персоналу) увидел и уволил. Заправщик не стал судиться, возмущаться. Хотя я считаю, что мы могли бы бороться и восстановить его на работе, ведь он не виноват, он выполнял распоряжение начальника"

Профвзносы.

    Профвзносы  составляют 1 % от зарплаты. Вступительный взнос - 2 %.

20% от поступивших профвзносов передается в терком, 80% - остается в профкоме. Эти средства используются на материальную помощь, премии, культмассовые мероприятия (билеты на елку), судебные издержки. 

     Разговоры о том, что нужно больше средств перечислять наверх в терком даже не ведутся со стороны теркома.

Взаимоотношения с администрацией.

      Сначала игнорировали, оказывали давление на председателя. В том, что организацию признали большая заслуга как теркома химиков, так и Федерации. Представитель теркома очень плотно опекала профсоюз. Помогала в составлении документов, в проведении переговоров с администрацией.

      Председатель Федерации, находясь в Финляндии на встрече финских профсоюзов с предпринимателями, обсудил ситуацию с президентом компании "Несте".

     После этого президент компании "Несте СПб"  Олави Суомалайнен заявил, что в традициях фирмы и в Финляндии, и в зарубежных отделениях сотрудничать с профсоюзами, поскольку такие контакты выгодны обеим сторонам. Он выразил надежду, что с молодым профсоюзом будет развиваться конструктивное сотрудничество.

     Сейчас под давлением со стороны теркома и Лениградской федерации профсоюзов администрация сотрудничает с профсоюзос, но при этом оказывает скрытое сопротивление. Пытаются столкнуть профсоюз с работниками. "Была доплата на питание - 300 рублей каждый месяц- отдельная графа. Потом убрали и сказали: скажите спасибо своему профсоюзу. Вот так нас подставили. Людей лишают денег. Например, девочка одна работает на станции, у нее есть родственники в руководстве, так он прямо ей сказал: ты потеряешь работу, если вступишь в профсоюз."

Деятельность профсоюза. 

      Первая проблема, которую профсоюз попытался решить связана с графиком работы. График работы был неудобным и менялся очень часто, иногда по несколько раз в месяц. Профком обратился в правовую инспекцию. Инспекция выявила нарушения, но ничего не предприняла.

     На председателя профкома стало оказываться давление. Ее перевели на другую станцию на Авангардной, куда нужно было добираться 1,5 часа. Она, при поддержке обкома химиков подала в суд. "Сужусь 3 года. Петросервис был ликвидирован, а представители новой компании не являются в суд".

На этом этапе терком химиков оказывал большую практическую помощь: 

"Вера Михайловна нам очень много помогала, и в коллективных договорах, и советами. Я ведь ничего совсем не знала.
На суды Пылин со мной ходил, много помогал."

     По поводу незаконного перевода председатель профкома  проиграла первое дело, но решила обратиться в кассационный суд, наняла для этого адвоката.

     Сам вопрос с ее переводом был решен через 2 месяца. После перевода, который она считает незаконным, она 2 недели приходила на свое старое место работы, составляла акт, что она пришла, и начальник станции не допускал ее к работе. Администрация хотела оформить это как прогул.  На этой стадии вмешался терком химиков, правовая инспекция и ее вернули на прежнее место работы.

    Основной предмет спора заключался в том, был ли это перевод на другую работу, без согласия работника или это было перемещение, на которое получать разрешение не следовало. Председатель профкома считает, что это был перевод, т.к. был другой график работы, худшие условия труда и меньшая заработная плата. И сейчас она судится, чтобы "создать прецедент", "чтобы никого так не дергали, не переводили незаконно".

        В компании часто случаются конфликты, особенно с начальниками станций, в решении которых профсоюз принимает активное участие. "Недавно случай был вопиющий. Есть одна станция, где начальник нечестный. Работники собрались, пришли члены профкома, пригласили менеджера по персоналу, помощника президента по безопасности и компьютерщика, чтобы показать все нарушения. И да, они согласились, что это все безобразия, что начальник действительно виноват. Сказали, что разберутся. Через неделю, вызывают всех работников станции в офис и предлагают по собственному желанию уволиться (одна сломалась, сейчас ее восстанавливаем), а троих переводят на другую станцию, в более худшие условия. Вот такие меры у нас принимает администрация к тем, кто хочет начальника “сдавать”.

Председатель профкома

      Анжелика Растригина ( около 30 лет) закончила Ленинградский электро-технический институт, факультет корабельной радиотехники.

Работает в компании с марта 1992г. На работу устроилась по объявлению, пройдя собеседование. Не знала, на какую работу идет устраиваться. Ее устроила посменная работа, так как был маленький ребенок.

Коллективный договор.

       Первый  коллективный договор заключили  еще с “Петросервисом, в 1997 г.

Осенью 1996г. профком обратился в администрацию по поводу заключения коллективного договора, но подписание его затягивалось администрацией, так как все вопросы согласовывались в Финляндии. Подписан договор был  в июне 1997г и действовал 2 года, 1997-1998 гг.

       От администрации коллективный договор подписали Ханну Сиппонен, директор, и заместитель генерального директором, Потапченко.

      Первый коллективный договор был в основном декларативный. Практически профсоюз ничего не добился, просто" установили факт своего существования". Единственное завоевание - введение единой часовой тарифной ставки, по которой стали оплачивать праздничные вдвойне и ночные. 

      Заключение второго коллективного договора затянулось на еще более продолжительный период. Одна из причин - " финский менеджер уехал в Финляндию и забрал с собой все документы, да так там и оставил."

      За время подготовки было 5 встреч с представителями администрации. 

От профкома было 4 человека и на всех встречах присутствовала представитель теркома. Были также дополнительные встречи с менеджером по персоналу и юристом компании, на которых обсуждалось положение о премировании

Положение о премировании является приложением к коллективному договору.

      Договор был подписан 11 ноября 99г.

      Оплата труда производится на основании тарифной ставки (12 рублей в час)

Одним из предложение профкома было оплачивать не 12 часовую смену, а 13 часовую, так как час затрачивается на составление отчета и при смене с 9 часов до 9 часов работники уходят только в 10 часов.

      Руководство не согласилось с этим предложением, а коллектив также не поддержал их: "У нас проходила конференция по вопросам трудового распорядка. Мы старались каждому человеку ( делегату ) объяснить ( а в основном это были члены профсоюза ), что по этой позиции нужно голосовать так, 13 часов, а не 12. Но в результате только я и один мальчик проголосовали за 13 часов. Дело в том, что там присутствовал заместитель генерального директора, Потапченко, он всех запугал, обещал вообще 3-х сменный график, по 8 часов, и все испугались и проголосовали за 12 часов." Это при тайном голосовании.

      Сейчас график всех устраивает - день, затем ночь, затем 3 дня - выходные.

Терком пока отступил от этой проблемы, так как есть проблемы более острые.
    Коллективный договор - очень небольшой по объему и не идет ни в какое сравнение с коллективным договором на ICN, который по объему представляет собой увесистый том.

     Действие коллективного договора распространяется на членов профсоюза и работников, "которые уполномочили Профком разработать и заключить его от их имени".

     В разделе "Трудовой договор, обеспечение занятости" предусмотрено заключение трудового договора на неопределенный срок для начальников и замов АЗС, операторов, заправщиков и водителей бензовозов.

     Не допускается перевод на другую работу без согласия работников.

     Вопросы, связанные с сокращением численности работников, рассматриваются работодателем совместно с профсоюзом.

      В разделе "Рабочее время и время отдыха" оговорено, что график работы составляется не позднее 20 числа предыдущего месяца. Выход работника вне своего графика оплачивается в двойном размере. (Пока такие выплаты не производились)

     В Разделе "оплата труда" закреплено положение о том, что за работу в ночное время устанавливается надбавка в размере 20% тарифной ставки.

     Социально-бытовые льготы  лишь намечены и предполагается, что работодатель при наличии финансовых возможностей будет выделять средства на оздоровительную работу и культурное обслуживание.

    Закреплены права и гарантии деятельности профсоюзного комитета, оговорен порядок разрешения трудовых споров. Интересный момент - работник, при возникновении трудового спора устно обращается в профком за помощью.

Что профсоюз добился и над чем работает.

    Восстановления на работу сотрудницы, которую уволили без согласия профсоюза.

      Оплаты выходных дней в двойном размере. Проблема была в том, что руководство считало, что поскольку работа ведется по графику, то выходных нет. Поэтому часто операторов вызывают на замену заболевшего работника, но при этом не считают, что он работает в свой выходной.

     Согласования графиков работы с профсоюзом.

      В марте на собрании профкома ( собрание проходило в помещении теркома химиков) готовили письмо в Финляндию по поводу проблем, которые возникли в связи с новой системой постоплаты  бензина. Обычно на заправках клиент сначала оплачивает бензин, а затем заливает его в бак. На заправках "Несте" в прошлом году ввели систему, при которой клиент сначала заливает бензин, а затем платит. В результате стало много воровства. 

     Возможность воровства бензина была предусмотрена и  на кассе установлена кнопка "Увоз". На некоторых станциях составлялся акт. На некоторых - за украденный бензин заставляли платить операторов и заправщиков. Например, начальник станции, расположенной рядом с м.Электросила заявил:" Забудьте о кнопке "Увоз."

     Пока же профсоюз настоял на том, чтобы ввели коллективную материальную ответственность за “увоз” бензина. Раньше начальники не платили за увоз, и их эта проблема особенно не беспокоила. 

       Интересно велась подготовка письма руководству. На станциях члены профкома провели опрос клиентов о том, устраивает ли их эта система оплаты. Большую часть ( 70 %) не устраивает, т.к. заливается полный бак, и у клиента не всегда хватает наличных, чтобы оплатить бензин. Некоторые операторы брали в этом случае расписки с клиентов, хотя это было запрещено и все равно ничего не давало. Все аргументы были изложены в письме, адресованном владельцам компании и направлено в Финляндию.

     Пока пожелание работников не выполнено и в рекламе компании "Несте СПб" такая система оплаты поддается как одно из основных преимуществ.

      Сейчас в компании средняя зарплата у операторов - 3 тысячи рублей, Профком собирается выходить с предложением о повышении зарплаты, так как последнее повышение было в мае 1999г, только через год после августовского кризиса. После кризиса зарплата сильно снизилась. Если до кризиса получали около 300 долларов США ( в пересчете), то сейчас зарплата лишь немногим выше 100 долларов. Зарплату выплачивают рублями, черного нала нет.

     Подготовлено положение о премировании ( доплата 10 % есть за мойку, 10 % - обслуживание магазинов квикшоп , но пока оно не действует.

      Решается проблема условий найма заправщиков. Сейчас они работают по договору о подряде и фактически являются абсолютно бесправными - им не оплачивают больничные листы, заставляю оплачивать украденный бензин. В коллективном договоре оговорено, что они должны быть приняты на постоянную работу. 

     Профком пытается добить разрешения операторам садиться во время смены, если на станции нет клиентов. "Сейчас я уже и людям всем сказала, мы прикреплены к поликлинике где оформляем санитарные книжки. Есть договоренность с заведующей поликлиники о выдаче справок работникам “Несте” о профессиональных заболеваниях, варикозном расширении вен. Когда справок 10 наберу, пойду в СЭС. Пусть приезжают с проверками, будем добиваться сидения на станции."

      Профсоюз добился увольнения одного из начальников станции. "Был на одной станции начальник, который откровенно травил операторов, просто издевался. Все операторы писали каждый месяц заявление “по собственному желанию” с открытой датой, или, например, выходит на работу в 11.00 и ему не нравится, как помыли пол. Он мог позвонить оператору сдавшему смену и заставить приехать перемыть пол. Конечно, если начальник нормальный, то коллектив не будет ничего писать. А в этом случае написали письмо, собрали подписи, отправили в Финляндию. Его уволили."

В финансовые вопросы профсоюз пока не вникает.

Проблемы профсоюза.

Членство.

    Сейчас в профсоюзе состоят только около трети сотрудников компании.

Завоеваниями профсоюза (например, оплата выходного дня в двойном размере, что достигнуто в результате заключения коллективного договора) пользуются все. Это - неправильно, по мнению председателя профкома.

     Председатель профкома отмечает потребительское отношение к профсоюзу: "Если что нужно, то извольте придти ко мне и помогать на всю катушку. А сам я никому ничего не должен".

    Начальники и заместители начальников станций также не входят в профсоюз, т.к. для их это означает конец карьеры. "Если начальник вступит в профком - это на 100% означает, что он не будет начальником". В профсоюзе состоит только 1 зам. начальника,  хотя он не вполне заместитель - работает в должности оператора, но получает оклад заместителя.

     ИТР также не вступают в профсоюз. Причем они сталкивались с проблемами. Два года назад были перестановки в головном офисе и хотели сократить отдел логистики. Председатель профкома помогала им писать заявления в суд, в результате чело им выплатили полагающие по КЗОТу деньги. Разбирательство тянулось 2 месяца, а они не заплатили даже профвзносы за этот период.

Summary

    Основная причина возникновения профсоюза - неумение или нежелание администрации работать с людьми. "Все больше появляется владельцев, хозяев предприятий. К ним охотнее идут, поскольку заработки выше. Но и за эти деньги никто не имеет права работника унижать, оскорблять. Если бы мы не столкнулись с таким явлением, может быть, на наших бензоколонках и не создалась профорганизация."
    Сейчас создание нового профсоюза - редкое явление. Обычно, если у работника есть проблемы, он или увольняется сам, или его увольняют. На "Несте" нашелся лидер, которая смогла организовать профсоюз, хотя это было очень непросто из-за разбросанности АЗС, из-за того, что люди практически не знали друг друга. На мой взгляд - это исключение из правил, а не намечающаяся тенденция.

     Созданию профсоюза способствовала специфичность работников - молодые, с высшим образованием и знанием английского языка они востребованы на рынке. На последнем заседании профкомы выбирали нового члена профкома и казначея, так как девушки, ранее занимавшие эти должности, нашли себе другое место работы. Одна из них устроилась секретарем с более высокой заработной платой. Они не очень боялись потерять рабочее место.

