Кемерово - Прокопьевск январь  2000

Бизюков П. 

Бизюкова В.

Донова И.

КОНФЛИКТ НА ПРЕДПРИЯТИИ
Прокопьевское трамвайное управление

1. Временной интервал описанной ситуации : с июля 1999 г. по февраль 2000 г..

2. Трамвайное управление : Жилищно-коммунальное хозяйство, основная продукция - транспортные услуги населению, численность работников - 1240 чел.
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4. Предмет конфликта - несоблюдение договора о выплате задолженности по заработной плате.

5. Профсоюзная организация на предприятии есть.

6. Тип социального управления -  монополюсная модель.

7. Конфликт продолжается.

8. Конфликт является новым витком в сложившейся ситуации.

ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ

Трамвайное управление является муниципальным предприятием, его бюджет строится за счет городских средств.

В состав трамвайного управления входят три трамвайных  депо, которые обслуживают население всех районов города. Традиционно трамвай в городе был основным транспортным средством для горожан. Большим достижением местных властей является сдерживание цены за проезд в трамвае. Еще год назад трамвай в городе был вообще бесплатным для пассажиров, только последний глава администрации разрешил ввести символическую цену за проезд - 1 руб. По мнению экспертов, в числе пассажиров около 80% льготников, поэтому    фактически для большинства горожан трамвай остается бесплатным.

Состояние подвижного состава Трамвайного управления оценивается как плохое, ремонтные работы выполняются исходя из мизерных средств (чаще это средства, полученные за билеты в трамваях),  ремонтируются основные механизмы вагонов, а остальные поврежденные детали остаются в нерабочем состоянии.  Внешний вид вагонов  удовлетворительный, потому что для города это "лицо", поэтому администрация выделяет на это средства. 

В составе Трамвайного управления есть подразделение, обслуживающие трамвайные пути, его работники обеспечивают рабочее состояние путей, а также  их чистку. В период сильных снегопадов на "очистные" привлекаются работники других подразделений.    
В настоящее время численность персонала предприятия составляет 1240 человек. Коллектив женский, по мнению экспертов, около 80% женщины. Уровень образования по основным категориям работников - достаточно низкий, в лучшем случае - училище. Специалисты и руководители имеют опыт работы в угольной промышленности, поэтому в этих традициях складываются отношения внутри предприятия  и решаются технические вопросы. 

Председатель профсоюза  работает на этом посту с 1996 года, последний раз была переизбрана в ноябре 1999 года, она является освобожденным членом профкома. В составе профсоюзной организации около половины работников предприятия (630 чел.), остальные из профсоюза вышли. 

КРАТКАЯ ИСТОРИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
Предприятие было образовано в 1930  году.

История развития предприятия связана с историей города. Возникали шахтовые поселки, они росли и образовывали районы города, для связи районов был необходим универсальный транспорт.  Длительность поездки на трамвае из центра в конечный пункт трамвайного маршрута около часа, часто это единственный вид общественного транспорта, соединяющий разные части города. 

Работники ТУ вспоминали , что при предпоследнем директоре на предприятии был полный застой, его редко видели в управлении, руководство осуществлялось начальниками депо, а общего руководства не было. Его уход был закономерным, потому что предприятие было на грани полного развала. Около трех лет (с 1996 г.) уже шла непрерывная борьба коллектива за свои права. Уже была объявлена забастовка работниками, когда директор уволился (июль 1999 г.). Новый директор до своего назначения на пост работал на шахте заместителем директора. С его приходом коллектив и администрация города связывала много надежд. Пока этот ресурс (в виде доверия и эмоционального положительного отношения) директором не исчерпан. Однако его социально-экономическая программа полностью зависит от позиции администрации города к этой сфере, директор практически не делает самостоятельных шагов в отношении укрепления экономики предприятия и социально-психологического состояния коллектива.

На предприятии есть история развития профсоюза. (Этот вопрос нуждается в дополнительном изучении) С середины 90-х годов на предприятии было два профсоюза: традиционный и независимый. В период исследования на предприятии остался один профсоюз, причем число членов профсоюза постоянно снижалось.  Когда распался независимый профсоюз, многие работники не позаботились о выходе из него, из интервью с работницами ТУ обнаружилось, что они до сих пор платят членские взносы в независимый профсоюз. Отношение трудового коллектива к профсоюзу неоднозначное (скептичное), однако, в периоды открытых  конфликтов или проблемных ситуаций, работники обращаются за  разъяснениями  в профком.

У исследователей не  сложилась точная картина  взаимоотношений профкома и трудового коллектива. Например, сильно смутил тот факт, что в период проведения профсоюзной конференции профком и его председатель были переизбраны, но процедура не была соблюдена, поэтому председатель профкома смогла опротестовать с помощью областного профсоюза ЖКХ  решение профсоюзной конференции. Таким образом ей были продлены полномочия профсоюзного лидера. Также, в ходе прямого наблюдения за проведением собранием трудового коллектива и администрации, были явно представлены лидеры рабочего коллектива и профсоюз, их позиции явно не были согласованы. 

Большая зависимость ТУ от городского бюджета, а значит и администрации, обусловила  сложившиеся отношения между предприятием и городом. Многие предприятия жилищно-коммунальной сферы смогли провести свои интересы в виде  договоров, контрактов, где были закреплены условия финансирования этих предприятий, выделены эквиваленты, показатели, которые явились основанием для оплаты. Такая работа не была проведена со стороны ТУ, а администрация оказалась не заинтересована в договорных отношения с трамвайщиками.

Итак, в истории предприятия было много событий, которые способствовали созданию непростой обстановки на предприятии. То, что бросилось в глаза при наблюдении, сильнейшая эмоциональная напряженность, социальная запущенность - люди хотят элементарного внимания и информирования о том, что происходит на предприятии и что его ожидает. Кроме того, сложившиеся отношения предприятия и администрации города основаны фактически на принципах внеэкономического принуждения. 

ПРЕДЫСТОРИЯ КОНФЛИКТА 

Сложившаяся конфликтная ситуация развивалась в течение пяти лет. Можно сказать, что этому способствовали макроэкономические факторы. В первую очередь, для угольного города большой нагрузкой стала реструктуризация, а точнее, передача соцкультбыта на баланс города. Для этой акции город был не готов, экономика процесса передачи не была просчитана. " Началось все в городе с 1995 года – если знаете, как раз тогда городу передали жилье угольщиков. А мы же финансируемся из бюджета городского. В общем, 6-месячная задолженность по зарплате у нас была начиная с 1997 года. А на 1 декабря 1999 года  было 9 месяцев." (из интервью с пред. профсоюза) 

Другим важнейшим фактором развития конфликта стало отсутствие эффективных механизмов финансирования ЖКХ, в том числе и трамвайного управления, и это создало ситуацию постоянного дефицита на предприятии. "Все, что имеем на предприятии - это сложившаяся практика. Традиция в городе такая, и сломать ее никак не удается. У ТУ с администрацией города нет договора, поэтому порядок оплаты услуги ТУ - остаточный, а не за проделанную работу. Нет графика оплаты одного пассажира. В результате финансирование осуществляется на 50 % , то есть ситуация будет постоянно возобновляться." (из интервью со специалистом ТУ) Нельзя сказать, что руководители ТУ не обращались в законодательные органы города с просьбой помочь в сложившейся ситуации, но городские Совет и администрация занимают "популистскую" позицию, то есть не желают ухудшать положение  социальной сферы за счет снятия городских льгот и повышения оплаты за проезд.  "С этим вопросом мы выходили на Городской Совет - на заседание Совета не пустили, аргументация председателя Совета была такой: "Глава города не поддерживает заключение такого договора…"  В результате такой позиции Совета не обеспечено финансирование городских льготников (кроме федеральных льготников, бесплатным трамваем пользуются председатели уличных комитетов, участники парада ветеранов и т.д.), то есть такие популистские меры делаются за счет зарплаты работников ТУ. " (из интервью со спец. ТУ) 

Со слов директора ТУ, экономическая обстановка на предприятии складывается не исходя из результатов работы, а из бюджетной политики администрации города. "Бюджет предприятия складывается так: 90% перечисляют из администрации, 10% мы можем возместить за счет выручки от продажи билетов.  Сумма выручки могла бы быть выше, но из числа пассажиров 72% льготники, поэтому выручку мы недополучаем. Для льготного проезда и используются любые бумажки, часть льготников федеральным законом установлено, но часть - местная самодеятельность, а главное, нет обеспечения этим льготам в бюджете, получается, что мы бесплатно должны работать. Нет механизма покрытия издержек." 
Выделенные выше  факторы создали атмосферу, в которой разворачивался конфликт, поэтому вполне закономерно, что основным вопросом коллектива к администрации города было: что будет с предприятием дальше? Для всех стало уже ясно, что временные меры и соглашения не обеспечат стабильности не предприятии, а главное, договоры по отдельным вопросам не решат проблему в принципе.  

 Как складывалась конфликтная ситуация в 1999 году.

Основной вопрос данного конфликта - это выплата заработной платы. Формулировка проблемы была в разных редакциях: От "выплаты задолженности по заработной плате" до "выплаты стабильной заработной платы".   Директор сформулировал проблему так: " Главное в этой истории - задолженность по заработной плате."  Накопленную задолженность директор ТУ получил в наследство от предыдущего директора и городских администраций (за период возникновения  и роста  этой задолженности  они сменились четыре раза). "Я заступил на это место директора 7 июля 1999 года, при этом меня оповестили, что на 16 июля намечается забастовка в коллективе. Задолженность по зарплате была 6-7 месяцев. Я это уже урегулировать не мог. Но с этого момента все и развивается. С тех пор денег от бюджета в полном объеме нет, часть выбираем продуктами, услугами. За это время задолженность сократилась, может быть, на миллион. В июле провели согласительную комиссию, подписали соглашение с Администрацией города. По этому соглашению администрация обязуется выдавать по 1 тыс. рублей каждый месяц. Первое время администрация выполняла условие, примерно до 1 тысячи рублей, 200 рублей мы могли выплачивать из выручки за проезд.  Потом эти условия уже не выполнялись. С декабря люди стали отказываться от работы. Сегодня будет собрание, на котором будут решать вопрос по оплате с Администрацией."   

Подписанный в июле трехсторонний договор также нес в себе конфликт. Его условия были сформулированы расплывчато, а сам процесс переговоров по условиям договора проведен скомканно, эмоционально. В результате был получен документ, который каждая из сторон трактовала по-своему. "16 июля 1999 года администрация города и представители ТК подписали Протокол по выплате ежемесячно со стороны администрации города по 1 тыс. рублей. В разработку этого документа никто из специалистов не вовлекался, поэтому под формулировкой в Протоколе каждая сторона имела в виду свое. Так и получилось в результате: администрация выплачивала всеми видами выплат - и деньгами, и бартером,  причем, если все выплаты сложить, то получается даже больше одной тысячи. Но группа "экстремистов" считает, что это не так." (из интервью со спец. ТУ)  Из выступлений работников на собрании и групповых интервью стало ясно, что со стороны работников были ожидания, связанные с получением денежных средств в размере одной тысячи, причем одной порцией, а не натуральные и мелкие денежные выдачи в течение месяца.  

Явным поводом к "забастовке"
 в декабре 1999 года было то, что денежные выплаты составили мизерные суммы. " Да, насчет того соглашения. Оно соблюдалось от силы 1-2 месяца, а потом сказали – «денег нет», надо готовить городу котельные. В декабре 1999 всем дали по 120 рублей – и это, сказали, всё. А еще до этого 30 ноября давали  6,5 % от общей задолженности. В общем, до Нового года нам пообещали «в лучшем случае» еще 300 рублей, и их выдали, действительно, 23 числа." (из интервью с пред. профсоюза ТУ)

Описание хода конфликта  декабрь 1999 г. - январь 2000 г. 

По колдоговору заработная плата выплачивается 28 - 30 числа каждого месяца. В декабре 1999 г. выплатили 120 рублей, потом 300 рублей. Месяц еще не закончился, но начали поступать заявления об отказе от работы. "Вот они - толстая папка. Все заявления написаны в свободной форме, но формулировка похожая: "Довожу до вашего сведения, что в связи с невыплатой заработной платы за 6 месяцев, приостанавливаю работу…." Эти заявления стали поступать с 22 по 24 декабря. Всего поступило заявлений 339, из числа (там работает 300 человек) работников 1 депо - написали заявление 111, во втором депо - 57 чел., в третьем депо (250 чел. работают) - было написано 171 заявление." (из интервью со спец. ТУ)

    По словам председателя профсоюза, 24 декабря люди из 3 депо (на Тыргане) "дружно написали заявления о неприступлении к работе до выдачи задолженности по зарплате. Конечно, это не на пустом месте все было. 23 ноября была профсоюзная конференция, и приезжал председатель нашего обкома профсоюза, и прямо на конференции объяснял про такие заявления, даже агитировал.

И вот 24 числа все 3 депо не выехало на линию. Там 250 человек численности, все поддержали. Составили графики по охране территории. Это все уже по накатанной, это мы уже проходили. Такое было еще в 1997 году, еще при Романько [бывший мэр города]. Тогда мы, правда, примкнули ко всем, а в этот раз самостоятельно начали. В общем, 24-го был полный невыезд. Ну, конечно, те, кто совсем недавно работает и у кого не было задолженности, те выехали, они заявления не писали. Но это всего 5-6 вагонов на линию дало. В общем, голой линии не было. Да, кстати, 24-го же еще 5% от задолженности выдали."

История с написанием заявлений об отказе от работы до конца не ясна. Со стороны и профкома и администрации имелась информация, что такой акт отказа является незаконным (в соответствии с  письмом Минтруда России от 03.11.98 № 6162-ММ)
 Но обе стороны приняли эти правила игры и воспользовались этим механизмом. В качестве  гипотезы о причинах такой щекотливой ситуации можно высказать мнение, что массовый отказ от работы вызовет реакцию у городской администрации и деньги за работу будут получены. В этом заинтересованы и работники, и администрация предприятия. Однако директор ТУ в интервью рассказал, что часть заявлений оказались поддельными, эти заявления были отданы в прокуратуру и возбуждено уголовное дело. Кроме того, "экстремисты" или "те, которые больше всего кричали", фактически получили все деньги по задолженности, потому что не прекращали работу и не писали заявление. В ходе интервью с работниками нам удалось поговорить с представителем этой группы, она объяснила сложившуюся ситуацию тем, что в этот период была в отпуске, а выход на работу пришелся на субботу и  она не смогла оформить отказ от работы…  Собственно, такую ситуацию нельзя назвать абсолютно типичной, но даже несколько  таких случаев существенно взвинтили людей и подлили масла в огонь розни и напряженности в коллективе.

На следующий день после массовой подачи заявлений об приостановлении работы состоялось заседание профсоюзного комитета, на котором  было принято решение добиться приема у мэра города. Директор ТУ не был поставлен в известность об этом  решении и результатах похода к мэру. Встреча с мэром, по мнению разных респондентов, была, мягко говоря, неконструктивной. Слухи об этом событии быстро распространились по городу и по области : "Сначала  намеревались разговаривать насчет выполнения условий июльского соглашения, хотели с него снять что-то типа личных гарантий. И 27-го числа пришли к нему, и были выставлены. По поводу этого случая в городе было много слухов диких, но никакой драки там не было. Просто он на нас жутко кричал, аж покраснел весь, и некоторые женщины испугались до обморока, даже выводить пришлось. А Гаранин орал в том духе, что разговаривать с вами не буду, идите и работайте. И охранник рядом стоял очень угрожающе."

 Руководство ТУ уведомила о забастовке администрацию города и  разработала план работ, которые можно выполнять в таких условиях. Необходимо было обеспечить выход на линию трамваев. Предприятие не стояло. В 3 депо были простои , может быть, 2-3 дня, но их маршруты взяли на себя другие депо.  

24 декабря были выплачены  595 тыс. руб., их выплатили сразу, по основным профессиям по 1000 рублей, а ИТР и служащим 400 рублей. Следующий платеж был 26 декабря - всего было выделено администрацией города 150 тыс. руб. 27 декабря были выплачены еще 65100 руб. В результате у многих задолженность закрылась вообще. 

Последующая акция со стороны городской администрации (и выполнение рекомендаций руководством ТУ) послужила развитию конфликта внутри коллектива, в этом случае предметом конфликта стала несправедливость в распределении полученных средств. " 29 числа пришли деньги в управление – как говорят, «по распоряжению мэра».   Но деньги были выплачены только тем, кто «не оставлял работу». Таких было 48 человек, им выплатили разные суммы – от 2 тысяч до 8 тысяч. Я уже говорила, это были те, кто недавно работает и те, кто не писал заявления 24 декабря по причине отсутствия на работе – выходные были,  на больничном  и пр. " (из интервью с пред. проф.)

Выход на линию всех работников 31 декабря сопровождался не разрешением конфликта, а его усугублением, при этом конфликт был "направлен" внутрь коллектива, возникли враждующие группировки работников, ситуация накалилась до предела.  Со стороны руководства предприятия велась "работа" среди пенсионеров, работников самого мятежного депо: " В 1 депо много пенсионеров, и их напугали сокращениями. А 3 депо даже говорили, что если они будут бастовать, закроют депо вообще и вагоны отдадут 1 депо. Короче, 31 декабря все приступили к работе, хотя требования оставили. Конечно, люди поверили обещаниям и поддались на уговоры не оставлять город без транспорта на новогодние праздники и т.п."
Были работники, которые приняли решение не работать до полного разрешения проблемы с выплатой задолженности по заработной плате. Они ежедневно приходили на работу, отмечались, чтобы не было прогула, так прошел месяц. За это время никто не посетил их, ни профсоюз, ни администрация предприятия не предприняли шагов к разрешению сложившейся ситуации. "Забастовщиков" было 15 человек, все женщины. " И вот 24 января исполнился месяц с того дня, как они заявления написали, и в этот день они собрались и приехали в кабинет к директору, отсидели там день. Он, конечно, принимал меры, но денег не было. Они ушли и сказали ему – «завтра опять придем, на этот раз с детьми». И они пришли утром и привели с собой 9 детей в возрасте 4-12 лет. День отсидели. Просили  хотя бы погасить 40 % задолженности. Надо сказать, что в 8 вечера они получили деньги и потом приступили к работе. Но остальные люди-то не успокоились : «А, конечно, стоит только поголодовать, и деньги дадут». И сейчас назревает ситуация в 3 депо – готовы встать, если не все 250 человек, ну, сотня точно." (из интервью с пред. профкома) Комментарии руководства ТУ: " Они демонстрировали, какие худые и больные дети … Один из детей был без почки и полностью не работающим мочевым пузырем. Я  (директор) сразу вызвал врачей для детей и женщин, дал информацию в администрацию. Всех на уши поставили. К концу дня в администрации нашли деньги  и выплатили им  сумму 57 тыс. руб. " Этот случай сразу попал в СМИ, был большой резонанс  среди общественности. По словам представителей администрации города, выплаченные средства были предназначены для выплаты коммунальщикам, у которых задолженность составляет 9 месяцев. На собрании 1 февраля 2000 года этот факт вызвал неодобрение, работники ТУ выражали нежелание получать деньги  за счет других  работников коммунальной сферы. 

Со времени выплаты голодающим 40% задолженности по заработной плате представители коллектива начали требовать  погасить  задолженность по заработной плате всем в равных пропорциях. Были организованы встречи с представителями коллектива (это были две женщины, они не представляли профсоюз, не советовались с руководством ТУ) в областной администрации, хотели попасть на прием к Тулееву, но попали к его заместителю, он обещал разобраться в этом деле.  Городская газета вела хронику событий в ТУ, так что все в городе знали об обострении конфликта. В областной печати прошла информация о том, что коллектив объявит голодовку со 2 февраля, если не будут выполнены требования по выплате задолженности. 

На проведенном 1 февраля собрании трудового коллектива прозвучали доклады об итогах работы за год и распределении суммы задолженности. С этими докладами выступили председатель профкома, заместитель главы города, председатель областного профсоюза работников ЖКХ и директор ТУ. Именно на этом мероприятии были озвучены позиции сторон и отношение их к конфликту. Председатель профсоюзного комитета в мрачных тонах охарактеризовала обстановку на предприятии, отметив, что действия администрации не решают проблему с выплатой, а раскалывают коллектив и обостряют атмосферу в трудовых коллективах.   Доклад заместителя мэра был  плохо подготовлен, от него работники ждали программ по улучшению положения в жилищно-коммунальной сфере, а услышали: " За период действия соглашения мы перечислили 7 миллионов ( в том числе 3 млн дала область). Кроме того, будет решение, что стоимость проезда с 1 марта будет 2 рубля.[шум в зале]

По льготникам пока ничего, есть закон Федерации, мы не можем нарушать закон….

Насчет требования выплат 40% задолженности. Денег нет, не хватает денег. Это тоже надо понять. Но вот сейчас увеличение тарифов должно как-то поправить ситуацию…" Из этого доклада работники поняли, что конкретной программы в этом направлении у администрации нет. 

Выступление председателя областного профсоюза работников ЖКХ  было направлено на законность действий в таких случаях и предложил горадминистрации механизм погашения задолженности: " Коллектив не шутит, передайте мэру, надо решать. Ведь трамвай у вас – это главное средство транспорта межрайонное, автобус – это подвозящий транспорт. Мэры, сэры – они все уходят, а трамвай остается. Одно дело, понимаете, замок на клуб повесить, другое дело – депо закрыть. Это две большие  разницы. Долги можно и телевизором закрыть, кому надо и кто хочет, а текущую зарплату надо обязательно выплачивать. "

Выступление директора было очень коротким, констатирующим, что сформировавшаяся задолженность значительно сократилась, это совместные усилия директората и администрации города. " Общий долг у нас 10 млн 365 тысяч рублей. Если рассчитать по месяцам – то 5,7 – 6 месяцев получается. За период после соглашения  мы начислили 14 млн., из них живыми деньгами выплатили  9 млн., остальное – бартером.  Сейчас задолженность по зарплате имеют около 400 человек, остальным задолженность закрыта."

На собрании было принято решение об отсрочке выплаты задолженности до 1 марта, а с 3 марта начать забастовку в случае невыплаты задолженности по графику. 

Характеристика групп участников конфликта

Позиция администрации предприятия

Директорат трамвайного управления в большей степени сосредоточен на решение технических, а не социальных проблем. Точнее, эти направления работы для руководства более понятны. Во всех выступлениях директора прослеживается посредническая позиция между коллективом и администрацией города. При этом директор выполняет даже во вред общей социальной обстановке "рекомендации" администрации города, а  в случаях, когда было необходимо четкое взаимодействие с представителями трудового коллектива, директор занимает "обиженную" ("меня не пригласили, не предупредили, не посоветовались…") или самоустраняющуюся позицию.    

Позиция профкома

Как уже говорилось, что профсоюз на предприятии оценивается неоднозначно представителями всех групп работников. Фактически на собрании и в действиях во время конфликта проявилась отстраненность профкома от коллектива. Все действия были направлены на поддержание не членов профсоюза, а профсоюзного комитета, обращение  в профком работников было предпринято перед собранием, но конструктивного диалога, выработки последовательной позиции не последовало. Главную опору профком видит в областной профсоюзной организации. 

По мнению экспертов, председатель профкома не ориентирована на взаимодействие для решения конфликта. Директорат называет профсоюз пассивным. Работники не доверяют профсоюзу, но положение председателя еще сохраняется за счет прошлых успехов в борьбе за гласность (имеется  в виду, что именно профсоюз добился  "прозрачного" распределения полученных средств от продажи билетов).    

Позиции сторон в трудовом коллективе

Структура трамвайного управления, как уже говорилось, представлена  тремя трудовыми коллективами разных депо. Их активность разная. Первое депо - характеризуется тем, что большинство членов коллектива лояльны к руководству. Это связано с тем, что в первое депо и администрация управления находятся  на одной территории, кроме того, в составе работников больше женщин в возрасте старше 40 лет, они боятся остаться без работы. 

Второе депо - коллектив существует почти независимо, так как находится очень далеко от руководства ТУ. Наверное, поэтому и стало возможным столь длительное уклонение от работы 15 человек этого депо. 

Третье депо - в составе этого коллектива находятся самые активные члены возникшего конфликта. Важно и то, что в этом депо был самый организованный процесс подачи заявлений. 

По мнению экспертов, в коллективе ТУ можно выделить  три группы, которые выделились в ходе конфликта: группа конструктивных представителей коллектива; группа экстремистов (она же "крикуны"); группа, которая  была готова использовать  (но не у всех это получилось) сложившийся конфликт в личных интересах.

Конструктивная группа пыталась взаимодействовать с разными депо и группами с тем, чтобы сформулировать  общие требования к администрации. Например, они были в профсоюзном комитете перед собранием, для согласования его решения; их предложения на собрании были самые реальные. Их задачей было улучшить положение на предприятии в целом.

"Экстремисты" - это работники, не склонные к решению проблем предприятия, их роль выразилась в создании эмоциональной обстановки, которая сопровождает конфликт. Для их нейтрализации дирекция применяла меры, их надо было утихомирить.  Их задачей было обратить на себя внимание и обеспечить в своей группе выдачу поступающих средств.

 Третья группа работников не противоборствовала происходящим процессам, все писали заявления и они писали, все вышли на работу и они вышли на работу, попросили выйти на работу - вышли. В этой группе были представители более старшей возрастной группы, матери-одиночки,  они боятся потерять даже такую работу.

Конечно были и работники, которые не участвовали в акциях протеста, а выполняли все свои обязанности. Председатель областной профсоюзной организации назвал их "штрейкбрехерами" . Но в такой ситуации люди оказались в силу разных обстоятельств, в том числе среди них были новые работники, у которых не было повода отказываться от работы.

Значение внешних действующих участников - администрация города, администрация области, облпрофсоюз коммунальщиков

Самая  значимая внешняя сила для ТУ - администрация города. Предприятие муниципальное, поэтому и зависимость предприятия огромна. Уже достаточно говорилось об отсутствии организационных механизмов в городе разрешения сложившейся ситуации. Позиция администрации складывается из отношения к социальной сфере, традиционно все усилия городских властей были направлены на  промышленность, в период массовых выступлений учителей и медиков в сферу внимания вошли и эти направления. Есть предположение, что позиция городских властей сильно связана с позицией областного руководства, областное руководство не выделило эту сферу как значимую, а отдала решение этих вопросов на откуп муниципалитетам. Во многих городах эти вопросы решились благополучно, но в Прокопьевске этого не произошло.

Областная администрация объявила 2000 год "годом коммунальщика", но при этом проблемы остались неразрешенными, а главное - не продуман механизм стабильного финансирования этой сферы. Поэтому пока это остается политическим решением, возможно, в дальнейшем мы сможем изменить эту точку зрения.

Председатель облпрофсоюза коммунальщиков печется о сохранении членства в организации. Судя по выступлению на собрании, его миссия заключалась в рассеивании внимания коллектива на решении поставленных собранием вопросов. Предложенные им механизмы выплаты задолженности являются компромиссными и могут помочь разрядить обстановку.  Председатель имеет прямой контакт с директором предприятия,  поэтому есть предположения, что эти вопросы обсуждались с директором и было принято решение об организации поддержки. Его призывы к соблюдению законности в организованных  протестах ("не надо голодовок, не надо перекрывать дороги, можно просто …") являются полным отражением позиции областной администрации, которая демонстрирует стабильность в регионе. 

Следует отметить, что роль председателя обкома профсоюза ЖКХ в ходе собрания была, пожалуй, довольно противоречивой. Общий демагогический настрой и стилистика выступлений поначалу  давали ощущение, что ему удастся успокоить работников, крайне возмущенных отсуствием внятных ответов у представителя горадминистрации. Он  обрисовывал масштабы работы его организации, мягко попрекал и  поучал местные власти, высказывал трамвайщикам сочувствие и понимание, намекал на полное понимание с администрацией на областном уровне, а в конце призвал выбрать при профкоме группу для контроля за ходом выполнения соглашения. Показательна была его реакция на предложение из зала о создании на предприятии СТК :  "А вот  это раскол! Никто еще лучше профсоюза ничего не придумал – ни в Гондурасе, ни в Японии! А СТК  - это будет  организация директора с юристом! Коллективный договор защищает членов профсоюза". К концу собрания, когда стало понятно, что кроме ожидания ничего предложено не будет, особое раздражение в зале вызвало предложение председателя обкома профсоюза назначить срок погашения долгов 15 апреля. Это был наиболее отдаленный срок из всех предложенных  на собрании. 

Другие проблемы, которые выявились в ходе собрания

Косвенным подтверждением пассивности профсоюза является множество проблем, которые можно урегулировать с помощью коллективного договора. Эти проблемы выявились в ходе собрания, они могут послужить причинами для дальнейшего развития конфликта или созданием основ для дальнейшей конфронтации внутри коллектива управления. В перечень актуальных проблем можно включить: 

· Длительность отпуска для некоторых категорий работников вызывает разногласия у  работников. В частности, недовольны слесари подвижного состава,  они имеют отпуск короче, чем кондуктора и водители.

· Оплата отпускных - из реплик следовало, что отпускные работники не получают уже в течение 3 лет.

· Детские пособия не выплачиваются, так как предоставляется информация о начисленной, а не полученной зарплате. Таким образом, работницы не получают и зарплату, и детские.

· Работникам котельной выплачивают зарплату в последнюю очередь, фигурировала цифра - 300 руб.

· Не определен порядок  простоев по причине недостатка запасных частей.

· Введено правило прохождения медицинской комиссии каждые полгода для водителей трамваев, это требует дополнительных денежных затрат и создает опасность остаться без работы по причине ухудшения здоровья. Это условие не законное.

· Не решен вопрос о приемлемом механизме выплаты задолженности, этот вопрос самый конфликтогенный. Коллектив настаивает на долевой выплате в зависимости от суммы задолженности, представитель областного профсоюза  предостерегал от такого подхода, администрация города ориентировала руководство на уравнительную систему выплат.

Механизм урегулирования конфликта

Самоустранение директора в ходе конфликта

Выжидательная позиция, а также транслирующая события в трамвайном управлении дала свои результаты. Оценивая размеры ущерба от остановки трамвайного транспорта, горадминистрация пошла на переговоры (имеется в виду приход на собрание представителя администрации). Но так как требования коллектива не были сформулированы четко, переговоры закончились отсрочкой голодовки и определением срока выплаты задолженности, но формулировка на самом собрании была туманна. Если такая формулировка попала в итоговый документ, то это будет основание для нового конфликта.

Собрание трудового коллектива по форме носило процедуру "спуска пара".  Впрочем, этот эффект был необходим для налаживания дисциплины и нормальной работы предприятия.  

Собрание закрепило уверенность коллектива, что все зависит от доброй воли горадминистрации, что сняло ответственность за результаты этих договоренностей с директора.

Разделение работников, развязывание конфликта внутри рабочих групп

Разрушение единства коллектива, которое наблюдалось вплоть до 29 декабря 1999 г. , послужило фактором разобщения интересов при формулировке требований на собрании. Таким образом были выведены из конфликта по заработной плате часть работников, но они оказались в конфликте с основной частью коллектива. На собрании было продемонстрировано сильнейшее эмоциональное противостояние групп, получивших большую часть задолженности, и тех, кто ее не получил.

Смещение конфликта с общих требований по зарплате на противоречия в трудовых группах. 

Фактически конфликт еще не закончен, но попытка его преодоления была сделана в двух направлениях: привлечь к ответу за задержку выплат заработной платы администрацию города и закрепить за ней же ответственность за невыплату. Это внешний фактор, и  это иллюстрирует зависимость развития ситуации от экономики города в  целом. 

Развитие межгруппового конфликта на предприятии привело к тому, что нарушилось единство интересов и угроза массовых выступлений или голодовок оступила. Скорее всего, предприятие не остановится и не создаст критическую ситуацию в городе.

Таким образом, в данном случае сработали стандартные механизмы "разрядки" конфликтной ситуации : эмоциональная разрядка в виде "спуска пара", переадресация ответственности за сложившуюся на предприятии ситуацию - "перевод стрелок", разделение коллектива на "своих и чужих" для более успешной манипуляции коллективом.   

РЕЗЮМЕ

Главными характеристиками полугодового противостояния работников Прокопьевского ТУ и администраций всех уровней являются:

· Застойные, затянувшиеся во времени  основания конфликта. 

· Запущенное состояние социально - трудовых отношений на предприятии. (в частности, отсутствие колдоговора и СТК)   

· Индивидуалистическое по форме и коллективное по духу и содержанию развитие конфликта в стадии обострения (декабрь 1999 - февраль 2000).

· Пассивная по существу позиция профкома, который идет на поводу у областного профсоюза и пытается  возглавить процесс, не владея ситуацией  и не обладая реальным авторитетом. В результате реальное влияние на ход конфликта оказали деструктивные силы в коллективе.

· Технократическое, неконструктивное отношение к ситуации городских властей.

· Наметившееся в последние месяцы противостояние между работниками предприятия, которое существенно затрудняет конструктивные переговоры и ослабляет позиции трудового коллектива в конфликте.

Данный случай являет собой пример неумения и нежелания администрации и профсоюзов решать реальные застарелые проблемы. Многое говорит за то, что значительная часть претензий коллектива (например, по форме и способу  распределения долгов по зарплате) может быть успешно снята простым разъяснением позиций сторон и переговорами.

Роль профсоюзов свелась к  организации массового потока заявлений об отказе от работы на пороге совершенно неуправляемого взрыва в коллективе, а также попыток  налаживания переговоров с местными властями, которые были с легкостью сорваны.

Местной администрации, реальному хозяину положения предприятия, удалось разобщением коллектива и  затягиванием   принятия решений на время  нейтрализовать протестный потенциал. Однако база конфликта осталась, экономический механизм решения проблемы не выработан, накоплен порядочный запас эмоционального напряжения и взаимных обид. Это, по нашему мнению, в значительной мере предопределяет дальнейшее возобновление конфликта.

To be continued .…

� Юридически забастовки не было, не было также коллективного трудового спора, но по коллективным действиям, проведенным собраниям и акциям  - в социальном смысле это была забастовка.


�  Ради объективности следует здесь привести мнение сотрудников Западно-Сибирского территориального органа Минтруда по урегулированию коллективных трудовых споров : «Не верю, что профсоюзники не знали об этом письме. Может, председатель профкома и не знала по неграмотности своей, но Семенов [председатель обкома работников ЖКХ] должен был знать. Во-первых, это было год назад получено. А в-главных,   запрос Миинстерства труда был сделан как раз в связи с предложением ФНПР своим членским организациям использовать заявления об отказе от работы  в связи с задержками зарплаты как правовое основание для “индивидуальной забастовки” и давления на работодателя.  И  посмотрите, копии письма были направлены и в Федерацию профсоюзов. И если они знали и тем не менее агитировали, то это просто провокация, а то и  предательская позиция”.





