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Инновации в пищевой промышленности:

основные практики внедрения и влияние среды

Исследование инноваций в промышленности показало, что наиболее успешные и в большей степени завершенные из них были в пищевой промышленности. Быстрый оборот и постоянный спрос на продукты первой необходимости позволили многим предприятиям использовать это условие для накопления средств, аккумулирования и направление их на обновление основных фондов, расширение ассортимента продукции, на новую рыночную политику. Результаты изменений на пищевых предприятиях сразу сказывались на качестве продукции, инновационная деятельность становилась очевидной для потребителей. В силу этой причины, может быть, в фокус исследования инноваций попало много предприятий выпускающих  масломолочную,  хлебобулочную, мясную, кондитерскую продукцию. Кроме того, что количество предприятий пищевой промышленности в исследовании достаточно велико (***), причиной выбора таких инноваций  послужило то обстоятельство, что они динамичны и здесь четко видны результаты. В данной статье не ставится задача сравнения предприятий пищевой отрасли с другими отраслями промышленности, а анализ инноваций в этой сфере производства будет сосредоточен в следующих направлениях: характеристики инновационных стратегий и наиболее распространенных типов инноваций, практики их реализций.  

Для инноваций пищевых предприятий характерно постоянное обновление продукции. Такая инновация действительно является "рутинной"
. К идее постоянного изменения продукции руководство предприятий идет разными путями: через изменения в технологии (закупка оборудования), через разработку и внедрение новой рецептуры продукции, через увеличение срока реализации продукции, использование новых упаковочных материалов и т.п. Особое значение для продуктов питания стали иметь красивый внешний вид и удобство использования продукта. Принципиальным, в плане разработки стратегии внедрения инновации стало то, какое это по масштабам предприятие, было ли предприятие ранее государственным или это новое предприятие. Другими словами, стадия (рыночного?) развития предприятия определяющим образом повлияла на  инновационную стратегию. 

Для реализации технических нововведений на крупных предприятиях применялась стратегия поэтапного внедрения техники и технологии. Время, которое проходило от  появления идеи до оформления приобретения оборудования  было от полугода до года. Крупные предприятия имели традиционно и смогли сохранить сильные технические службы, которые работали над внедрением новой техники. Изменились темпы внедрения (ОАО "Сибхлеб", "Хлебозавод",  ***) в новых условиях, процесс внедрения сократился до нескольких недель.

 Основной проблемой для этой группы предприятий становилось вписывание нового технологического процесса в организационную структуру. Стратегия адаптации оргструктуры к изменениям реализуется в двух практиках: ее улучшение с пересмотром составных частей  и стабилизации, постараться "пристроить" новое подразделение не изменив традиционных связей и структур. 

Для крупных предприятий эволюционные, постепенные изменения возможны, потому что издержки можно списать на другие подразделения. За счет стабильных подразделений идет постепенный процесс внедрения инноваций и перераспределения средств. 

Для малых частных предприятий  - приобретение современного оборудования и  гибкость ассортимента стали условием выживания. Как правило их стратегия управления строится на  расчете только на свои силы. Для этой группы предприятий более выражена комплексность преобразований и высокая степень риска. Поэтому изначально эти предприятия завоевывают неосвоенные ниши рынка, то есть выпускают такую продукцию, которая не под силу крупным производителям. В одиночку такие планы реализуются редко, это становится возможным, если малое предприятие состоит в холдинге  (***).

В случаях с поэтапным внедрением инноваций на малых предприятиях реализуется за счет быстрого оборота средств, то есть захвата рынка и "выкачивания" средств из потребителя.

Эволюционный характер вышеописанных стратегий объясняется тем, технологическая документация не содержит каких либо рекомендаций организационного характера. Инновации не сопровождаются описаниями процедур внедрения, поэтому часто проблемы именно запуска оборудования, продолжительности рабочего цикла, загрузки оборудования в смену, характеристик необходимого объема и качества сырья и т. п.  вызывают трудности освоения новой технологии. На выработку сменного режима для работников, оценки их труда, контроля за выпуском новой продукции уходит достаточно много времени, обычно, даже больше, чем на монтаж оборудования и другие технические этапы инновации. Таким образом, поэтапная стратегия это адаптационный механизм инновации к среде предприятия, но в данном случае она носит специфический характер, а не комплексный. То есть сначала отрабатывается техническая сторона инновации, потом организационная, следом вопросы контроля, как правило, самая последняя стадия на предприятии заключается в разработке адекватного механизма оплаты труда работников. 

На пищевых предприятий при внедрении инноваций продукта существует специальная процедура сертификации нового продукта. Эта процедура, по словам респондентов, представляет собой самый длительный процесс, а иногда на этом этапе инновация и заканчивается ("Заря капитализма", "Маслозавод").   

"Запрограммированная стратегия" инновации осуществляется, как правило, на определенном этапе, как уже говорилось, для пищевых предприятий это этап технического внедрения.  Наиболее сильно эта стратегия реализуется, если программа по приобретению и установки оборудования включает в себя шеф-монтаж. *** На предприятиях, выбранных для исследования, особенно выделились предприятия по выпуску хлебобулочной и кондитерской продукции. На Самарской кондитерской фабрике была сделана попытка запрограммировать весь процесс инновации, но на поздних этапах, были проведены корректировки основной стратегии по выпуску шоколадных батончиков, и в  результате инновация стала развиваться в сторону расширения ассортимента традиционной продукции. 

Для выработки более четкой программы инновации, стимулирующую роль играло то условие, что инновация была внедрена на данном предприятии на конкурсной основе.  Для участия в конкурсе надо было представить бизнес-план инновации и убедительные   аргументы для внедрения. Иногда предприятия включались в региональные программы типа "Дети Самары", "ФАТА", "Здоровье" и др. (необходимы еще примеры) 

Комплексность стратегии выражается во взаимодействии предприятий с научными подразделениями. Из проанализированных *** случаев более половины сопровождались постоянной поддержкой научных организаций. Руководители предприятий пищевой промышленности указывали на временное отстранение от научных исследований, но сейчас это становится условием развития производства. Особенностью современного периода развития предприятий стало то, что предприятия могут теперь обращаться к разным исследовательским институтам для получения экономически эффективного результата, а не пользоваться только разработками отраслевого института.

К сожалению, реализация всех стадий инновации не означает, что инновация успешна. После нескольких месяцев работы, новое производство может остановиться, таким образом, результат инновации будет нулевой. В нашем исследовании выявлено два обстоятельства, при которых результат выглядит так: первое - отсутствие необходимого сырья, второе - отсутствие рынков сбыта новой продукции. Причинами такого положения являются часто интуитивный  расчет руководителей на  спрос новой продукции, отсутствие научного анализа рынка  или резкое ухудшение конъюнктуры на рынке (Случаи с мукой для макарон и  зерном в Кузбассе). Замечено, что часто "простои" маркетинговых служб или недооценка значения маркетинга  высшим руководством прямо связаны с негативными последствиями инновации.  Примерами  неудач на стадии внедрения и освоения инновации являются производство макарон ("Сибхлеб" Кузбасс), производство песочного печенья (Самара), производство детских сырков ("Парадиз" Самара) и др. (добавить примеры)

Особое значение для реализации стратегии предприятия на развитие производства является участие и посещение ярмарок, выставок, конкурсов. Таким образом, выбирается технологическое оборудование, появляются идеи по расширению ассортимента и улучшению качества продукции. В некоторых случаях участие в таких мероприятиях значительно сокращает затраты на приобретение сертифицированных пищевых добавок. 

Практики преодоления социальных проблем внутри предприятия, связанных с изменениями 

Организационные инновации в пищевой промышленности являются либо последствием технической инновации или с реорганизации начинается цикл инноваций технологического и социального характера.  

Изменение управления на предприятиях пищевой промышленности реализуется в двух направлениях: одно - формирование корпоративного управления с ориентацией на "покрытие" всего производственного цикла - от сырья – производства – дизайна – маркетинга – торговли - до конкретного потребителя;  другое - выделение специфической деятельности и концентрация средств на развитии нового производства (часто очень специфического). Изучение динамики процесса инновации позволяет высказать гипотезу, что эти практики, на самом деле, являются этапами в развитии предприятия. Иначе говоря, период развития предприятия связан с тем, какая применяется практика организационных изменений, а также имеют значение размеры и объемы производства.

В приведенных случаях, выделился важный момент по реализации инновации. Инновация нуждалась во временном специальном руководстве, то есть на время отладки и внедрения находился руководитель, который непосредственно организовывал все работы по нововведению, после этапа внедрения такая должность часто становилась ненужной и руководитель возвращался на прежнее место или ему предлагали новое. Примеры с внедрением макаронной линии.

Пример холдинга - "Солти" ***.

Пример специализации - "Галс"***.

Для реализации планов переустройства предприятия необходимо иметь достаточно квалифицированные кадры. Особенностью пищевых предприятий до середины 90-х годов была высокая текучесть рабочих кадров, с одной стороны, и  постоянные проблемы с дисциплиной на предприятии (воровство и пьянство). Практически на всех предприятиях отмечено повышение уровня дисциплины и квалификации кадров. В интервью с работниками, выяснилось что большинство из них на время исследования  владеют несколькими смежными профессиями. (Например, на хлебозаводах один человек может быть мастером, тестоводом, пекарем, кондитером. Это условие становится необходимым для обеспечения работой и соответствующей зарплатой.) Универсальные работники предприятия стали условием постоянного внедрения инноваций, особенно ярко это проявляется в "рутинных" инновациях, когда  производятся частые изменения рецептуры продукта, объемов производства. Можно с уверенностью сказать, что реализуется специальная кадровая политика в направлении формирования универсальной структуры рабочего коллектива, для гибкого его использования. Эта политика стала возможной под влиянием важнейших факторов - наличия перспективной работы и ее стабильной оплаты. Условия на внешнем рынке труда, по мнению автора, позволяют лишь сформировать универсальную структуру кадров, выбирая лучших, но заставить работников совмещать профессии и реализовывать свою квалификацию без постоянной оплаты можно только на некоторое время, как это продемонстрировало предприятие ***. В подобных случаях сыграл фактор перспективы рабочего места.  

Традиционные ожидания, связанные с инновацией как условием сокращения кадров на предприятии не оправдались. На пищевых предприятиях,  еще в период высокой текучести кадров и сокращения объемов производства, произошли процессы формирования коллективов с минимальной численностью. Респонденты рассказывали  о том, что "некому было работать" и для бригады было самым благоприятным, если хотя бы один из кадровых рабочих выходил в смену работать (Хлебозаводы). Так что к началу инновации, количественный состав предприятия "ужимался" и сокращать уже было некого.  Высокопроизводительное оборудование для пищевой промышленности, часто вызывало увеличение численности работающих, потому что возникали дополнительные рабочие места по укладки продукции, упаковки, транспортировки, и как правило, одна инновация провоцировала  внедрение последующих для осуществления полного производственного цикла. (Примеры **)

Структура кадров предприятий пищевой промышленности изменяется в связи с современными инновациями. Происходит увеличение доли монтеров, слесарей и наладчиков  среди рабочих, в структуре специалистов появились маркетологи, финансисты, представителей   нетрадиционных профессий для пищевой промышленности: дизайнеры, художники, химики,  программисты и др.

Новые технологии в пищевой промышленности были связаны с обучением персонала. Выделились три уровня обучения: на рабочем месте, на специальных курсах, на местах внедрения подобных технологий. Высший менеджмент (главный инженер, главный механик, начальник цеха или новой технологической линии) проходит обучение там, где оборудование и технология уже действует. Это особенно распространенная практика для предприятий закупивших импортную технологию (Примеры, поездка в Италию для знакомства с работой макаронных линий; поездка в Германию для знакомства с работой заводов по производству пива; знакомство с работой современных мельниц в ; ***еще примеры ). Респонденты указывали на необходимость такого видов обучения, потому что так лучше представляются масштабы работ и объемов будущего производства. Обучение специалистов на курсах проходит в виде демонстрации работы нового оборудования в специализированных центрах. Для обучения в таких центрах требуются дополнительные затраты, поэтому возможности обучения ограничены. Респонденты упоминали специализированные центры в Подмостовье и Красноярске (по "молочному" оборудованию), качество и эффективность курсов было оценено высоко, особенно подчеркивалось то, что в ходе обучения идет обмен опытом реального внедрения. 

Рабочие проходят обучение на местах, для работы на новом оборудовании выбираются квалифицированные и опытные работники. В ряде случаев даже была необходимость комплектовать бригады  из специалистов с других предприятий или подразделений (МК "Солти" , "Рассвет" ***и др.) Так как описанные  новые технологии в пищевой промышленности разнообразны, то и соответственно им выделились сложности обучения и освоения нового производства. (Гипотеза о том, что  нововведения в пищевой промышленности  изменили характер труда и потребовали от рабочих проявления других качеств, поэтому на новых технологических линиях был не только отбор кадров, но и отсев в ходе обучения)  

 Изменения, которые наблюдались на предприятиях в связи с инновациями затронули  вопросы оплата труда. Эта тема оказалась очень закрыта для исследователей, но там, где ее изучение стало возможным, выделились практики выработки решений по этому вопросу. Как уже говорилось, результатами инновации на предприятиях пищевой промышленности являлись выпуск новой продукции, увеличение объемов или улучшение качества, то есть получен весьма зримый результат. Но часто предприятие не было готово его оценить, например, как рассчитывать выработку и начислять зарплату: по расходу сырья или по полученному продукту, как оценить работу бригады если ее замес теста выпекала другая бригада, как организовать оплату труда, если рабочая смена для переработки всего сырья превышает 16 часов и т.д. В конечном счете, все эти вопросы были решены, практика начисления заработной платы на инновационных рабочих местах  была связана как с повышением, так и просто стабилизацией  уровня заработной платы. Были и случаи, когда в связи с инновацией заработная плата только начислялась, но не выплачивалась. Таким образом, практика начисления и выплаты заработной платы реализовалась в традиционных формах, но увязка результатов и оплаты труда проходила не легкий путь.(Гипотеза)  

Предприятия пищевой промышленности, так же как и остальные, испытывают на себе влияние внешней среды. Спрос на основные продукты питания выступает одним из важнейших факторов внешней среды для предприятий пищевой промышленности. Можно охарактеризовать спрос как неустойчивый, но имеющий тенденцию к повышению. Например, для большинства предприятий спрос определил объемы и качество продукции - это «Хладокомбинат» - мороженое, фирма «Галс» - копченая рыба, пивзавод "Сова", МК "Солти" -  молоко, "Рассвет" - конфеты,  а также, выделились предприятия стимулирующие спрос ассортиментом продукции - хлебозаводы, спирткомбинат, кондитерские предприятия.

Для удовлетворения спроса на продукты питания явно преобладает внешняя стратегия "мелких шагов" 
, суть которых состоит в изучении спроса на рынке путем выпуска продукта мелкими партиями и отслеживания результата на рынке. Маркетинговые исследования рынка ведутся достаточно крупными предприятиями ("Сибхлеб", "Солти", ** иногда   маркетинг обозначен как инновационная деятельность), но действительно современный маркетинг присутствует там, где работают специалисты с привлечением западного опыта ("Рассвет", ***).  

Практически все пищевые предприятия, изучаемые в рамках проекта, сталкиваются с ограничениями, которые связаны со снабжением сырьем, комплектующими, запчастями и т.п. Эта проблема не всегда обусловлена только финансами. Например, в хлебной промышленности, которая представлена предприятиями «Сибхлеб» (крупный производитель) и «Заря Капитализма» (мелкий производитель); «Корма" (производство муки); в молочной промышленности  МП "Солти", Сыктывкарский молзавод - дефицит сырья обусловлен физической нехваткой сырья, а также и ценовой политикой, проводимой областной администрацией. 

Августовский кризис на большинстве предприятий пищевой промышленности стимулировал производство. Особенно благоприятно сложились обстоятельства для тех, кто смог перестроится на отечественное сырье. Правда, одновременно выделился ряд проблем не столько с сырьем для выпуска продуктов, сколько для упаковки и пищевых добавок, которые обеспечивали многообразие ассортимента. 

Еще одно следствие августовского кризиса – повышение конкурентоспособности отечественной продукции по сравнению с импортной. Ориентация потребителя на отечественного производителя повысилась на пиво, спиртные напитки, молочные десерты, мороженое.

Серьезным осложнением для внедрения инноваций стала "кредитная кабала", в которую попали предприятия взявшие валютный кредит для приобретения импортного оборудования («Корма», «Сибирский хладокомбинат»**), а вынуждены расплачиваться по новому курсу. В отечественном машиностроении для пищевой промышленности, по словам экспертов, практически нет оборудования для современного производства, а кроме того нет базы для его обслуживания, а имеющееся плохо отлажено и низко производительно. В силу этих причин отечественные пищевые предприятия предпочитают устанавливать импортное оборудование.

Особым аспектом описания инноваций является получение и использование  средств от ее реализации, так как пищевые предприятия выпускают продукцию  первой необходимости, то они вовлечены в бартерные схемы расчетов с бюджетом, а также с другими предприятиями. Кроме этого, администрации областей проводят политику сдерживания цен на продукты этой группы. Так часть инновационной продукции фактически обменивается, а не продается, что создает проблемы концентрации оборотных средств.  Фактически нет примеров снижения налогового бремени для пищевых предприятий, которые ведут работу по стабилизации цен на продукцию, помогают бюджету в расчетах по пенсиям, детских пособиях и т.д. Напротив, руководители высшего звена говорили о выплате налогов, как о факторе снижающим эффект от нововведений, а в некоторых случаях налоговая политика государства и региона ограничивает возможности реализации всего инновационного проекта.

Механизмы  финансирования инноваций из внешних источников описываются практикой выделения средств из бюджетов области, города, а также  выделение средств частными предприятиями. Финансирование через бюджет территорий осуществляется через систему программ и конкурсов.  Через конкурсы на приобретение оборудования прошли предприятия ***, участие в  программах  предприятий "Сибхлеб", "Солти"** обеспечили им льготные условия получения оборудования.  Инвестируя инновационные программы так позволяет выбрать наиболее жизнеспособные предприятия, а они помогают формировать бюджеты городов, областей.  Предприятия в свою очередь, повышают потенциал и политическое значение (характерно для пищевых предприятий).

На  положение пищевой промышленности оказывает влияние изменение уровня жизни населения. Пищевики используют условия на рынке, выпускают продукцию более дешевую, мелкой расфасовки, когда в   городе не выплачиваются зарплаты и пенсии, придумывают более простую упаковку для бедных слоев населения. Выделяется специализация продукции для "супермаркетов", для "бабушек", для детей. Инновации, как правило, позволяют снизить издержки производства за счет высокой производительности, сократить цену и привлечь покупателя.

В заключении, следует выделить основные направления в инновационных практиках пищевых предприятиях, их зависимость от типов инноваций и влияние  факторов среды. Поэтапное внедрение технологий на пищевых предприятиях является адаптационной реакцией на изменения.  "Рутинная инновация",  в большей степени, связана с расширением ассортимента продукции, то есть это соответствует серийной продуктной инновации. Техническая инновация запрограммирована на этапе освоения оборудования, но после этого этапа также включаются механизмы адаптации предприятия к новой среде. Изменчивость внешней среды не позволяет точно планировать рыночный результат  инновации, поэтому распространенной практикой является выброс на рынок новых продуктов мелкими партиями. Таким образом благополучной, является инновация позволяющая многообразие результата, то есть инновация предполагает гибко использовать полученный результат. Так получилось на предприятиях "Солти", "Сибхлеб", "Рассвет"** .    

� Термин предложен Самарской группой. Означает инновационный процесс, связанный с постоянным обновлением ассортимента продукции, на фоне перенасыщенного сегмента рынка.


� Данная категория предложена Варшавской Е.Я.





