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Коренные изменения в административно-хозяйственной деятельности, политическом строе, имущественных и социальных взаимоотношениях вызвали необходимость по-новому осуществлять всю деятельность предприятий и в новых политических и экономических условиях обеспечить рентабельное существование. С переходом на новую форму хозяйствования, основой которого является рыночная экономика, 
изучаемые нами пищевые предприятия оказались перед многими проблемами, без решения которых  их функционирование стало бы невозможным.


При социалистическом строе, во время планового хозяйствования, предприятия были обеспечены финансированием, сырьем, вспомогательными материалами, энергоресурсами, соответствующим оборудованием и стабильным рынком сбыта.


При рыночной экономике специфика адинистративно-управленческой системы не соответствует и коренным образом различается от социалистического, в результате чего большинство предприятий прекратили функционирование или стали убыточными.


Для исследования мы выбрали так называемые инновационные предприятия, которые, с помощью осуществленных ими инноваций, смогли хотя бы частично функционировать.


Исследования проводились на двух этапах.

На всех исследуемых нами предприятиях, как на первом, так и на втором этапе, проводились комплексные инновации, среди которых ключевыми являются инновации в административно-управленческой сфере.


Инновации по совершенствованию административно-управленческой структуры дают большие возможности для достижения высоких конечных результатов, создают условия для более четкого и действенного руководства всеми звеньями единого «конвейера» - от сырья до потребителя.


«Изменения форм собственности в ходе широкомасштабной приватизации пережили все бывшие государственные предприятия. В ходе приватизации, выступающей как внешний фактор, подверглись изменениям как внутренние, так и внешние структуры управления» (Инновации в пост-советской пищевой промышленности» под ред. В.Кабалиной, Сыктывкар, 2000).


Значение этих инноваций вызвано тем обстоятельством, что при новых условиях хозяйствования старые структуры оказались малоэффективными.


После приватизации исследуемые нами предприятия организовали различные формы административно-хозяйственного управления, акционерные общества, фирмы, компании, консорциумы; появились новые структуры управления – холдинг-компании (АО «Маргарин»), факторинг-компании (ЗАО «Колбаса» и др.), и тем самым создали возможность вести все управленческие и хозяйственные дела без вмешательства вышестоящих органов государства: с банками, инностранными партнерами, заказчиками и т.д., приобретать сырье, вспомогательные материалы на частном рынке и реализовать продукцию по своему усмотрению.


На исследуемых предприятиях особенно широко распространены акционерные общества, акции которых полностью принадлежат сотрудникам. На некоторых фирмах часть акций принадлежит государству или иностранному партнеру.


После создания акционерных обществ на предприятиях начались процессы реорганизации. Прежде всего созданы новые организационные структуры в административно-управленческой сфере и четко были распределены функции и обязанности менеджеров и другого персонала на разных уровнях.


АО – одна из наиболее сложных организационно-правовая  форма предприятия, поэтому в нем существует несколько органов управления внутреннего и внешнего контроля, распределения между ними компетенции, установления порядка принятия этими органами решений, определения их действий от имени общества, определения ответственности за причиненные убытки.


Акционерная форма не только достаточно быстро мобилизует и порождает разнообразие способов их объединений, но она также демократизирует экономику, дает существенный социальный результат, превращая широкий слой людей в совладельцев собственности, получаемых право управлять деятельностью предприятия и участвовать в распределении прибыли.


Высшим органом управления акционерного общества является собрание акционеров, а именно посредством участия в нем владельцы голосующих акций реализуют право на участие в управлении делами общества, но только по тем вопросам, которые определены законом.


Новая административно-управленческая структура, предусматривающая наличие наблюдательного совета, который избирается на общем собрании акционеров, дает возможность акционерам осуществлять контроль работы исполнительного директора и тем самым обеспеченить нормальное функционирование предприятия. При данной структуре в процессах инновации участвует значительная часть сотрудников.


На многих предприятиях владельцами акций являются сотрудники. Эта форма считается наиболее перспективной по социальному обеспечению, так как они вместе с зарплатой получают и дивиденды.


Часть изучаемых нами предприятий организовали совместные акционерные общества с ведущими зарубежными фирмами, которые имели большой опыт в производстве конкурентноспособной продукции, и маркетинговые службы, обеспечивающие стабильную реализацию продукции, как например, фирмы: «Кока-кола ботлерс Джорджия», «Казбеги-Кастел», винзавод «GWS», завод шампанских вин «Багратиони».


Создание совместных фирм с иностранными партнерами дало возможность предприятиям привлечь инвестиции, полностью заменить физически и морально устаревшее оборудование, приобрести качественное сырье и производить конкурентноспособную продукцию.


Некоторые фирмы, производящие продукцию для местного рынка, организовали производственно-торговые предприятия. При этой форме административно-управленческой инновации они смогли реализовать основную часть продукции самостоятельно, организовав широкую сеть фирменных магазинов, баров, ресторанов и других розничных торговых объектов, обеспечивая доставку товаров на собственных спецоборудованных машинах для сохранения качества продукции и еще при этой форме хозяйствования деньги от реализации вовремя возвращаются в производство.


Из интервью директора птицефабрики «Ряба» - «Мы занимаемся казалось бы несвойственной нам, как производственникам, функцией – сами сбываем свою продукцию. Но мы вынуждены это делать. Ведь можно сдать в обычную торговую сеть, но у них память плохая – платить за реализованное «забывают». И поэтому мы пошли по пути многих производителей пищевой продукции – создали свою торговую сеть».


При новой структуре промышленно-торговая фирма сама устанавливает розничную цену, стимулирует реализацию и в той части продукции, которую передают другим объектам, тоже диктует свою цену.


Из изучаемых нами объектов эти инновации осуществлены на фирмах «Пиво», «Молоко», «Соя», «Кока-Кола» и др.


Это мероприятие оказалось решающим для успешной работы, т.к. когда продукция передавалась в розничную торговую сеть,  владельцы магазинов чрезмерно повышали розничную цену, тем и снижалась  реализация.


Открытие фирменных магазинов («Сладкая фабрика», «Птица», «Сладкий»), помимо сбыта, дало возможность получить «живые деньги», поскольку отношения с потребителями строятся в 70-90% случаев на основе бартера. Подобная форма расчетов привела к выделению специального отдела по товарообмену (взаимозачетам) на АОО «Сладкий».


Новшеством в административно-управленческой структуре является создание внутри предприятия новых служб и подразделений.


При выборе правильного направления для адаптации фирм к рынку огромное значение имеет организация в хозяйственной структуре маркетинговых служб. Но формальное создание в структуре фирмы таких должностей, как «управляющий по маркетингу» без соответствующего изменения его обязанностей, носит поверхностный характер и вряд ли может серьезно изменить сложившиеся управленческие традиции фирмы. В целях содержательного применения маркетинга, необходимо  внедрение всего комплекса маркетинговой политики в хозяйственную деятельность фирмы, что предполагает глубокие изменения не только маркетинговых стратегий, но и управленческих структур.


Мощные, содержательные маркетинговые службы организовали фирмы «Пиво», «Кока-кола», «Молоко», «Соя». Успешная работа маркетингового отдела дала возможность этим предприятиям не только прогнозировать спрос на продукцию и расширить рынок сбыта, но и налаживать постоянные связи, создать дилерские сети, открыть фирменные магазины, организовать рекламные мероприятия, выставки («Сладкая»), разработать фирменный стиль (фирменные бутики «Водка», «Казбеги»), логотипы продукции («Птица», «Сладкая»).


Для успешного достижения конечной цели – повышения эффективности и совершенствования методов управления производством и персоналом на обследуемых предприятиях по-разному организовались вертикальные ( соподчинение  органов управления) и горизонтальные (взаимосвязи равноправных органов) связи. Реорганизация, проводимая в рамках предприятия, способствовала повышению самостоятельности и ответственности филиалов, отделений, цехов и даже участков, разгрузку общефирменного уровня в принятии решений, вытекающих из оперативных задач, переход от отношений иерархического типа к партнерским. Подобные управленческие решения неразрывно были связаны с увеличением выпускаемой продукции, ассортиментом, рынком сбыта, количеством реализуемой продукции и рентабельностью предприятия. В этой форме круг задаваемых показателей сужается до минимума.


В отчетах исследовательских групп описаны управленческие нововедения, проведенные в социально-трудовой сфере: новая форма оплаты труда рабочих по объемам выработанной продукции; управленцев – от прибыли и объемов реализации (АО «Молоко», «Сладкий», АО «Кондитер»); 

· введение контрактной формы найма сотрудников, снижающей накладные расходы («Пиво», «Соя», АООТ «Крндитер»);

· обучение персонала по западным стандартам, с целью правильной эксплуатации оборудования; управленцев -  с целью обучения западному стилю работы («Молоко», «Спагетти», «Пиво», АООТ «Кондитер».

Все эти инновации осуществлялись с целью повышения эффективности труда, производительности предприятия и реализации продуктов.

Суммируя вышесказанное, можно сказать, что успешное достижение конечной цели – эффективное хозяйствование предприятий – во многом зависит от правильно выбранных решений в административно-управленческой сфере и, в первую очередь, от выбранной стратегии и возможностей преодоления внешних и внутренних барьеров, препятствующих их осуществлению. 

