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Проект “Управление инновациями и модернизация постсоветской промышленности”.

Центр исследований рынка труда

ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОБСЛЕДОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ (8 предприятий).

1. Основные сведения о предприятиях. Экономическое положение в 90-е годы.


1.1. Текущие характеристики деятельности предприятий.


Таблица 1. Основные характеристики предприятий.


год создания
организационно-правовая ф-ма
отрасль
числ-ть занятых
средняя зараб. плата (примерный уровень, на конец 1998г.)
Использование производств.  мощностей (примерный уровень, %)

ЗАП
1935
ЗАО
машиностр-е
1300
2500
30

Эксперт
1959
ОАО
машиностр-е
150
нет данных
80

Совок
1988
ЗАО
машиностр-е
200
1800
50

ОГНИ
1965
ОАО
пр-ть строит. материалов
150
нет данных
50

Оргсинтез
1937
ЗАО
химическая
500
1000
20

ЛЗ
1955
ТОО
химическая
1300
1500-2000
60

Хлебопродукт
1972
ОАО
пищевая
350
3000
30

РАМТек
1863
ЗАО
легкая
1000
900
10


В обследовании участвовало 8 предприятий 6 отраслей промышленности (4 предприятия машиностроения, 2 - химической промышленности, 1 - легкой промышленности,  1 - пищевой и 1 - промышленности строительных материалов (см. таблицу). Обследованные предприятия принадлежат к разным организационно-правовым формам (четыре - ЗАО, три - ОАО, одно - ТОО). Из 8 предприятий три относятся к крупным (1000 -1500  занятых), два - к средним (350-500 занятых), и три - к небольшим (150-200 занятых). Семь из восьми предприятий имеют длительный стаж работы в отрасли в советский период. Лишь одно предприятие было образовано в разгар перестройки в 1988 году как совместное предприятие с западным участием, а затем было преобразовано в ЗАО (Совок).


1.2. Изменение экономического положения предприятий в 90-е годы.


Большинство обследованных предприятий пережило в 90-е годы весьма трудные времена, что сопровождалось сокращением загрузки производственных мощностей и численности персонала, остановками производства и задержками заработной платы. При этом если для одних предприятий (ЛЗ, Хлебопродукт) сокращение объемов производства или занятости не сопровождалось глубоким кризисом сбыта, потерей своей ниши на рынке отрасли, то другие (ЗАП, Эксперт, ОГНИ, Оргсинтез, РАМТек) испытали на себе все тяготы экономического кризиса и помнят, что еще недавно вопрос, быть или не быть предприятию, не имел однозначного ответа. 


Для предприятия ЗАП окончательно последствия кризиса были преодолены только к концу 1998г., когда удалось, наконец, расплатиться с долгами по заработной плате. Более того, руководство приняло решение об индексировании заработной платы для компенсации инфляционных процессов. Хотя основной пик кризиса пришелся для предприятия на 1994-1995 гг., только к концу 1998г. наметилась тенденция к росту производства и занятости. На трудный период в жизни предприятия до 1995г. указало и руководство завода Эксперт -  до этого времени предприятие не вылезало из долгов, а систематические задержки заработной платы приводили к уходу с предприятия  лучших кадров. Сегодня на предприятии наблюдается положительная динамика численности занятых, происходит наращивание производственных мощностей. К концу 1999г. на заводе планируется создание 300 рабочих мест. На период 1994-1995 гг. приходится и заметное изменение в стратегии деятельности предприятия Совок, которое в силу своей молодости и современной технической вооруженности не пережило радикального сокращения численности персонала и загрузки мощностей в 90-е годы. Тем не менее изменение ситуации в экономике побудило предприятие на самостоятельный поиск места на рынке, в результате чего руководство предприятия отказалось от политики заимствования зарубежной технологии и перешло к стратегии самостоятельных разработок и активной инновационной деятельности. Самые трудные годы в жизни предприятия ОГНИ пришлись в последнее десятилетие также на 1994-1995гг. Только за 2 указанных года в результате сокращения платежеспособного спроса на продукцию, снижения объемов производства и реальной заработной платы завод потерял более 40% работников. Сегодня это - преуспевающее предприятие, ставшее благодаря собственным инновационным усилиям фактическим монополистом на рынке своей подотрасли.


Два из восьми обследованных предприятий и по сей день не избавились от последствий экономического кризиса. На предприятии Оргсинтез отрицательная динамика занятости сохранялась вплоть до 1998г., однако и сейчас оставшимся предприятие не в состоянии обеспечить полноценный заработок. Текущие задержки по заработной плате составляют сегодня 5 месяцев. Кроме того у предприятия имеются многочисленные долги по налогам и внебюджетным фондам. Чуть более благоприятной на этом фоне выглядит ситуации на заводе РАМТек. К настоящему времени удалось снизить длительность задержек заработной платы (с 2 месяцев до 2 недель) и расплатиться с долгами по кредитам, однако задолженность по выплатам во внебюджетные фонды пока сохраняется. На протяжении всех 90-х гг. предприятие испытывает перебои с сырьем, а объемы производства сократились столь значительно, что сегодняшняя загрузка производственных мощностей составляет около 10%. Наибольшее сокращение занятости пришлось здесь на 1995-1996гг., но и сегодня на предприятии имеется избыток рабочей силы (около 20%).


Еще два предприятия (ЛЗ, Хлебопродукт) не испытали в 90-е годы особенных потрясений, представляющих угрозу жизнеспособности предприятия. Наоборот, например, руководство ЛЗ, считает, что в дореформенный период ситуация на предприятии была значительно менее благоприятной (низкая заработная плата, низкое качество рабочей силы - ни на то, ни на другое сегодня руководство не жалуется). Сегодня предприятие - одно из наиболее успешных в отрасли и регионе. Вот уже 7 лет предприятие имеет стабильную занятость и высокую производительность труда. Предприятию Хлебопродукт удалось сохранить благоприятное положение, сложившееся еще в советский период. Завод не имел и не имеет задолженностей, его кадровый состав остается постоянным благодаря высоокому уровю заработной платы. Несмотря на сокращение загрузки производственных мощностей, предприятие ни разу не останавливало производство и не делало долгов. 


Одним из существенных факторов стабильности существования двух последних предприятий в столь нестабильное для российской экономики время, явилась удачная специализация и положение на рынке, занятое еще в советское время. В обоих случаях речь идет о современной технической оснащенности производства, в результате чего конкурентоспособность продукции удается обеспечивать и без перевооружения производства (аналогичный фактор благоприятствовал и обеспечениию хороших стартовых условий для созданного в конце 80-х гг. предприятия Совок). Другим важным фактором “удачи” для двух предприятий стала относительная стабильность спроса со стороны основных потребителей их продукции. Для предприятия ЛЗ - это мебельные фабрики. Стабильность спроса здесь обеспечивалась наличием в московском регионе сети небольших и достаточно мобильных мебельных фабрик, а также высоким уровнем конкуренции на рынке мебели, так что банкротство одних потребителей компенсировалось повышением спроса сол стороны других. Одним из основных потребителей предприятия Хлебопродукт являются хлебозаводы, которые, как и само предприятие Хлебопродукт, долгое время относились к списку подлежащих льготному кредитованию и поддержке годсударства. Позднее высокий уровнь спроса на продукцию предприятия Хлебопродукт обеспечивался высокой конкуренцией среди потребителей и значительной емкостью рынка. Немаловажную роль в поддержании относительно высокого спроса на протяжении 90-х годов сыграли и особенности традиционной структуры питания россиян, в которой хлебо-булочные и макаронные изделия составляют весомую долю.


Таким образом в результате беглого анализа развития обследованных предприятий в 90-е годы мы имеем 3 группы предприятий: (1) предприятия, пережившие трудности и кризис 90-х гг. (наиболее характерный пик - 1995-1995гг.), но успешно преодолевшие его к настоящему моменту (как мы позже увидим, во многом - благодаря политике нововедений); (2) предприятия, которые пока еще не вышли из состояния кризиса (в силу ли объективных обстоятельств, либо неудачной инновационной политики - об этом мы сможем судить позже); (3) предпрития, которых экономический кризис затронул в наименьшей степени, живущие в целом весьма стабильно на протяжении 7 и более лет (забегая вперед, можно сказать, что, возможно, именно поэтому их инновационное развитие в эти годы не носило активного и стратегического характера).

2. Причины, вызвавшие нововведения, определение целей инновационной деятельности. Инициаторы инноваций.


2.1. Причины нововведений.


С точки зрения мотивов нововведений, их распространенности и значимости, обследованные предприятия легко подразделяются на две неравные группы:


Предприятия первой группы - это предприятия, которых к нововведениям отчетливо подталкивало неблагоприятное экономическое положение, сложившееся после начала рыночных преобразований 90-х гг. Неблагоприятное положение было обусловлено резким изменением экономической среды и традиционных условий функционирования, ломкой сложившихся в советское время связей и специализации. Подобных предприятий - большинство, для них характерно стратегическое значение нововведений для жизни предприятия;


Предприятия второй группы - это предприятия, для которых в 90-е гг. в основном не произошло существенных изменений в положении на рынке и специализации (во всяком случае - таких, чтобы повлечь за собой пересмотр специализации и способов производства). Таких предприятий - два, это - ЛЗ и Хлебопродукт. Данные предприятия отличаются тем, что имеют сравнительно устойчивое положение на рынке в течение  всех 90-х гг. Политика нововведений также имеет здесь свои отличительные черты. Нововведения носят в основном “косметический” характер. На заводе Хлебопродукт их интенсивность и регулярность вообще весьма низкая. На предприятии ЛЗ  регулярность нововведений обусловлена главным образом запросами покупателя, а их характер обычно не выходят за рамки расширения ассортимента в рамках сложившейся специализации. 


С точки зрения дальнейшего углубленного исследования инноваций эти два предприятия менее привлекательны. Вместе с тем следует отметить, что оба предприятия отличает значительная закрытость информации о хозяйственной деятельности, целый ряд вопросов был оставлен без ответа, либо охарактеризован уклончиво, в обоих случаях социологи-интервьюеры выражали сомнение в возможности допуска на предприятия для углубленного интервью. Можно предположить, что экономическая и финансовая устойчивость данных предприятий обеспечивается не только объективными благоприятными условиями существования в рамках своей подотрасли (см. также п.5), но и некими “теневыми” средствами и отношениями, существо которых намеренно скрывается.


В связи с вышеизложенным дальнейшее изложение в большей степени сориентировано на предприятия первой группы, хотя по конкретным вопросам к анализу привлекаются в равной степени все участники обследования.

*   *   *


Для половины обследованных предприятий (и 2/3 от предприятий первой группы) главной причиной инноваций послужил разрыв сложившихся в советское время экономических связей:


- оказался за границей России поставщик (ЗАП, РАМТек);


- пришли в упадок прежние потребители в результате кризиса соответствующей отрасли или подотрасли (ОГНИ, Оргсинтез).


Вторая, возможно, не менее важная причина нововведений - появление на рынке конкурентоспособной продукции из-за границы (с новыми потребительскими свойствами, лучшего качества, либо в том же секторе, в котором работает наше предприятие, либо в смежном; в последнем случае это формировало спрос на комплектующие нового поколения с теми же высокими качествами, которые однако в России отсутствовали). Таким образом в одних случаях, внедрение нововведений означало повышение конкурентной борьбы (ЗАП, Эксперт, ОГНИ, Оргсинтез), а в других, более благоприятных - заполнение пустующих ниш на рынке (Совок, ЛЗ).


Третьей причиной служит падение конкурентоспособности большинства потребителей продукции предприятия. Это вызывает необходимость снижения себестоимости продукции в целях адаптации цены к кошельку потребителя. Самостоятельное значение данного обстоятельства (необходимости снижения себестоимости) состоит в том, что нередко предприятия целых отраслей находятся в глубоком кризисе. Поскольку другого потребителя у нашего предприятия нет, а радикальное перепрофилирование представляется руководству слишком дорогостоящим и рискованным предприятием, то нахождение путей для существенного снижения себестоимости служит отдельной инновационной стратегией. Данный мотив инновационной политики отчетливо проявился в деятельности обследованных предприятий (в частности, ОГНИ, Хлебопродукт, Совок).


 Своего рода альтернативой по отношению к стратегии адаптации к пониженной платежеспособности традиционного потребителя является поиск платежеспособных потребителей и перестройка производства под качественно иные заказы. Это может означать коррекцию сложившейся специализации, а подчас и полный отказ от нее. По этому пути  пошло предприятие Оргсинтез, однако его успехи пока не слишком впечатляют. Большинство предприятий, заметно пересматривая традиционный ассортимент, придерживается сложившейся специализации и не рискует существенно менять профиль предприятия. Поиски платежеспособного потребителя выводят их на новые региональные рынки, в Ближнее и Дальнее зарубежье.


Таким образом, анализ деятельности обследованных предприятий позволяет выделить 3 основных причины нововведений  -  ломка традиционных экономических связей в результате распада СССР; появление более качественных западных образцов, либо изменение потребительских запросов; потребность в снижении цен на продукцию в связи с низкой платежеспособностью большинства потребителей.


2.2. Цели инноваций и их инициаторы.

Цель инновации предприятия оценивают достаточно прагматично, наиболее распространенные ответы: ”увеличение прибыли”, “снижение себестоимости”, “удовлетворение спроса”. Обращает на себя внимание, что наиболее четкие и прагматичные ответы на этот вопрос дают руководители более благополучных предприятий с большим багажом внедренных нововведений. Для менее благополучных предприятий характерны более расплывчатые формулировки, хотя это может быть случайностью, поскольку не всем данный вопрос задавался напрямую.


Главными инициаторами инноваций оказываются в большинстве случаев директора предприятий. Это следует рассматривать как достаточно закономерное явление. Во-первых, для большинства обследованных предприятий инновации сопряжены со стратегическими вопросами деятельности предприятия, находящимися в поле ведения директора; во-вторых, директор более, чем кто-либо другой на предприятии, владеет информацией о деятельности других аналогичных предприятий отрасли в России и за рубежом, поскольку через него проходит большинство внешних контактов; в-третьих, преимущественно авторитарный характер руководства промышленными предприятиями в России способен сводить на нет все инновационные инициативы персонала, если они не находят понимания у директора. В то же время в связи с тем, что основу отчета об управлении инновациями на предприятии составляет интервью с директором, в ряде случаев возможна переоценка его роли в инновационном процессе. 


Помимо директора активную роль в формировании инновационных идей, как правило, играет технический директор или главный инженер, в некоторых случаях к ним примыкает руководитель экономической службы - главный экономист, главный бухгалтер (Совок, ЗАП, РАМТек), а также специалисты отдела сбыта или маркетинга. Последнее однако - скорее исключение, чем правило. В тех случаях, когда вопросу об инициаторах нововведений уделялось большое внимание в интервью, выяснялось, что специалисты отдела маркетинга занимаются в основном “черновой” работой, предоставляют общую информацию о состоянии рынка. Что касается формирования идей, то это как правило не входит в их обязанности (Совок, ЗАП) .


Более широко “команда” разработчиков инноваций представлена на заводе РАМТек. Помимо технического и коммерческого директоров в процессе разработки инноваций участвуют начальник планового отдела и заведующий научно-исследовательской лабораторией. Характерно, что и здесь в инновационную “команду” не входят специалисты отдела маркетинга, который рассматривается не как инициативная, но как исполнительская служба. 


Самостоятельную роль в формировании на предприятии идеи инновации в некоторых случаях играют постоянные заказчики, а также постоянные партнеры. Так, с инициативой производства новой конкурентоспособной машины на предприятие Совок обратился научно-исследовательский коллектив, обычно привлекаемый предприятием для разработки технической документации новых видов продукции. Многие предприятия осуществляют не только сбор информации о запросах рынка, но и регулярные консультации с традиционными потребителями, рассматривая их пожелания для коррекции уже выпущенных видов продукции, а также для новых разработок (Совок, ОГНИ, ЛЗ, РАМТек).

3. Источники финансирования инновационного процесса.


Практически единственным сточником финансирования инноваций для всех обследованных предприятий являются собственные средства, в первую очередь, прибыль. При этом большинство из них подчеркивает, что они никогда для этих целей не привлекали банковских кредитов. Директора промышленных предприятий в один голос утверждают, что сложившаяся в России кредитная система является грабительской для производителя и годится только для спекулятивных операций, от которых промышленные предприятия весьма далеки. При этом в двух случаях у нас есть основания считать, что для инноваций все-таки использовались средства помимо собственных средств предприятия. В одном случае об этом прямо сказал директор (“Эксперт”), но отазался от дальнейших объяснений; в другом случае (Оргсинтез) остается неясным, за счет чего вообще живет предприятие, имея долги по всем статьям, включая заработную плату за 5 месяцев. Несмотря на бедственное положение это предприятие содержит научно-исследовательскую лабораторию и опытный цех, постоянно занятые разработкой и внедрением новых видов продукции и ее модификации, бюджет этих подразделений в  1998г. составил около 5% расходов предприятия. Необходимо вместе с тем отметить, что эффективность этих разработок весьма низкая, так что теневой источник финансирования не способствует успеху нововведений на этом предприятии.


Самофинансирование нововведений имеет как положительные стороны - независимость в разработке нововведений, гарантия от ошибок, своевременность запуска нововведения и пр., - так и отрицательные. Важными особенностями нововведений большинства предприятий остаются их относительно скромные масштабы и отсутствие внедренных разработок радикального характера. Еще одна особенность, вытекающая из ограничения в средствах - постепенный характер инновационных проектов. Таким образом предприятие заведомо оказывается лишенным возможности значительного технического перевооружения, изменения профиля деятельности, серьезного наращивания мощностей и производства.

4. Разработка бизнес-плана.


Бизнес-план как таковой отсутствует у шести из восьми предприятий. Основная причина состоит в самофинансировании инноваций. Руководство предприятий считает, что формальная подготовка бизнес-плана в этом случае - пустая трата времени. При этом практически на всех предприятиях производятся расчеты, во что обойдется проект и какова перспективная прибыль. В ряде случаев планируются “Организационно-технические мероприятия” на год или планы “технического перевооружения” (Эксперт, ОГНИ, ЛЗ, Хлебопродукт). Самофинансирование дополняется относительно невысокой ценой нововведений, позволяющей проводить внедрение некоторых нововведений без подробных предварительных расчетов.


Другая причина отсутствия бизнес-плана (а подчас и детальных обсчетов вариантов) связана с распространенностью работы под конкретный потребительский заказ. В условиях отсутствия у многих предприятий и их потребителей “живых” денег, недозагрузки мощностей и наличия избыточной рабочей силы предприятия-производители берутся за любые надежные заказы, способные дать хоть какую-то прибыль и обеспечить заработком персонал без детальной предварительной оценки эффективности нововведния. 


Несбалансированность отечественного рынка товаров и кризис промышленного производства создали заметные сферы неудовлетворенного спроса. Это явление можно считать третьим обстоятельством “легкомысленного” отношения предприятий к составлению бизнес-планов. Отсутствие конкурентной среды по ряду ассортиментных видов отмечалось на нескольких предприятиях (Совок, Хлебопродукт).


Интересно, что на регулярную разработку бизнес-плана указали только 2 предприятия. Это - самое бедное из обследованных предприятий - РАМТек и  одно из наиболее благополучных, но не слишком открытых в отношении информации о себе - Эксперт. В первом случае именно бедность вынуждает руководство предприятия аккуратно просчитывать варианты еще до начала новой работы, не оставляя шансов даже для мелкой расточительности. Во втором случае к этому мжет подталкивать некий внешний кредитор, о котором предприятие умалчивает (см. п.4).

5. Идентификация типа инновационного процесса.


5.1. Комбинации нововведений.


Поскольку для большинства обследованных предприятий нововведения служили средством выживания, вполне закономерно, что они затрагивали различные сферы функционирования предприятия, касаясь видов производимой продукции, технологии, организации труда, форм взаимодействия с партнерами и потребителями. Поэтому в 4-х случаях из восьми (ЗАП, Эксперт, ОГНИ, РАМТек) на предприятиях присутствуют все три стандартных вида нововведений (новая продукция, новая технология, новая организация), причем, их интенсивность можно оценить как высокую (см. таблицу 2). Для предприятия Оргсинтез  характерно использование всех трех видов нововведений, но они носят в основном эпизодический и несущественный характер (за исключением новой продукции). На двух предприятиях второй группы (см. п.2) практически отсутствуют какие-либо изменения в сфере организации, а инновации в области технологии или ассортимента являются “косметическими”. На предприятии Совок активное внедрение новой продукции сочетается с нововведениями в сфере ее технологического наполнения в отсутствие заметных изменений в организации труда и взаимоотношениях с партнерами.


Таблица 2. Виды нововведений, представленные на предприятии и их интенсивность (“++”- высокая, “+” - невысокая, “--” - нововведения отсутствуют).


Новая продукция
Новая технология
Новая организация

ЗАП
++
++
++

Эксперт
++
++
++

Совок
++
++
--

ОГНИ
++
++
++

Оргсинтез
++
+
+

ЛЗ
+
+
--

Хлебопродукт
+
+
--

РАМТек
++
++
++


5.2. Эволюция нововведений в 90-е годы.

Трудно выявить какой-либо общий стандарт в чередовании тех или иных видов нововведний в эволюции инновационной политики предприятий в 90-е годы. На предприятии ЗАП инновационное реформирование предприятия началось с формирования новой маркетинговой политики (переход на мелкооптовое распределение продукции, создание сети торговых точек в различных регионах России, а затем СНГ) и обучение персонала основам рыночной экономики и азам маркетинга. Следующим этапом стало расширение и пересмотр номенклатуры и переход на производство новых видов продукции. Только третьим шагом в ряду преобразований стало внедрение принципиально новых технологических решений. 


На предприятие Совок новые технологические решения также пришли не сразу. Предприятие создавалось на нововой технологической базе незадолго до начала реформ 90-х годов, и в прямом внедрении новой технологии для производства новой продукции не нуждалось. Первое время завод пользовался зарубежной технической документацией для производства продукции (иностранный со-собственник передал предприятию техническую документацию на несколько единиц оборудования). С 1995г. предприятие занимается исключительно собственными разработками. Внедрение новой технологии оказалось на этом предприятии встроенным в новую продукцию: поскольку продукцией предприятия является подчас сложная техника, в целях повышения ее потребительских свойств специалистами предприятия были разработаны новые технологические способы функционирования такой техники, не имеющие аналогов в мире.


На предприятии Эксперт первой инициативой в эволюции нововведений в 90-е годы стало производство новых видов продукции, затем был создан отдел маркетинга, а через некоторое время было осуществлено и техническое перевооружение основных производств. После того, как предприятие окрепло, оно расширило сферу деятельности, выкупив мощности другого предприятия и  занявшись смежным производством.


Идея производства нового вида продукции на предприятии ОГНИ поначалу натолкнулась на непреодолимый барьер (высокие цены на заграничное know-how). В результате нововведения начались с разработки собственного технического решения производства задуманного вида продукции (аналогичной заграничному образцу). Это дало импульс к изменениям в организации производства. Дальнейшая эволюция инновационной политики привела к созданию отдела маркетинга и более активной работы по привлечению потребителей.


С технологической реконструкции начались нововведения на двух наименее благополучных из обследованных предприятий (Оргсинтез, РАМТек). Так, Оргсинтез произвел реконструкцию опытного цеха под выпуск новой конкурентоспособной продукции. Параллельно и независимо от этого было налажено производство новой продуции на имеющихся мощностях под конкретные заказы. Возможно, потому, что процесс инноваций на этом предприятии не имеет управляемого характера, эффект от произведенных нововведений оказался не очень высок.


Предприятие РАМТек, принадлежащее к легкой промышленности, в организации нововведений сочетало внедрение нового вида продукции, производимой на экспорт, с изменением организационной структуры предприятия, централизацией управления и внедрением серии рационалистических предложений в области производства продукции. Несмотря на крайне низкую загрузку мощностей скудный экспорт является едва ли не единственным источником жизнедеятельности предприятия.


Для предприятий второй группы (характеризующихся менее решительной инновационной деятельностью - ЛЗ, Хлебопродукт, см. п.2) внедрение новой технологии является характерной формой нововведений. Однако в обоих случаях по сути инновация сводится к замене устаревшего оборудования на более современное без существенных изменений в технологическом процессе и его последствиях. В случае Хлебопродукта закупленные в одной из европейских стран дорогостоящие прессы вообще используются не на полную мощность. Если инновационная деятельность предприятия ЛЗ сопровождается регулярным пересмотром ассортимента на основе собственного анализа рынка и имеющихся заказов, то для предприятия Хлебопродукт внедрение новой продукции носит весьма условный характер и ограничивается заменой отдельных компонентов в рамках устоявшейся рецептуры производимого продукта.

5.3. Изменения в организации труда и взаимоотношений с партнерами.


Как видно из предшествующего обзора, резкий поворот внимания руководства промышленных предприятий от сферы технико-производственных показателей к области сбыта, работе с заказчиком, анализу изменений, происходящих на рынке профильной и смежной продукции явился основной и, пожалуй, единственной общей чертой эволюции нововведений на предприятиях в 90-е гг. Семилетний опыт обследований промышленных предприятий Центра исследований рынка труда (ИЭ РАН) показывает, что эта заметная перемена акцента в деятельности предприятий и политике их руководства, как правило, сопровождается изменением кадрового соотношения между персоналом заводоуправления и производственными рабочими в пользу специалистов заводоуправления. Аналогичные процессы произошли на предприятиях ЗАП, Эксперт, ОГНИ, Оргсинтез. В то же время есть и противоположный опыт. 


На предприятии РАМТек реструктуризация внутренних подразделений предприятия с целью централизации административного, технологического и коммерческого контроля над деятельностью различных служб привели к сокращению персонала заводоуправления. Аналогичный результат был получен и благодаря слиянию вновь образованного отдела маркетинга, а также прежних отделов сбыта и снабжения в единую коммерческую службу. Руководство предприятия явно стремится к сокращению непроизводительных издержек. Стремление к экономии и упрощению контроля отразилось даже на механизме формирования оплаты труда - предприятие перешло к прямой сдельщине с исключением сверхурочных. 


Значительную роль в поиске инновационных идей и решений для них оказывают руководству предприятий партнеры по бизнесу (ЗАП, Совок, РАМТек). Их находят на выставках и конференциях, на собрании территориальных организаций предпринимателей. Некоторые предприятия сами организуют конференции и выставки продукции в целях расширения партнерской сети, а также привлечения потенциальных потребителей (ОГНИ).

5.4. Особенности нововведений, связанных с производством  новой продукции и внедрением новой технологии.


Именно производство новой продукции, удовлетворяющей запросам рынка, является для обследованных предприятий ведущим мотивом технологических нововведений. Поэтому в некоторых случаях весьма трудно отделить один вид нововведения от другого (Совок, ОГНИ, Оргсинтез, Хлебопродукт, РАМТек).


Вместе с тем конкретные предпосылки для отдельных технологических новаций могут быть различны:


- совершенствование самого технологического процесса (например, вытеснение конвейеров и снижение интенсивности труда - ЗАП; приобретение литейного производства, обслуживающего основной процесс в целях повышения независимости от смежников - Эксперт; замена устаревших аппаратов и линий на более совершенные - ОГНИ, ЛЗ, Хлебопродукт);


- экономия ресурсов (выделение редкого сырья на основе вторичной переработки - ЗАП; переработка части отходов - РАМТек);


- стремление к экологической чистоте (сбор и переработка отработанных аппаратов - ЗАП; разработка установки по утилизации ламп дневного света, исключающих попадание ртутьсодержащих соединений в почву и атмосферу - ЛЗ);


- несовершенство действующих технологических решений (продукция, произведенная на основе готовой технической документации западного образца, не удовлетворяет своим качеством, поэтому осуществляется ее видоизменение - Совок);


- недоступность действующих технологических решений (из-за дороговизны заграничного  know-how производится разработка собственного проекта технологического решения - ОГНИ).


Инновации в области новой продукции являются самым распространенным видом инноваций. При этом характер реальной новизны таких нововведений различается от предприятия к предприятию. Для одних это - существенное расширение номенклатуры, выходящее за пределы традиционного профиля (Оргсинтез, Эксперт), для других - диверсификация производства с учетом расширения круга потребителей в рамках сложившейся специализации (Совок, ЛЗ, в определенный период - Хлебопродукт), для третьих - повышение потребительских качеств продукции традиционного профиля с учетом повышения запросов потребителя (ОГНИ, ЗАП).

6. Внешние участники инновационного процесса.


На всех обследованных предприятиях внешние участники нововведений играют дополняющую роль в разработке и осуществлении нововведений. На четырех предприятиях (на двух наименее благополучных - РАМТек, Оргсинтез - и на двух менее активных в отношении организации инноваций - ЛЗ, Хлебопродукт) внешние участники нововведений практически отсутствуют. Иногда выясняется, что некоторую помощь со стороны то или иное предприятие все-таки получает. Так, руководитель предприятия РАМТек утверждал, что организации нововведений способствовали Совет директоров отрасли (обмен опытом), Министерство по поддержке промышленности Московской области, Совет директоров промышленных предприятий города (форма участия двух последних не конкретизировалась). В то же время эта внешняя помощь не носит характера прямого материального, либо интеллектуального вклада в инновационный процесс.


Наиболее распространенный подход для активных “инноваторов” - привлечение специалистов научно-исследовательских и проектных институтов к подготовке технической документации под уже разрабатываемый предприятием проект нововведения (ЗАП, Эксперт, Совок, ОГНИ). В ряде случаев “внешнее участие” может иметь форму использования новых публикаций о результатах чужих исследований (вместо покупки know-how, ОГНИ).


В данном случае мы различаем инициаторов инновации и собственно участников. Для того, чтобы привлекать внешних участников, нужны средства и широкие связи, причем, не только с научно-исследовательскими и конструкторскими коллективами, но с конкурентами и смежниками. (Возможно, именно поэтому прямое “внешнее” участие отсутствует на экономически слабых предприятиях, либо на тех предприятиях, инновационная деятельность которых не носит активного характера.) Например, для того, чтобы решить, покупать или нет новую машину за границей, предприятие “Совок” попросило ее у конкурирующей фирмы для испытаний, а затем заказало ее изготовление смежникам для подготовки повторных испытаний. Для расширения сырьевой базы предприятие ЗАП организовало кооперацию по сбору отработанных аппаратов и выделению из них необходимого сырья смежному предприятию в соседней области. В силу объективных обстоятельств многие предприятия не имеют широкой сети связей и средств для их поддержания. Кроме того опора на собственные силы может быть целенаправленной политикой. Что касается инициаторов нововведений, то здесь ограничение внешних контактов может только повредить перспективам нововведения. В нескольких случаях инициаторами нововведений являлись посторонние - заказчики, либо партнеры (см. п.2).

7. Основные участники инновационного процесса на уровне предприятия и взаимодействие между ними.


На многих предприятиях инновационный процесс носит управляемый характер (ЗАП, Эксперт, Совок, ОГНИ, ЛЗ, РАМТек). При этом по-разному могут быть расставлены акценты управления.


Опыт обследуемых предприятий показывает, что степень управляемости процесса нововведений не зависит напрямую от количества нововведений. Если инновационный процесс на предприятии ЛЗ не имеет интенсивного и решающего характера, то это компенсируется весьма строгим подходом к оценке текущей рентабельности нововведения. Выпуск убыточной продукции немедленно прекращается, производство лишь потенциально выгодной продукции приостанавливается. Предприятие не работает на склад. На предприятии Хлебопродукт одно из немногих, но весьма дорогостоящих нововведений - внедрение иностранного оборудования, не сопровождалось расчетом эффективности и используется не на полную мощность. 


Активная инновационная деятельность предприятия Оргсинтез носит неуправляемый характер и осуществляется на фоне кадровой чехарды среди руководства предприятием. Весь процесс инноваций на предприятии фактически отдан на откуп научно-исследовательскому подразделению, которое обеспечивает освоение новой продукции под конкретного заказчика. Однако эффективного контроля за осуществлением инновации практически не ведется, более того, была упразднена должность заместителя директора по развитию, в чью задачу входил комплексный анализ эффективности производства того или иного вида продукции. Серьезным недостатком является и непроработанность финансового обеспечения опытных разработок (известны случаи, когда после проведения опытных работ за счет средств предприятия заказчики отказывались от продукции).


Опыт большинства предприятий показывает, что директор, как правило, активно подключается к инновационному процессу в начале (инициатива, принятие решения) и в конце процесса (оценка перспективы нововведения, решение о дальнейшем производстве или его приостановке) (например, ЗАП, Совок, ЛЗ). Контроль на “внутренних” стадиях закрепляется, как правило, за техническим директором (или, что то же самое - главным инженером), в том числе и организация всех участников инновационного процесса. Иногда функции технического и финансового руководства разделены, в этом случае финансовое руководство осуществляет главный экономист (например, Совок), либо коммерческий директор (РАМТек). В тех случаях, когда к разработке технической документации привлекаются посторонние специалисты, используется контрактная система. Для собственных участников процесса контракты или формальный договор обычно не предусматриваются. Для ИТР и наиболее квалифицированных рабочих могут создаваться временные трудовые коллективы из числа работников завода, а иногда и внешних специалистов (ЗАП, Совок). При этом, чтобы заинтересовать работников, в особенности непосредственных технических исполнителей среди рабочих и ИТР, используются различные формы материального стимулирования - премии, повышенные расценки (при сдельной оплате или срочности исполнения заказа). Рядовые специалисты, занятые обслуживанием процесса, работают в основном за обычную зарплату. Что же касается стратегических участников инновации (это может быть технический и/или финансовый директор, руководитель планового отдела, главный бухгалтер, главный экономист, руководитель научно-исследовательского коллектива, а в некоторых случаях - руководитель маркетинговой службы), то для них также применяются формы специального премирования, о сути которых мы практически ничего не знаем.

8. Оценка результатов нововведений.


Проблема оценки результатов представляется наиболее слабым звеном инновационной деятельности многих предприятий. Если продукция “ушла” хоть с какой-нибудь прибылью, то ее запуск считается удачным, оценка относительной успешности нововведений как правило не производится. Это обусловлено тем, что наиболее характерная форма нововведений - производство новой продукции - осуществляется в ответ на конкретный заказ, при этом само наличие заказа яваляется большой удачей в условиях повальной недозагрузки производственных мощностей и склонностью многих руководителей предприятий содержать некоторое количество избыточных работников. При этом более перспективные и масштабные проекты откладываются из-за отсутствия средств на их проведение.


По-мнению директора завода РАМТек, в результате инновационного процесса удалось достичь ряда микроцелей и благодаря этому - выжить, однако главная цель - рост объемов производства пока не достигнута.


Основным координатором инновационной деятельности на предприятии Совок является технический директор, основной интерес для него - поиск технически эффективного решения, что же касается экономической эффективности, то ее оценку на предприятии в буквальном смымсле никто не производит. Технический директор считает, что все и так слишком очевидно. Вместе с тем один случай разногласий по поводу оценки эффективности запуска новой продукции он припомнил: более удачное, чем у конкурента, техническое решение не нашло поддержки у потребителя, благодаря интенсивной рекламе конкурента. Оцененное изолированно, это нововведение было для предприятия неэффективным, однако однако отработанные при его разработке приемы были затем использованы для более масштабного нововведения, которое оказалось эффективным и было запущено в серийное производство.

9. Внутренние и внешние барьеры для осуществления нововведений.


Среди препятствий для успешного внедрения нововведений и развития предприятий их руководителями чаще всего упоминаются четыре следующих:


- организационные и бюрократические преграды в осуществлении деятельности как на внутреннем рынке (сертификация, лицензирование сопряжены с длительными проволочками), так и в особенности на внешнем рынке (соблюдение мнгих формальностей затягивает, либо даже срывает вероятную сделку, срывает своевременное исполнение заказов) (на это указали руководители предприятий Эксперт, ЗАП, ОГНИ, ЛЗ, РАМТек);


- отсутствие здоровой кредитной системы в стране (ЗАП, Совок, РАМТек);


- кризисное состояние предприятий-смежников и потребителей (РАМТек, ОГНИ);


- нехватка квалифицированных кадров сейчас, либо в ближайшем будущем (Совок, Эксперт, РАМТек);


- дороговизна рекламы (Эксперт).


Анализируя названные факторы, следует особо отметить проблему кредитования производства. Ограничение инноваций собственными средствами предпритий существенно ограничивает не только формы и масштабы инноваций, но и их перспективность. Кроме того для определенных подотраслей и секторов рынка это делает невозможным выживание предприятий, поскольку “косметические” инновации в случае устаревшей технологии или узкой емкости регионального рынка принципиально не могут быть эффективны. 


Другое ограничение, руководителями прямо не названное, но вытекающее из названных проблем предприятий, это - бегство от прямого сотрудничества с зарубежными предприятиями. Это обстоятельство явно просматривается в политике наиболее успешных инновационных предприятий, таких, как ОГНИ, ЗАП, Эксперт и даже предприятие с участием иностранного капитала - Совок (по-мнению руководства, в последние годы иностранный партнер не принимал участия в  организации хозяйственной деятельности предприятия и его инновационной политике). Несоразмерность внутренних и внешних цен на иностранные комплектующие и технологию в условиях, когда иностранные товары задают тон на рынке и остаются эталоном для потребителя, создает для производителя необходимость “изобретать велосипед”, угадывать технологические решения на основе исследования готового продукта и доступной научно-технической литературы. Разумеется, используемые при этом таланты и смекалку можно было бы направить на решение технологически более перспективных и масштабных задач.  Вместе с тем нельзя не признать, что невозможность купить необходимое оборудование за границей создает новые направления инновационной деятельности, а полученная в результате машина оказывается более адаптированной, нежели заграничный аналог, к запросам как производителя, так и потребителя в России. 


Еще один фактор, называемый руководителями предприятий, как ограничитель развития, на деле нередко служит поводом к инновации, это - потеря поставщиков или потребителей. Среди обследованных предприятий есть примеры как успешного преодоления этой проблемы (ЗАП, ОГНИ), так и неудач на этом пути (Оргсинтез, РАМТек).

