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Данный отчет содержит предварительные выводы сделанные в ходе изучения инноваций на предприятиях Кемеровской области. Исследование проводилось на 16 предприятиях 5 отраслей.

ПРОБЛЕМА ЗАКРЫТОСТИ

На предварительной стадии исследования группа определила набор возможных предприятий для исследования. Информация была получена из трех источников – прессы, от экспертов и из личное знания предприятий. Однако первые же попытки установить контакт, встретили серьезное нежелание руководства предприятий пускать к себе исследовательские группы. Были и прямые отказы, когда, ознакомившись с программой исследования (разумеется, специально подготовленной к восприятию руководителей), руководитель говорил твердое «нет». Были и скрытые отказы, когда, дав формальное согласие, руководители сами или через своих представителей, саботировали встречи, срывали работу, намекали на несвоевременность или на нежелание участвовать в исследовании. Таким образом, сорвалась работа на пяти предприятиях. Причем, сопротивление было настолько сильным, что не помогали даже рекомендации авторитетных лиц и организаций, оказывавших содействие исследованию. На некоторых предприятиях, попавших в выборку, сценарий развивался по такому же сценарию и для преодоления сопротивления пришлось приложить немало усилий. Мало того, сопротивление возникало при повторных визитах. 

Проанализировав причины такого поведения руководителей предприятий, мы пришли к выводу, что это имеет определенное отношение к теме исследования, и характеризует ситуацию внедрения инноваций. 

Основным мотивом для запрета является боязнь выдать информацию во внешнюю среду. Для многих руководителей интерес исследователей к их предприятию был сродни интересу налоговых, криминальных или других внешних и недружественных структур. Либо это воспринималось, как праздный интерес, который не стоит поощрять. Еще одним мотивом была боязнь шпионажа. Многие инновационные предприятия сталкивались с деятельностью организаций типа TACIS. Даже самое краткое знакомство с нашей исследовательской программой, наводило их на мысль о каком-то международном проекте, и дальше следовали рассуждения о том, как организован шпионаж через анализ открытых данных  и т.п. Такая закрытость во многом обусловлена социально-экономической обстановкой. Действия властей в области фискальной политики, травля нелояльных предпринимателей и антизападные настроения определили такое поведение руководителей. 

Боязнь продемонстрировать свой успех очень велика. Достижение даже небольших успехов дается столь большим трудом, и они столь непрочны, что любой интерес воспринимается как угроза. При этом способность властей или криминалитета к разрушительным действиям действительно велика. Нужно либо дружить с теми, кто обладает разрушительными возможностями, либо оставаться незаметным для них. Таким образом, возникает эффект «замка на песке»  - сколь бы значительно предприятие ни продвинулось, сколь бы ни велика была конкурентоспособность производимой продукции все это может рухнуть в один момент из-за действия таких внеэкономических факторов, как немилость властей или налоговых органов. Даже если предприятие ввяжется в судебное разбирательство по поводу  незаконности претензий и победит в нем, это займет несколько месяцев, и возникший ущерб (потеря заказов, средств, кадров, поставщиков и т.п.) наверняка будет невосполним.

Статистика инновационного процесса

Обобщенные сведения об инновационной активности предприятий в областном разрезе рассматривается не очень подробно
. Для этой цели была сделана специальная сводка по данным статистической отчетности "Сведения о технологических инновациях предприятия(организации)" (форма № 2-инновация). Всего в выборочное обследование инновационного  процесса включено более 500 предприятий области, по результатам ежемесячной отчетности по промышленности выявляются предприятия, которые ведут инновационную деятельность, затем эти предприятия по итогам года предоставляют развернутые сведения о технологических инновациях. По мнению экспертов, предприятия не заинтересованы в заполнении статистической отчетности, а учитывая что сама форма сложна, для этой работы нет специалистов и средств для ее заполнения. Кроме того, статистическая форма по инновациям содержит ряд показателей, которые имеют строго конфиденциальный характер, поэтому предприятиям не выгодно представлять такую информацию. Из перечня предприятий, которые показали технологические инновации, только два предприятия оказались в поле зрения исследований данного проекта, а остальные исследуемые предприятия не сочли необходимым отчитываться о проведенных нововведениях.. Можно высказать гипотезу, что только незначительная часть предприятий отчитывается по данной статистической форме, а остальные по разным причинам эту форму не заполняют, поэтому и не попали в сводку инновационных предприятий области. Кроме перечисленных факторов, большое значение в деле учета инноваций играет методология статистического учета инноваций.
  

По отчетным данным в 1998 г. инновационной деятельностью в Кемеровской области занимались  16 предприятий и организаций, из них 13 инновационных проектов реализовались в промышленности.

 Из общего числа инновационно-активных предприятий большинство приходится на машиностроение, остальные по одному случаю в отраслях промышленности, где возможна быстрая оборачиваемость средств (пищевая, легкая, стройматериалов и др. ). Половина этих промышленных предприятий -   крупные  со среднесписочной численностью работников 1000 и более человек. Суммарная среднесписочная численность работников на инновационных предприятиях равна 50210 чел. 

Затраты на технологические инновации составили 236,8 млн. руб., в том числе текущие затраты –  0,4 %, капитальные затраты -  99,6%.  

Текущие затраты, в основном, были направлены на технологическую подготовку производства, пробное производство и испытания (39%). На обучение, подготовку и переквалификацию персонала в связи с внедрением технологических инноваций – 4%, маркетинговые исследования – 54,5%.

Капитальные затраты в большей степени направлены на приобретение машин, оборудования и прочих основных фондов ( 56 %). Затраты на производственные проектно-конструкторские работы занимают около 43 % всех капитальных затрат. 

Из общей суммы затрат на технологические инновации 99,6% выполнялись собственными силами и 0,4% сторонними организациями. 

Из общего объема затрат промышленных предприятий на инновации 0.3% ( 608   тыс. руб.) финансировалось из федерального бюджета (единичный случай), из местного бюджета финансирование отсутствовало, также не было иностранных инвестиций, кредитов и займов. Необходимо заметить, что существует реальная проблема учета финансирования через бартер и взаимозачеты, специалисты комитета статистики не смогли четко сказать, как это отражается в статистической отчетности. 99 % (236 ,2  млн. руб.) всех затрат на технологические инновации предприятия компенсировали за счет собственных средств (полученные кредиты, как стало известно в ходе качественного исследования, предприятие указывает как собственные средства, поэтому  и доля их столь велика).  Видимо, поэтому и в оценках факторов, препятствующих инновациям, решающая роль была  отведена ограниченности собственными ресурсами.

Основными целями своей инновационной деятельности предприятия указали:

Формулировка цели


Число случаев

Расширение ассортимента продукции
11

Улучшение качества продукции 
4

Создание новых рынков сбыта 
10

Сохранение традиционных рынков сбыта 
7

Снижение загрязнения окружающей среды 
1

Замену снятой с производства устаревшей продукции
4

Сокращение материальных затрат
2

Сокращение энергозатрат
1

Приобретения осуществлялись  в форме покупки оборудования, результатов исследований и разработок, лицензий на использование изобретений, промышленных образцов, целенаправленного приема на работу квалифицированных специалистов в единичных случаях.

Из общего объема отгруженной продукции предприятий инновационная продукция составила  1 %.  На экспорт было направлены 28% инновационной продукции (98,7% в страны дальнего зарубежья, 1.3 % в страны СНГ). 

В общем объеме промышленной продукции доля продукции освоенной впервые, составила в 1998 г. лишь 2 %, что свидетельствует о том, что продукт-инновации в основном были направлены не на освоение принципиально новой продукции, а на модификацию уже существующей. 

Таким образом, общая картина инновационной деятельности предприятий выглядит скромно, только 2.4% от обследованных предприятий заявили об инновациях. Преобладание в инновационных проектах машиностроительных предприятий объясняется наличием проектно-конструкторских и технических бюро, в которых традиционно отслеживался процесс инноваций и специалисты могли его оценить, предоставляя сведения в областной комитет статистики. Характеристика затрат на инновации носит не очень точный характер в силу сложившихся в области и России в целом экономических схем финансирования. Нацеленность предприятий на собственные ресурсы значительно суживает их возможности  и решающим образом влияет на результат нововведений. Новая продукция предприятий экспортируется, то есть нововведения направлены не только на освоение отечественного рынка. Продукт- инновация     представлена в большинстве случаев модернизацией  старых образцов продукции, принципиально новую продукцию выпустило только одно предприятие. Не представляется возможным оценить вклад инновационных предприятий, выбранных для кейс-стади, в инновационный процесс в области, так как задачи проекта более широкие, чем изучение только технологических инноваций, кроме того, учет нововведений не охватывает малое предпринимательство. 

ПОНЯТИЕ ИННОВАЦИИ

В ходе исследования процесса инноваций стало ясно, что это явление настолько многогранное, что одним определением не обойтись. Ситуация в промышленности такова, что не все нововведения имеют положительный (полезный) результат в виде экономического эффекта. Усилия исследователей  инноваций сфокусировались на технологических или продуктных видах нововведений, но в результате была получена вся гамма возможных изменений на производстве. Это обстоятельство в ряде случаев затрудняет идентификацию конкретного случая с определенным видом инновации. Предложенная сыктывкарской группой теоретическая концепция выделения типов инноваций относительно  сформулированной цели инновации продуктивна, но достаточно условна и значительно связана с периодом освоения инновации. Исследования на предприятиях застали разные стадии внедрения и освоения инновации, а в некоторых случаях мы имели дело с инвенциями,  на этих стадиях были сформулированы соответствующие цели изменений, даже за период  исследования конкретного инновационного процесса появились разные толкования его целей. Есть еще проблема формулировки цели инновации на разных уровнях управления, в большей степени, исследователи ориентировались на постановку цели инновации высшим менеджментом, но в некоторых случаях изменения носили глобальный характер, в таких условиях и цель была сформулирована как самая общая: "Завоевать покупателя, рынок", "Освоить сектор рынка", "Возродить предприятие", "Создать условия для традиционного производства", "Встроиться в рыночные отношения". В таких случаях  более четкую информацию давали руководители производственных подразделений и функциональных служб. Исходя из перечисленных замечаний, имеет смысл  в типологиях инноваций не забывать об ограничения связанных со временем исследования (этап инновационного процесса), ее распространенностью на предприятии (комплексная или точечная инновация) и оценкой экспертов.

Определение инновации

Для целей нашего исследования хотелось бы сформулировать определение, имеющее прикладное значение. В этой постановки задачи вытекает минимум два подхода к определению. Инновация, как процесс и инновация как результат.  Этот подход, на наш взгляд, оправдан тем, что исследование охватывает предприятия на разных стадиях внедрения нововведений, поэтому ограничиваться только одним подходом, значить отсеять случаи завершенной инновации или начальной ее стадии. С помощью процесса описывается динамика инновации.

Инновационный процесс представляет собой подготовку, постепенное осуществление инновационных изменений, он складывается из взаимосвязанных взаимообусловленных элементов, которые образуют единое целое. Таким образом, описание стадий и участников инновации характеризует ее как процесс.

Инновация-результат представляется как реализация стадий внедрения, использование совершенных изменений. Эта точка зрения поможет оценить инновационную стратегию менеджмента, выделить результат каждого этапа инновационного процесса, сравнить  постановку цели инновации с полученным результатом. Это статика процесса позволяющая фиксировать определенную стадию.

Для задачи обобщение материала по инновациям, встала необходимость определиться с классификациями полученных результатов. Из теоретических обзоров отечественной и иностранной литературы стало ясно, что разнообразные подходы к классификациям определяются той теоретической базой, которая используется авторами.
 

 На первом этапе исследования, на наш взгляд, имеет смысл выработать теоретический подход исходя из эмпирического материала, а не использовать уже сложившиеся взгляды на инновационный процесс. (Хотя необходимо заметить, что в поисках нововведений мы использовали самую общую классификацию - технологическая, продуктная, организационная.) 

Изначально данный исследовательский проект был нацелен на материальный результат инноваций (технологические инновации), что выражалось в таких индикаторах как получение нового продукта, покупка техники, освоение новой технологии, расширение ассортимента продукции, появление новых сопутствующих технологий (случаи обеспечения комплектующими деталями новой технологии, для чего осваивается новая технология и их выпуск), расширения объема производства и т.д. Были также и индикаторы, связанные с организационными перестройками производства, к ним относятся действия руководства по созданию новых служб и отделов, маркетинга,  диверсификация, изменение структуры производства. В таком контексте в организационные инновации вошли управленческие, торговые, экономические, производственные и социальные инновации. На данном этапе исследования трудно отнести нетехнологические типы новых взаимодействий к конкретной функции, а затем к эмпирическому индикатору, поэтому деление инноваций на технологические и организационные можно рассматривать как промежуточное.

В самом общем виде индикаторами разных типов инноваций стали:

Технологические инновации: техническая, процессная и продуктная (продуктовая)

· замена оборудования для всего технологического цикла ("Корма", "Сибхлеб", "Хладокомбинат", "Пластмасса", "Рама", "Галс")

· замена оборудования для части технологического цикла (молкомбинат "Солти", "Ритм", ш. "Угольная", )

· построение новой технологии на старом оборудовании ("Котломашмаш", "Мехзавод", "Конвейер")

· создание сопутствующей основной технологии ("Котломаш")
· компьютеризация производства ("Ритм", "Котломаш", )

· смена ингредиентов(сырья) для выпуска нового вида продукции 

· выпуск новой продукции ("Сибхлеб" , "Котломашмаш", "Мехзавод", "Конвейер", "Галс", "Хладокомбинат", "Рама" , "Заря капитализма")

· расширение ассортимента (создание-внедрение новых рецептур, моделей, дизайна продукции) ("Ритм", пивзавод "Сова", "Сибхлеб")

· улучшение качества продукции ("Ритм", пивзавод "Сова", "Сибхлеб", "Корма", "Галс", "Лад")

Во многих случаях первопричиной комплексных инноваций явились организационные нововведения, в этих случаях эксперты указывали на изменения в организации и их влияние на общую ситуацию на предприятии.

Организационные инновации

· процесс реорганизации структуры предприятия в целом

· процесс реорганизации только производства

· процесс реорганизации управления  предприятием

· внедрение новой системы учета затрат

· внедрение новой системы организации труда

· внедрение новой системы стимулирования труда

· внедрение контроля качества продукции

· вступление (выход) в корпоративные отношения с партнерами по бизнесу

Социальные инновации

· улучшение условий труда

· изменение политики управления пероналом

· изменение системы оплаты труда и уровня оплаты

· изменение положения групп работников

Дискуссии о политических инновациях

В ходе исследования инноваций приходилось сталкиваться с явлениями, которые трудно объяснялись с позиции экономической целесообразности и эффективности, но были понятны причины такого нововведения. Как уже говорилось, в анализе внешних условий инноваций и инновационных стратегий, результатом деятельности по нововведению может быть политический результат, при этом цель, естественно, формируется в терминах экономической рентабельности. В этих случаях трудно (пока) разобраться в первопричине нововведений: то ли  политический вес заработан, как попутно (побочный эффект) результат инноваций, то ли это нововведение имело именно эту цель. Об этом мы можем судить только косвенно по экономическим показателям инновации и реальным оценкам участников и экспертов инноваций. Очевидным лишь становится дискуссионный характер данной дефиниции, а реальность данного явления сомнений не вызывает.   

Существует различие между целью инновации и реальным результатом, если мы оцениваем и пытаемся классифицировать инновацию по цели инновации, то часто можно это сделать относительно функциональной характеристики или видов деятельности, а результат инновации может быть и неожиданно разнообразный, в этом случае инновация  носит комплексный (комбинированный) характер. Обращает на себя внимание, что когда выделяются индикаторы технологических инноваций, для прямого наблюдения доступны "материально-вещественный" индикатор инновации. В случаях с организационными инновациями индикаторы более сложного характера, а их результат сложно оценить с точки зрения экономического эффекта, индикаторы организационных инноваций носят социальный характер, то есть характеризуют реальные взаимоотношения между участниками инновационного процесса. 

Таким образом, выделяется темы для обобщения целевых установок инноваций и их результатов, а также дополнение списка индикаторов инноваций. 

Классификации инновации 

По видам изменений
С точки зрения структурных характеристик
По функциональному признаку
По характеристике стадии инновации*
С точки зрения успешности результата

Использование новой техники, технологического процесса
Инновация на "входе": изменения в выборе исходных производственного процесса
Технологическая
Инвенция - инициатива, идея, проект возможного решения 
Завершенная-успешная 

Незаконченная -прерванная



Продукция с новыми свойствами
Инновация на "выходе": изменения в результатах деятельности 
Производственная
Инициация инновации - научно-техническая, экспериментальная, организационная деятельность 


Изменения в организации производства
Инновация структуры предприятия: ее элементов и структуры связи 
Экономическая

 Социальная
Диффузия - распространение инновации в новых условиях
Реализованная - нереализованная

Появление новых рынков сбыта

Управленческая



ВНЕШНЯЯ СРЕДА ИННОВАЦИЙ

Внешняя среда предприятия представляет собой, с одной стороны, условия, в которых протекает производственно-хозяйственная деятельность, с другой стороны, другие предприятия и организации, с которыми взаимодействует предприятие в ходе этой деятельности. Изменение каких-либо существенных условий (например, рост курса доллара, увеличение железнодорожных тарифов или падение спроса на продукцию) вынуждает предприятие адаптироваться к переменам. Точно так же как и появление новых или исчезновение существующих внешних «субъектов» (например, предприятий-поставщиков, банков или вышестоящих организаций) и их действия по отношению к предприятию. Поэтому в контексте дихотомии «внешнее-внутреннее» инновации будут рассматриваться как один из способов адаптации предприятия к изменениям во внешней среде.

Одним из факторов внешней среды, влияющим на протекание инновационных процессов на предприятии, является наличие или отсутствие отраслевых структур, к которым оно принадлежит. Например, «корни» многих инноваций на заводе «Анжеромаш» уходят в прошлое, когда существовали Минуглепром, а затем «Росуголь». Так, ключевая программа развития производства на "Конвейер" была разработана при участии ведомственных институтов «Гипроуглемаш» и «НииТуглемаш» и частично финансировалась компанией «Росуголь». 

Модернизация производства на шахте «Угольной» инициируется такой производственной структурой как компания «Кузнецкуголь». После ликвидации московского «Росугля» именно эта региональная компания стала определять техническое развитие входящих в неё шахт. Свою роль платежеспособного заказчика и потребителя продукции «Кузнецкуголь» сыграл и для завода "Конвейер".

Важным внешним фактором, который учитывался и учитывается большинством изучаемых предриятий при проведении инноваций, является спрос на тот или иной вид продукции. Можно выделить несколько вариантов спроса:

1. Относительно стабильный
спрос на продукцию предприятия по объему, по качеству, номенклатуре и т.п. Наиболее типичный пример – шахта «Угольная», занимающая определенную нишу на рынке угля и имеющая постоянных потребителей. К особенностям современного рынка угля можно отнести то, что, во-первых, это рынок продукции преимущественно производственного назначения и, во-вторых, конкуренция на нем носит ограниченный (олигополистический) характер. Производственные мощности шахты почти полностью используются и основная задача менеджмента видится не в увеличении объема добычи угля, а в снижении издержек и минимизации себестоимости.

2. Неустойчивый, но имеющий тенденцию к повышению, спрос на продукцию предприятия обнаружен как на предприятиях пищевой промышленности (например, «Хладокомбинат» - мороженое, фирма «Галс» - копченая рыба, пивзавод "Сова"), так и в других отраслях («Таблица» - лекарства, «Конвейер» - горношахтное оборудование). Особенности соотвествующих рынков продукции этих предприятий диктуют необходимость продуктовых новаций, расширения ассортимента и номенклатуры изделий.

3. Спрос, превышающий предложение, обнаружен, например, на предприятии «Корма», где в силу ряда причин политического характера мука стала дефицитным товаром. Тенденции развития спроса на продукцию «Мехзавода» (специальные машины) и «Котломаша» также лежит в этом направлении. Во многом такому спросу способствует практический монополизм производителей в соответствующих секторах рынка. Стратегией менеджмента в таких условиях становится максимальное увеличение объемов производства.

4. Низкий (или снижающийся) спрос обнаружен в ходе исследования на продукцию лесопереработки (фирма «Рама», деревообрабатывающий цех и производство пресс-форм «Пластмассы»).

Характер взаимоотношений с потребителями продукции меняется в зависимости от того, что источником благополучия предприятия постепенно становится платежеспособный спрос на его продукцию. Эта зависимость очевидна в сфере продукции массового спроса. Наиболее яркий пример изменений в сфере продукции производственного назначения – завод "Конвейер", руководство которого проводит активные маркетинговые мероприятия по продвижению нового горношахтного оборудования («борьба за заказчика»). Отдельным направлением исследования поведения предприятия на рынке может быть изучение его взаимоотношений с конкурентами и характер конкуренции на рынке продукции данного предприятия.

Практически все кузбасские предприятия, изучаемые в рамках проекта, сталкиваются с ограничениями, которые связаны со снабжением сырьем, комплектующими, запчастями и т.п. Эта проблема не всегда обусловлена только финансами. Например, в хлебобулочной сфере, которая представлена предприятиями «Корма" (производство муки), «Сибхлеб» (крупный производитель) и «Заря Капитализма» (мелкий производитель), дефицит сырья обусловлен физической нехваткой зерна и ценовой политикой, проводимой областной администрацией. В деревообрабатывающей промышленности и химико-фармацевтической производители сталкиваются с мировыми ценами на необходимое сырье и комплектующие что влечет снижение рентабельности соответствующих производств.

Влияние макроэкономических условий хорошо проиллюстрировал августовский финансовый кризис 1998 года. Он затронул почти все изучаемые предприятия. Однако, его влияние было неоднозначным. В некоторых отраслях промышленности, поставляющих свою продукцию на экспорт, рост курса доллара помог частично решить свои финансовые проблемы. Так, в угольной промышленности и смежных с ней отраслях «оживились» финансовые потоки. На шахте «Угольной» полностью расплатились с долгами по заработной плате, оплатили таможенные пошлины и получили долгожданный новый проходческий комбайн. Заводе "Конвейер" получил «живые» деньги от компании «Кузнецкуголь» и отгрузил ей новое горношахтное оборудование.

Еще одно следствие августовского кризиса – повышение конкурентоспособности отечественной продукции по сравнению с импортной. Так, на рынке медикаментов за счет более низких цен по сравнению с зарубежными лекарствами «Таблетка» смогла упрочить свои позиции, ушли с рынка мороженого иностранные конкуренты «Сибирского хладокомбината» и т.п.

Примером отрицательного влияния роста курса доллара могут служить лесообрабатывающие предприятия, которые вынуждены покупать сырьё (древесину), комплектующие и запчасти по мировым ценам, а продавать свою продукцию на внутреннем рынке. За счет этого производство и сбыт продукции, например, на фирме «Рама»  сократилось по некоторым оценкам в 2-3 раза. Ещё один распространенный вариант – кредитная кабала, в которую попали предприятия взявшие валютный кредит для приобретения импортного оборудования («Корма», «Сибирский хладокомбинат») и вынужденные расплачиваться по новому курсу. Причем показательно, что подавляющее число инноваций базируются именно на зарубежных технологиях. Во многих описываемых случаях инициаторы инноваций выбирали между несколькими альтернативными проектами и технологическими решениями, среди которых присутствовали и отечественные разработки.

Ещё одной особенностью экономической среды, в которой протекают современные инновационные процессы, является её бартеризация и отсутствие оборотных средств у предприятий. Именно по этой причине многие из них вынуждены заниматься длинными цепочками товарообменных операций, создавая для этого специальные структуры. 

Независимо от формы собственности предприятия главным источником инвестиций остается государство в лице бюджетов различных уровней. Доля и значение банков существенно снизились после финансового кризиса. Небольшие предприятия стараются опираться на собственные силы, частные инвестиции и криминальный капитал.

Налицо процесс становления новых инвестиционных механизмов. Так, государство полностью не прекратило поддержку угольной промышленности, но её объемы значительно сократились. Изменился и механизм инвестирования. Деньги даются в результате победы в инвестиционных конкурсах. Причём, такие конкурсы могут быть объявлены не только государственными органами, но и зарубежными инвесторами. Основные критерии победы в инвестиционном конкурсе: возвратность средств и прибыльность проекта. Государственные инвестиции возвращаются без процентов. За последние 2-3 года в угольной промышленности наблюдается рост общего объема инвестиций.

Как показывают описания инноваций в остальных отраслях этот механизм менее формализован (здесь можно привести рассказы менеджеров о том, как они в самый последний момент «перехватывали» оборудование и средства у зазевавшихся коллег-конкурентов). Условно эту стратегию получения господдержки можно назвать «попадание в начальственную струю». Возможно, здесь будет целесообразным различать отраслевые инвестиционные механизмы (роль отраслевых структур мы подчеркивали в самом начале) и государственно-властные механизмы (для предприятий, находящихся вне отраслевых структур). Каждый уровень бюджетного (государственного) финансирования можно проиллюстрировать примерами из наших исследований:

1. Уровень госбюджета. Руководству бывшего «Росугля» было необходимо показать свою активность в деле создания рабочих мест для безработных шахтеров. За счет государственных средств оно закупает немецкую технологию и создаёт деревоперерабатывающую фирму «Рама». После его создания и ликвидации «Росугля» встает вопрос о том, кто владелец данного предприятия. Этот вопрос до сих пор не решен окончательно.

2. Областной бюджет. При бывшем губернаторе Кислюке существовали полноводные «струи»: программа «Фата» (сельхозпродукция) и дорожное строительство. По программе «Фата» получили оборудование «Сибхлеб», и молкомбинат "Солти", бумом в дорожном строительстве воспользовался «Мехзавод» со своими дорожными машинами. Свежий пример при нынешнем губернаторе – Тулееве – полумиллионный долларовый кредит "Конвейеру" на развитие местного автомобилестроения.

3. Муниципальный бюджет. Глава города Кемерово уговорил депутатов городского собрания поручиться перед Сбербанком для получения кредита «Кормой». На эти деньги частные мельники закупили хорошее швейцарское  оборудование.

Имеющаяся информация не позволяет сделать однозначных выводов о том, в чем же все-таки состоят интересы основных инвесторов инноваций. Очень схематично можно предположить, что государство в лице центральных и местных органов управления вкладывает средства для решения социальных проблем (создания рабочих мест, поддержки жизненно важных отраслей и т.п.), укрепления власти отдельных правящих группировок (поддержка политически лояльных хозяйственных руководителей),  создания новых источников пополнения бюджета. 

Отношение к кредитным ресурсам, предоставляемым другими источниками, скорее отрицательное, чем положительное. Интересы банков, частных и криминальных инвесторов достаточно однообразны и во многом совпадают – получение краткосрочной прибыли. Поэтому директорат предприятий старается не брать банковских кредитов, уйти из-под криминальной «крыши». Менеджменту предприятий гораздо легче найти общий язык с отраслевым и государственным менеджментом (делиться властью с «властью» психологически гораздо легче, чем с другими).

Научно-информационная среда инновационых процессов включает в себя различные формы активности предприятий. Можно выделить следующие формы внешней познавательной активности и соответствующих институтов (рынка идей?):

1. Чтение специальной литературы и периодических отраслевых изданий.

2. Выполнение НИОКР на основе договоров отраслевыми и исследовательскими институтами.

3. Консультации иностранных специалистов, входящие в пакет услуг по установке и монтажу оборудования.

4. Неформальные консультации, получаемые менеджментом в отраслевых и исследовательских институтах.

5. Платное целевое обучение специалистов в ВУЗах.

6. Копирование и адаптация зарубежного опыта конструкторских и технологических решений.

7. Непосредственный и часто неформальный обмен опытом с аналогичными российскими предприятиями.

8. Региональные выставки-ярмарки продукции, оборудования и т.п.

Диапазон взаимодействия предприятий с научными институтами и организациями очень широк – от полной потери контакта до тесного взаимодействия.

Влияние политики (борьбы за власть) в той или иной степени проявляется на большинстве предприятий-кейсов. Однако рычаги влияния властных структур отличаются от методов управления инновациями менеджмента предприятий и отраслевых структур. Например, губернатор административными мерами сдерживает рост цен на хлеб, селективно поддерживая лояльных крупных производителей (кандидатов в депутаты облсовета) и разоряя мелкие частные фирмы («Заря Капитализма»). Очень часто политические решения выливаются в государственные проекты и программы (типа реструктуризации угольной промышленности и закрытия неперспективных шахт).

Изменение форм собственности в ходе широкомасштабной приватизации пережили все бывшие государственные предприятия. В ходе приватизации, выступающей как внешний фактор, подверглись изменениям как внутренние, так и внешние структуры управления. На примере взаимоотношений шахты «Угольной» и компании «Кузнецкуголь» видна динамика процессов децентрализации и централизации управления.

Разрушение традиционных ведомственных связей подчинения-управления освобождает место для возникновения внешних структур, основанных на корпоративных связях. Наиболее ярким примером, иллюстрирующим данный тезис, может служить молочный комбинат «Солти», на базе которого выросла система частных компаний.

Любое инновационной предприятие, выпускающее новые виды продукции или оказывающее новые виды услуг, сталкивается с государственной системой сертификации и лицензирования. Практически во всех кейсах, в которых описывается продуктовая новация, есть упоминания о действиях руководителей предприятия по сертификации нового вида продукции. Можно заметить различия между сертификацией продукции производственно-технического назначения и сертификацией продукции массового спроса. Так, горно-шахтное оборудование проходит испытания и проверку прежде всего на соответствие условиям обеспечения безопасности, а продукты питания на соответствие санитарно-гигиеническим нормам и ГОСТам. Интересен также дальнейший контроль государства за соблюдением этих норм. 

Влияние увеличения транспортных тарифов на все предприятия однозначно отрицательно. Однако существуют некоторые отличия в адаптации к этому фактору внешней среды. Например в компании «Кузнецкуголь» существует механизм индивидуального изменения железнодорожных тарифов на перевозку угольной продукции.

Центральные и местные налоги упоминаются во всех случаях с точки зрения «налогового пресса». Это одна из основных составляющих взаимоотношений предприятия и государства. К региональной специфике можно отнести областной незаконный 5% налог с продаж.

Снижение уровня жизни населения – также одна из составляющих внешней среды предприятия. Со снижением уровня жизни напрямую сталкиваются предприятия пищевой сферы, выпускающие продукцию массового спроса (падение объемов реализации и смещение номенклатуры изделий в нижний ценовой диапазон). 

В ходе инновационного процесса у предприятия возникают специфические потребности в квалифицированном труде и оно вынуждено обратиться на внешний рынок труда за потенциальными работниками. Это обращение может иметь различную интенсивность и целенаправленность. Основные особенности этого рынка, которые учитываются предприятием: сегментированность, избыточность предложения в большинстве сегментов, средний уровень оплаты («стоимость»).

Последней гипотезой в данной части работы является гипотеза о существовании специальных организаций и институтов, способствующих инновационным процессам. Причиной выдвижения этой гипотезы послужило существование «Бизнес-Центра» в Прокопьевске. Эта организация сыграла достаточно активную роль при создании фирмы «Вайнинг».

Таким образом, изучение внешней среды инноваций необходимо не только как описание контекста происходящих событий. Очень часто причины происходящих на предприятиях перемен лежат вне самих предприятий а внешние «субъекты» и обстоятельства во многом определяют характер развития инновации.

ИННОВАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ И ПРАКТИКА ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Процесс инновации трудно описывать с точки зрения какого-то одного изменения. В большинстве случаев это комплекс мер, вызывающих различные трансформации на предприятиях. Этот процесс развивается очень сложно и динамично, при одновременном влиянии на него всей совокупности  внешних и внутренних факторов. К сожалению, только на некоторых предприятиях обновления имеют вид продуманной программы. Чаще всего начальная инновация (приобретение оборудования) становилась детонатором целой цепочки изменений, в организации предприятия, в трудовых отношениях, в отношениях с поставщиками и потребителями продукции. Материалы исследованных случаев дают вполне убедительные свидетельства того, что инициаторы инноваций не всегда представляли себе весь масштаб последующих изменений, не всегда к ним готовы и не всегда способны с ними справиться. 

В данном случае трудно говорить о том, что в действиях руководителей предприятий видна четкая стратегия в полном смысле этого слова. Традиционное понимание стратегии подходит только к некоторым случаям, когда руководители достаточно четко формулируют цели и способы их достижения. Из кемеровских случаев это Мехзавод и фирма «Галс». В остальных случаях следует говорить о стратегии в смысле сложившейся практики, реализуемой в рамках более или менее продуманного замысла (инвенции). Как правило, программа есть в отношении начальной стадии инновационного процесса, а необходимость дополнительных изменений, например, реорганизация производства, изменение режима работы и увеличение численности коллектива воспринимается как нечто неожиданне. Поэтому, программы изменений в других сферах деятельности предприятия отсутствуют полностью или представлены в самом общем виде. Примером может служить кадровая политика «Сибирского хладокомбината», когда отбор персонала ведется за счет стихийного набора и  значительного отсева, в надежде на то, что подходящий персонал «осядет» сам собой. 

По логике следовало бы выделить малопродуманные или вовсе непродуманные инновации, но таких случаев зафиксировать не удалось. Скорее следовало бы вести речь о существовании значительного расхождения поставленных целей и полученных результатов. Здесь тоже речь идет о существовании более или менее четкого замысла, но остающегося нереализованным из-за начальной ошибочности или возникших непредусмотренных обстоятельств.

Поэтому, говоря об инновационных стратегиях, следует выделять начальный замысел, которым руководствуется руководство предприятий и реальные действия, связанные с инновационным процессом. Если говорить о реальных действиях, то они подчиняются одной логике – захват рынков. Какими бы соображениями ни руководствовались инициаторы инноваций в итоге они выходят на один и тот же способ действий – захватывать одну или несколько ниш на рынке. Одни к этому приходят осознанно. Например, на кемеровском Мехзаводе четко говорят об осознании бесперспективности выпуска традиционной продукции и о поиске новой, незанятой рыночной ниши – производстве дорожной техники. Затем осуществляется экспансия, в рамках имеющихся возможностей. В других случаях цель была не столь далекой и осознанной и ограничивалась идеей улучшения производства. А уж потом, по мере его совершенствования ставилась задача эффективного сбыта и завоевания своего места на рынке. Чаще всего это было связано с практикой приобретения и установки оборудования, задачи весьма сложной и непростой и, судя по всему, многие руководители в силу своей технократичности, рассчитывали, что остальные проблемы решатся автоматически. Но после установки и запуска оборудования они приходили к понимаю проблемы сбыта, места на рынке, выработки рыночной стратегии и т.п. Не всегда их действия были провальными и они по ходу дела находили довольно удачные схемы закрепления на рынке. Пример «Котломаша» именно таков, начали без знания рынков опираясь на «классовое предпринимательское чутье» и в конце концов нашли себе и рынок и потребителей и партнеров, хотя в начале схема выглядела совсем по иному. 

Даже «социальная инновация», которая затевается для сохранения коллектива (химзавод «Таблетка»), вышла в конце концов на эту же проблему – где сбывать свою продукцию. Начальное простое решение  - производить дешевые, простые, широкоиспользуемые лекарства – диктовалось необходимостью быстрых и решительных изменений на предприятии. Но проблема усложнения выпускаемой продукции (переход к сложнокомпонентным лекарствам) сталкивается не только с низкой уровнем технологии, но и с проблемами сбыта.

Наконец, третий вариант действий связан с провалом инновации. Неудача обусловливается только одной причиной – нет сбыта продукции. Идеальный пример – завод «Пластмасса». Без реального сбыта не выживает даже самое современное производство. Производство пресс-форм выглядело крайне привлекательным и продуманным изменением, кроме уникального оборудования были подобраны перспективные и подготовленные работники, найдена организационная форма. Но масштабная и впечатляющая инновация не дала ни быстрой ни замедленной прибыли и начались потери – сначала уходят работники, потом разваливается производство. Там же, на «Пластмассе» делалась попытка организовать производство пиломатериалов, которая тоже провалилась из-за отсутствия сбыта. Похоже, что на «Пластмассе» проблема сбыта плохо понимается руководством этого предприятия. Они планируют только процессы приобретения, установки и запуска оборудования, но этого, как показывает практика, явно недостаточно.

После этого рассмотрения можно выделить критерии для оценки различий в практике внедрения инноваций. Первый и наиболее важный  - это степень освоения рынка новой продукцией. Причем, даже если продукт не меняется физически (например,  уголь), то его товарные характеристики (стоимость) в результате использования нового оборудования меняются. Второй критерий – это сформированность комплексной программы инноваций. В рассмотренных случаях не удалось встретить случаев полного отсутствия планов, хотя бы на начальной стадии процесса. Но вот комплексность процесса инновации есть далеко не всегда. Причем успешность инновационного процесса довольно сильно определяется тем, насколько хорошо продуманы все аспекты инновационного процесса. Правда, можно высказать и такое предположение: Если бы все руководители хорошо представляли себе все количество проблем, с которым им придется столкнуться приобретая «по случаю» оборудование, может они бы и не начинали свое обновление. А так, наощупь, они постепенно решают возникающие проблемы, находя, порой весьма удачные решения.

Таким образом, можно выделить три типа деятельности управленцев при внедрении инновации. Первый тип это запрограммированная инновация, в ходе которой реализуется продуманная комплексная инновационная программа. Такая инновация имеет следующие особенности: наличие более или менее четкой программы в форме бизнес-планов, перспективных программ и т.п. Другой особенностью является комплексность инновации, которая увязывает различные аспекты инноваций в единый, взаимообусловленный процесс изменения технологии, организации производства, структуры персонала и т.п. Важно то, что эта комплексность осознается заранее или очень быстро, но ко всем изменениям руководство предприятия готовится предварительно, на основе какого-то плана действий. Это почти идеальный тип и сюда попадает меньшинство предприятий. Даже названные Мехзавод и фирма «Галс» не могут в полной мере быть причисленными к этому типу. Но у них больше всего оснований быть отнесенными к этому типу.

Второй тип, более распространенный – это тип эволюционной инновации. Эволюционной ее следует  назвать потому, что инновация не является заранее продуманным процессом, а неким развивающимся процессом, где одна стадия обусловливает последующую. Причем, отличием от первого типа является то, что последующие стадии не предвидятся, а осознаются по мере возникновения. Схема эволюционной инновации, как правило такова: сначала появляется новое оборудование, потом оно устанавливается и монтируется, затем решается проблема сбыта новой продукции, совершенствуется структура производства и, наконец, подбираются необходимые работники. Разумеется, что эта схема достаточно условная и в отдельных случаях некоторые ее этапы имеют различную последовательность, но в большинстве случаев эти отклонения незначительны. 

Наконец, третий тип это ошибочные или авантюрные инновации. Их главной особенностью является отсутствие сбыта новой продукции. Причиной отсутствия сбыта является или изначальная ошибочность планов или резкое ухудшение конъюнктуры на рынке. Но сколь бы продуманными ни были первоначальные планы руководителей, общий неуспех определяется именно этим фактором. 

БАРЬЕРЫ ИННОВАЦИЙ.

Несмотря на многократное упоминание  как в научной литературе, так и в трудах членов проекта понятия «барьер инноваций», четкого определения не просматривается. Из контекста становится ясно, что барьер – это некая проблема, встающая в ходе инновационного процесса. Исходя из этого, возможно выделить несколько оснований для классификации такого рода проблем.

Во-первых, барьеры могут быть успешно преодолены  в процессе инновации, и тогда речь может идти об опыте, практике преодоления этих проблем. Возможна и обратная ситуация,  в этом случае мы наблюдаем  в текущей деятельности  предприятия  сложности и  противоречия, связанные с нерешенной проблемой.

Во-вторых, изначально нами были выделены барьеры внешние ( связанные с внешней средой) и внутренние (возникшие на самом объекте инновации, обусловленные его собственной спецификой).

К внешним барьерам на наших предприятиях наиболее часто относились следующие:

· Трудности с получением  внешних инвестиций для начала инновации

· Проблемы рыночной конкуренции – за источники сырья, за условия сбыта

· Недостаток  квалифицированных специалистов соответствующего профиля на местном рынке труда

· Проблемы с местным налогообложением, а также административным регулированием цен на областных рынках. «Голубой мечтой» наших предприятий является получение местных налоговых послаблений, освобождений от арендной платы и т.п.

· Разрушение традиционных связей предприятий с отраслевой наукой 

· Проблемы сертификации продукции

Внутренние барьеры

· Финансовые: необходимость аккумулировать и изымать их оборота средства для проведения инновации. 

· Квалификационные : обучение как специалистов, так и рабочих. 

· Экономические : сложности в определении трудоемкости, рентабельности, цены  и других плановых показателей будущей продукции

· Организационные : перестройка управленческой структуры в соответствии с новыми условиями, изменения в режиме труда, организация набора персонала и т.п. Отдельно в ряду такого рода проблем стоит вопрос с помещениями и основными фондами. Даже крупные и давно существующие предприятия  зачастую не имели приспособленных помещений под новые технологические линии  или испытывали их нехватку («Таблетка», «Сова»), на некоторых предприятиях эта проблема стала тормозом для дальнейших инноваций (« Хладокомбинат», «Галс»). Показателен (хотя и не очень характерен в силу своей продвинутости) пример предприятия «Пластмасса», закупившего оборудование для пресс-форм без подкрепления необходимыми организационными изменениями. По словам экспертов, на западных предприятиях аналогичное оборудование обычно эксплуатируется небольшой фирмой, которую организуют несколько крупных заводов, регулярно потребляющих её продукцию. В таком случае удается обеспечить полную загрузку данного оборудования. 

В-третьих, барьеры могут возникать на разных стадиях инновационного процесса – разработки проекта, поиска ресурсов, подготовки к внедрению, внедрения и получения эффекта от инновации. Наши предприятия  к моменту исследования находились в основном на  финальных стадиях процесса, что позволяет  сделать краткие выводы о  специфике каждого этапа. Гипотеза:  решение проблем финансирования  (наиболее сложных, по общему мнению) не дает гарантии успешного проведения инновации в дальнейшем. Отсутствие внятных программ  и  просчитанных мер  не столько способно замедлить внедрение, сколько  сводит на нет весь эффект нововведения.   Убедителен пример  роскошно обставленных, но в целом неудачных инноваций на «Пластмассе», большие проблемы с макаронной линией на «Сибхлебе». Кроме того, несмотря на  оптимизм инициаторов инноваций в отношении квалификационного потенциала своей организации, эта проблема  выдвигается на один из первых планов на этапе внедрения практически на каждом исследованном предприятии.  На этой же стадии возникают  проблемы  с подходящим сырьем.  На этапе получения эффекта от инновации  барьером зачастую становится проблемы конкуренции, а также нерешенные проблемы  сбыта, маркетинга, ухудшение рыночной конъюнктуры. Многие из обследованных  предприятий в Кузбассе, инновации на которых проходили за 2 последние года,  именно на конечной стадии столкнулись   с последствиями августовского финансового кризиса, когда  вместо получения долгожданной прибыли от внедрения пришлось рассчитываться по многократно возросшим кредитам. 

Анализ протекания стадии монтажа и отладки оборудования позволяет также говорить о наличии  здесь серьезных барьеров на пути инноваций. Прежде всего это сказывается на времени внедрения. Водораздел пролегает по линии «отечественное – импортное оборудование». В цену зарубежного оборудования, как правило, входит шеф-монтаж, о котором   на всех предприятиях отзываются крайне лестно («Солти», «Угольная», «Сибхлеб»). В случае же с отечественным возникает масса проблем, начиная с общих проблем его качества  и заканчивая  отсутствием традиции участия производителя  в судьбе поставленного им оборудования. На  «Хладокомбинате», где был опыт взаимодействия как с итальянскими разработчиками, так и с российскими,  сравнение идет не в пользу последних: «Складывается ощущение, что наши деятели на нас учатся, на производственниках. То есть они приезжают, мы все устанавливаем, а они смотрят, что получится и что у них там недоработано еще. То есть мы выявляем все их недоработки, как будто они об этом раньше и не знали» ( начальник цеха).    

Весьма интересным представляется поворот темы,  связанный с  поиском глубинных причин всех возникающих барьеров инноваций. В частности, противоречие между стабильностью организации и ее изменением А.И.Пригожин называет главным инновационным противоречием. С этим можно согласиться. Действительно, на исследованных нами предприятиях мы наблюдали следующие формы проявления главного противоречия:

· Противоречие между необходимостью поддерживать текущий производственный процесс и аккумулировать средства для проведения инновации (прежде всего закупки оборудования). Внешне это выразилось в бесчисленных проблемах с оборотными средствами  в период появления идеи инновации и ее подготовки. Эти проблемы решались как за счет внутренних  резервов ( в случае изначально благополучного положения предприятия), так и путем получения внешних  вливаний. Естественно, что в случае наличия значительного разрыва между наличием оборотных средств и необходимостью затрат на нововведение, проблема решается  либо стратегией «малых шагов»  («Сова»), либо разного рода технико-экономическими компромиссами : закупкой оборудования по частям,  переориентацией на отечественное дешевое, но «недоделанное» оборудование  («Хладокомбинат»), вынужденное использование кооперации («Котломаш»), покупку некомплектного оборудования («Угольная»). 

Очень выразительно эти проблемы охарактеризовал директор ЗАО «Галс» : «Очень трудно нам жить без финансирования. Ведь сейчас как происходит развитие. Мы накопили денег - увеличили мощности и объемы. Но ведь деньги взяты из оборотных средств, а для расширенного производства и оборотных средств надо больше. Поэтому, чтобы что-то изменить, надо сделать очень большие накопления, чтобы произошло  реальное увеличение, чтобы всем сохранить зарплату. И снова начинаешь копить».

· Противоречие между  прежними представлениями о назначении и потенциале предприятия (причем как внешними, так и внутренними участниками ИП) и новым видением его рыночной ниши со стороны инициаторов инновации. Так, например, происходило с «Конвейером» в период перехода от производства простых скребковых конвейеров к уникальной забойной технике, когда все отмечали наличие «барьера недоверия» со стороны «Росугля» и  областной администрации.  

· Противоречие между наличием определенной квалификации и практического опыта персонала и необходимостью коренных изменений  всего этого в связи с переходом на новые технологии и новую продукцию («Таблетка»», ), а также скрытое или явное сопротивление работников нововведениям («Галс», «Таблетка»). 

· Проблемы с сырьевой базой  (для продуктовых инноваций) в одних случаях были вызваны элементарными просчетами при проектировании инновации (когда необходимость изменения качества сырья при новой технологии просто не принималась в расчет – «Корма», или иллюзии по поводу того, что ««леса в Сибири полно» - «Пластмасса»), в  других - наличием конкуренции на рынке сырья («Лад»). Во всех случаях отмечается, что приходится несколько раз обжигаться, «перебирая» сырье разных производителей, чтобы наконец найти подходящее.  Зачастую сырьевая проблема обусловлена тем, что стоимостные показатели вынуждают искать отечественную замену импортного сырья, на которое рассчитано  закупленное импортное же оборудование. К примеру, так было на Молкомбинате (история с гранулой для производства пластиковой бутылки).   В других случаях сырьевой вопрос становится практически главной преградой для дальнейшего хода инноваций (ЗАО «Ритм» на сегодняшний день тормозит развитие ассортимента вследствие отсутствия  цветной кожи и  обувной фурнитуры на отечественном рынке). 

· Наличие  расхождений между предложением на рынке труда и спросом инновационных предприятий на специалистов с высокой и уникальной квалификацией. Эту проблему отмечали на фирме «Пластмасса» , когда необходимых людей  пришлось набирать в соседних областях;  с ней столкнулись на «Котломаше», где пришлось отправлять рабочих на двухмесячное обучение в другую организацию.   

Следует отметить, что прослеживаются некоторые различия в составе основных барьеров инноваций в зависимости от размера предприятия. В частности, на небольших предприятиях острее 0стоят проблемы накопления средств на широкомасштабные инновации (связано с общими небольшими оборотами), а также  взаимоотношений с местными властями, крупными производителями сырья и мощными торговыми предприятиями.  Как правило, только для больших предприятий (особенно монополистов) создается благоприятный инвестиционный климат и всяческие льготы, способствующие удачному протеканию инновации.  Например, только гиганты пищевой промышленности с государственным прошлым  получили доступ к практически даровому оборудованию по программе «Фата», малочисленные же предприятия довольствуются собственными накоплениями да  коммерческими кредитами ( до августа 1998). 

Среди других отличий можно также отметить:

· Небольшие предприятия не имеют возможности содержать собственную сбытовую сеть (особенно мелкую розницу), что ограничивает возможности для быстрого и непосредственного получения «живых» денег. Заметим, что именно наличие такой сети позволяет иметь «жировой запас» на развитие молкомбинату и хладокомбинату. Кроме того, налаженные связи и большие обороты оставляют большим предприятиям больше возможностей «крутить» бартерные цепочки и в конце концов выходить на те же самые «живые» деньги» (см. «Конвейер»).

· Большие проблемы с сырьевой базой на небольших предприятиях (производители качественного сырья предпочитают иметь дело с крупными потребителями). Так, тормозом развития фирмы «Лад» стало отсутствие достаточного количества сырья. Крупным монополистам - производителям выгодно работать со старыми, хорошо знакомыми и такими же крупными потребителями. Небольшим и начинающим предприятиям (таким как фирма «Лад») трудно получить доступ к качественному сырью, в том числе и из-за отсутствия оборотных средств. У крупных предприятий проблемы другого рода : резкое увеличение производительности нового оборудования требуют огромного рынка сырья, зачастую более высокого качества, чем прежде. С этим столкнулись на  молкомбинате "Солти", «Пластмассе», «Кемеровохлебе».   

· Экономический эффект от технологических нововведений не проявляется по причине малосерийного производства и, следовательно, высокой себестоимости продукции. Продуктные же инновации дают отдачу в случае удачного нахождения собственной ниши на рынке.

В связи с идеей «главного инновационного противоречия» понятно, почему некоторые виды инновационных барьеров (кадровые, часть организационных, проблемы помещений) практически не существуют на тех предприятиях, которые начали проводить инновации практически «с нуля». Правда, влияние «чистого листа» на успешность инновации неоднозначно. Начиная с того, что полное перепрофилирование производства требует изначально больших финансовых затрат и взять их, кроме как извне, неоткуда. Такова была ситуация на «Таблетке», «Мехзаводе», отчасти на «Конвейере». 

В заключение отметим, что понятие «барьеры инноваций» является оборотной стороной  «факторов успеха», ибо то, что тормозит процесс в одном случае, оказывается успешно снятой проблемой в другом. Особый интерес для исследования представляет собой анализ практик преодоления возникающих барьеров. Кроме того, проблема барьеров инноваций тесно связана с такими аспектами инновационной проблематики, как факторы влияния внешней и внутренней среды, а также инновационных стратегий  предприятий. 

ИЗМЕНЕНИЯ СТРУКТУРЫ ПЕРСОНАЛА НА ИННОВАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ

При проведении анализа представленных отчетов была выявлена зависимость изменения структуры персонала на инновационных предприятиях от следующих факторов:

1. от отраслевой принадлежности (угольная, пищевая промышленность),

2. от времени создания предприятия,

3. от характера инноваций.

      1. Зависимость изменения структуры персонала от отраслевой принадлежности.

         Она характерна для предприятий  угольной и пищевой промышленности. При этом наиболее четко эта зависимость определена на угольном предприятии. Из отчета по шахте «Угольной» видно, что вся политика развития предприятия, в том числе и кадровая, определяется не администрацией данного акционерного общества, а региональной Угольной компанией «Кузнецкуголь». Угольная компания владеет крупным пакетом акций шахты и представляет интересы государственных органов и организаций на данном предприятии. Именно данная компания является инициатором сокращений численности персонала шахты и изменений организационной структуры предприятия.

· «Общие установки по перспективам шахты вам лучше расскажут в "Кузнецкугле". Сейчас объявили год "проходки", поэтому у нас и сформировались два проходческих участка». (из интревью)

· Кроме того, по утверждению специалистов Угольной компании закупается только такая техника и такие технологии, которые подходят не только к горно-геологическим условиям шахт, но и существующей квалификации персонала. При необходимости компания идет на обучение персонала. Например, на другой шахте  закупили очистной комбайн "Джой", и работники шахты ездили на стажировку в Англию. (Из отчета). 

Так как специфичность угольной промышленности выражается именно высокой зависимостью от политики государства (даже в случае образования АО государство воздействует на принятие управленческих решений через своих представителей из числа акционеров)  можно смело предположить, что и на других угольных предприятиях кадровую политику определяют внешние структуры.

Второй яркий пример особенности угольного предприятия связан с наймом на работу на новом оборудовании не отдельных рабочих, а целой бригады.

· Вот как об этом написано в отчете: «Работает на этой технике бригада из Осинников, которая пришла с закрывающейся шахты. Эта бригада уже имеет опыт работы на аналогичном оборудовании и почти в полном составе перешла на «Угольную» - достаточно распространенное явление на рынке труда подземных профессий, когда работник «покупается» и «продается» не индивидуально, а в составе бригады». 

Примеров, аналогичных этому, в других отчетах найдено не было. Это позволяет сделать вывод о специфичности данного случая.

     Особенность предприятий пищевой промышленности заключается в большом влиянии на производственный процесс  определенной специальности, точнее технологической службы. Именно технологам принадлежит главная роль в обновлении ассортимента выпускаемой продукции и улучшении её качества, а также в расширении производства. (См. отчеты по предприятиям «Сова», «Галс”, “Заря капитализма”,  “Сибхлеб” и т.д.) Фактически технологической службе непосредственно или косвенно подчинены все остальные службы предприятия. Данная специфика определена особым отношением государства в лице контролирующих органов за соблюдением технологии производства продуктов питания. Любое отклонение от ГОСТ и отраслевых норм приводит к снятию продукции с производства, а, следовательно, к большим потерям.

На предприятиях других отраслей промышленности не удалось  найти ярко выраженную особенность кадровых изменений в процессе проведения инновации в зависимости от отраслевого  принципа. Возможно, различия не обнаружены по причине того, что другие отрасли представлены чаще всего одним предприятием. 
2. Зависимость изменения структуры персонала от времени образования предприятия. 

Большинство рассмотренных исследователями предприятий имеет богатую историю своего развития. Всего 4 предприятия из 16 начали свою производственную деятельность с 1992 года и позднее. Это такие предприятия как «Заря капитализма», фирма «Рама»,  «Лад», «Галс». К ним не без основания можно присоединить «Мехзавод», так как это предприятие было полностью заново возрождено в 1995 году.

Какие общие тенденции в кадровом вопросе характерны для вышеперечисленных 5 предприятий? 

Первое – эти предприятия имеют небольшую численность работников. По этому критерию данные предприятия можно отнести к разряду малых (с точки зрения бухгалтерской отчетности и налогообложения), так как численность самого «массового» коллектива «Мехзавод» составляет 180 человек. 

Второе – начало производственной деятельности практически с нуля. 

Эти обстоятельства позволили руководству предприятий провести качественный набор работников. Ситуация, сложившаяся на рынке труда, дала возможность принять на работу специалистов необходимого профиля и нужной квалификации. Например, на фирме «Рама»  прием на работу проводился на конкурсной основе. Причем в конкурсе участвовали бывшие шахтеры, уволенные с закрывающихся шахт. При этом учитывались: интеллект, работоспособность, дисциплинированность и исполнительность, а также молодой возраст. (См. отчет)  На «Мехзаводе» на работу принимали молодых, «лучших». (Некоторое исключение наблюдается только на ЗАО «Галс». Там работники необходимой квалификации были приняты в «третью волну» набора, когда предприятие окончательно определило профиль своей работы.)

Данные предприятия не имеют «лишних» людей.  При необходимости руководство прибегает к услугам временных работников, нанятых для выполнения конкретных работ.(«Галс», «Лад») Возможность подобрать кадры под четкую и готовую идею «уберегло» предприятия от «сопротивления консерваторов» технологическим инновациям. Предприятия более раннего срока создания, порой, испытывают сопротивление нововведениям производственного характера со стороны работников предприятия. («Таблетка») Организация предприятия с нуля дает руководству возможность маневрировать, так как отсутствуют противоречия между старым и новым производством.

      Однако новизна производства не уберегла предприятия от проблем в области управления персоналом. Так исследователи отмечают, что на «Галс» благодаря приходу грамотного энергичного технолога стало возможным расширение ассортимента выпускаемой продукции, а, следовательно, и объема производства. По этой причине стало необходимым организовать работу персонала в две смены, а для этого принять дополнительных работников. Однако это решение вызвало недовольство рядовых работников предприятия. Они готовы пойти на увеличение своего рабочего дня с соответствующим увеличением размера заработной платы, нежели принять в коллектив новых работников. О серьезности данного конфликта говорит тот факт, что руководство предприятием не нашло пути его решения, опасаясь саботажа со стороны рабочих. В данном случае сопротивление решениям руководства предприятия вызвано небольшой заработной платой (от 500 до 1500 рублей) кадровых работников. 

 Причина недовольства рабочих решениями администрации на "Раме» также кроется в размере заработной платы. Менеджеры данного предприятия отмечают иждивенческие отношения в вопросе заработной платы у рабочих своего предприятия, связывая причину такого отношения с прежним местом работы. (Существует мнение об иждивенческом отношении шахтеров к вопросам заработной платы, выраженное словом «Дай!». Предполагается, что данное отношение бывшие шахтеры переносят и на другое место работы, не учитывая при этом особенностей производственных отношений.) В результате открытого конфликта рабочим данного предприятия пришлось согласиться с решением руководства, которое заключалось в необходимости ввести на предприятии полную взаимозаменяемость работников. В результате освоения всего производственного цикла, в том числе и работ по обслуживанию производства всеми работниками предприятия, стало возможным не прибегать к труду дополнительных вспомогательных рабочих. Это плодотворно сказалось на размере заработной платы кадровых работников. 

В этой же связи хочется отметить пример кардинально противоположного поведения работников  другого «молодого» предприятия. Речь идет о задолженности по заработной плате перед работниками ООО «Заря капитализма». Испытывая серьезные финансовые трудности, имея двухмесячную задолженность по заработной плате перед рабочими, учредители ООО пришли к выводу о необходимости продажи оборудования предприятия, т. е. фактически о его закрытии. На собрании коллектива работники предприятия отвергли данное предложение, согласившись подождать еще. Данное поведение работников не типично для большинства трудовых коллективов. Однако оно характерно для тех, кто считает предприятие своим детищем, и для тех, кто согласен на любую работу.  

Таким образом, время создания предприятия влияет на структуру его кадрового состава. Предприятия, начавшие свою производственную деятельность в период действия рыночных отношений, получили возможность выбора работников, что позволило им маневрировать при принятии производственных и управленческих решений.   

3. Зависимость изменения структуры персонала от характера инноваций.

Характер проводимых нововведений определяет изменения структуры персонала. 

Необходимо сразу отметить тот факт, что большинство крупных предприятий, созданных в советские времена, проводили сокращения персонала, не связанные с проведением инноваций. То есть, упомянутые практически во всех отчетах сокращения численности работников нельзя считать причиной нововведений. В это же время нельзя и отвергать предположение, что инновация может привести к сокращению численности персонала. Это и другие предположения будут рассмотрены ниже.

     Итак, традиционно выделяются несколько типов инновационных изменений: 

· Продуктные 

· Технологические

· Организационные

· Управленческие.

Однако в данном анализе предлагается рассмотреть инновации в другом аспекте, чтобы точнее определить их влияние на кадровый состав предприятий.

     * Первоначально остановимся на технологических и организационных инновациях, имеющих социально-политическое значение. К ним относятся нововведения на предприятиях, которые участвуют в программе создания рабочих мест для высвобожденных шахтеров с закрывающихся шахт. В нашем случае имеются два таких предприятия: «Рама» и «Ритм». Причем, если «Ритм» воспользовалось возможностями программы для технологического обновления существующего производства (средства на покупку компьютера и комплектующих были получены на конкурсной основе в виде беспроцентного двухгодичного кредита под создание рабочих мест по программе трудоустройства шахтеров с закрывающихся шахт.), то «Рама» было специально создано под эту программу. На названных предприятиях сами новации носили технологический характер, но они стали возможны только по социально-политическим причинам. С этой точки зрения результатом нововведений должны были стать (и стали)  вновь созданные рабочие места для шахтеров. Данное условие было выполнено. Следовательно, данный опыт можно считать положительным, тем более, что технологические изменения в обоих случаях принесли ожидаемый результат.    

 *  Представляется проблематичным отделить чисто продуктную инновацию от инновации технологической. Даже если для производства нового продукта не проводится переоснащения оборудования, то проводятся изменения технологии. Поэтому предлагается рассмотреть не в чистом виде продуктные и технологические нововведения, а расширение ассортимента выпускаемой продукции с переоснащением производства и без него.

Примером расширения ассортимента выпускаемой продукции без переоснащения производства может служить производство новых сортов пива на  предприятии «Сова», производство новых сортов хлебобулочных изделий на "Сибхлеб», производство новой продукции на фирме «Галс». Эти случаи интересны тем, что на данных предприятиях большую роль играют специалисты и рабочие определенных специальностей, чаще всего - технологическая служба. (Об этом упоминалось в первом разделе данной части отчета.) Работники, занятые в основном производстве данных предприятий, как правило, имеют высокую квалификацию и специальное образование. Причем специальное образование является обязательным условием при наборе работников на данные предприятия. Следующей отличительной чертой данных предприятий является преобладание женщин в основном производстве. Мужчины (слесари, наладчики, ремонтники т.п.) чаще всего обслуживают производство, имеют различный уровень квалификации. Кроме того, на этих предприятиях не отмечаются факты сокращения численности работников по причине расширения ассортимента выпускаемой продукции. В ряде случаях вопрос стоит об увеличении числа занятых рабочих (“Галс”), а также увеличение численности аппарата управления за счет структурных изменений в сбыте и снабжении (ОАО “Сибхлеб”, “Таблетка”). 
Расширение ассортимента выпускаемой продукции с использованием нового оборудования присутствует на ОАО «Сибхлеб» (линии по производству макарон и вафель), «Сибирский хладокомбинат» (линия по производству новых сортов мороженого), "Солти" (линии по производству творога, йогуртов), «Пластмасса» (производство пресс-форм, обработка древесины), «Ритм» (моделирование и раскрой обуви).  Для производства нового продукта на этих предприятиях было установлено новое отечественное («Сибирский хладокомбинат») или импортное оборудование (все остальные). Установка нового оборудования поставило перед предприятиями проблему кадрового характера. На предприятиях либо полностью отсутствовали специалисты для работы на новом оборудовании (при производстве принципиально новой продукции – «Пластмасса»), либо их квалификация не соответствовала новым требованиям (при выпуске новой профильной продукции - все остальные предприятия). Данная проблема решалась в основном двумя путями: поиск работников нужной квалификации за пределами предприятия или обучение собственных специалистов. Первым способом воспользовалось предприятие «Пластмасса» и «Сибхлеб» (были приняты наладчики). Остальные предприятия провели обучение своих специалистов. (Методы обучения будут рассмотрены ниже.)

Внедрение новой техники привело к перераспределению ролей в производственном процессе. Основными рабочими становятся мужчины-наладчики и женщины-операторы, обслуживающие и управляющие  технологическими линиями. Остальные работники переходят в разряд вспомогательных. ("Солти", «Сибхлеб»). В этих условиях значительно меняется содержание труда основных работников: сокращается доля ручного труда, увеличивается творческое начало, возрастает ответственность за принятие решений. («Ритм», «Сибхлеб»). 

Кроме этого, внедрение новой техники потребовало от предприятий проведения организационных новаций в том числе в кадровом вопросе. Так, на молочном комбинате существенно изменилась модель формирования коллектива. Если до нововведения оборот кадров затрагивал как постоянных работников, так и временных, то сейчас - стабильной является часть коллектива основных работников. В то же время существенно расширились рамки сезонного приема временных (подсобных) работников. Расширение ассортимента, новая организация производства (создание системы «СОЛТИ») позволили не сократить, а перераспределить работников между Молочным комбинатом и фирмами обеспечивающими сбыт, снабжение и производство молочной продукции.  

На «Сибирском хладокомбинате» в результате удачного выбора рыночной стратегии производство начинает отставать от потребностей сбыта. Повышение спроса на продукцию к увеличению нагрузки на действующее оборудование. Это обстоятельство побудило предприятие перевести производство на 3-сменный круглосуточный режим работы. Для этого был проведен экстренный набор новых рабочих. Ситуация на предприятии вызвала трудности для адаптации работников: работа на конвейере, холод, расположение предприятия на окраине города. Возросла текучесть кадров. В этих условиях администрация предприятия вынуждена принимать работников с испытательным сроком. С увеличением реализации значительно увеличилась нагрузка на рабочих-повременщиков. Таким образом, увеличение ассортимента выпускаемой продукции, приведший к резкому подъему реализации, вызвал к жизни другую социально-организационную проблему, которая не нашла пока адекватного решения. Данная ситуация, на взгляд исследователей,  иллюстрирует проблемность расширенного воспроизводства  продуктных инноваций  при  неизменных трудозатратных технологиях.

Из приведенных примеров следует, что если инновация связана с расширением ассортимента выпускаемой продукции, диверсификацией производства, то это приводит самое малое к возможности перераспределить высвободившихся рабочих внутри системы, а по большому счету приводит к созданию новых рабочих мест. (Это не только не сокращает затраты предприятия по оплате труда, а наоборот их увеличивает. Однако в это же время реализация новой продукции приносит дополнительную прибыль. Это, во-первых. А во-вторых, кто сказал, что предприятие ставило перед собой задачу сокращения затрат на заработную плату. – мысли по Сыктывкарскому отчету).

* К сокращению рабочих мест, как и прочих затрат, может привести и приводит проведение технологических инноваций, целью которых является улучшение качества выпускаемой продукции. Такую инновацию провело  предприятие «Корма». Их желанием было сделать традиционную продукцию конкурентоспособной. Для достижения цели было проведено полное переоснащение всего производства и как результат автоматизация технологического процесса. В результате автоматизации произошло изменение структуры персонала и содержания труда рабочих. Пример:

 восстребован труд наладчиков и операторов (на этом предприятии названия профессий оставлены прежние), обслуживающих производственных процесс, 

изменилось содержание труда, он стал более творческим, более ответственным,

новые условия труда потребовали повышения квалификации персонала предприятия,

продолжительность рабочего дня скорректирована на работу технологической линии, 

значительно сокращена численность основных производственных рабочих, изменен состав бригад.

Таким образом, изменение численности и структуры кадров на предприятях зависит от характера нововведений и их социально-политического значения. Если социально-политическое значение (и условие) инновации заключается в создании новых рабочих мест, то любое нововведениея будет сопряжено именно этим фактом.

 Характер нововведений определяет требования, предъявляемые к организации производства и к работникам: квалификация, возраст, образование и т. п.

 К сокращению численности работников могут привести инновации, целью которых является повышение качества выпускаемой продукции. Нововведения, связанные с расширением ассортимента выпускаемой продукции, с диверсификацией производства, позволяют перераспределить работников в разные сферы деятельности или даже привести к увеличению численности персонала.   

               Общие моменты, характерные для всех предприятий

По одной из рабочих гипотез, описывающих проблемы инновационного предприятия, предполагалось, что на сегодняшний день на многих предприятиях нет квалифицированных специалистов для проведения инновационной деятельности. Конкретнее – для внедрения принципиально новой техники в принципе нет готовых специалистов на предприятии, в городе, стране. Проведенные исследования показали, что такая ситуация имеет место в определенных случаях, тогда, когда предприятие устанавливает уникальное оборудование, аналога которому нет в государстве. Пример этому можно найти в отчете по предприятию «Пластмасса». На нем было установлено новейшее оборудование для производства пресс-форм импортного производства. Для работы на таком оборудовании в регионе действительно не было готовых специалистов. Перед работниками отдела кадров встал вопрос не просто где взять необходимых работников, а на какие должности их принимать. В результате было принято решение принять на работу выпускников лучших технических вузов региона, заключив с ними индивидуальные контракты. При этом руководство предприятия перед началом работы направило молодых специалистов на стажировку на зарубежные и отечественные заводы, на которых имелось соответственно аналогичное и похожее оборудование. Кроме этого,  молодым специалистам понадобилось дополнительное время, чтобы освоить новое оборудование.

· Освоение установленного оборудования шло непросто. Оно                   действительно было совершенно новым для России, учиться практически было не у кого. По словам ребят, «мы такие станки видели только в самых последних журналах, про них даже в учебниках не успели ещё написать». (см. отчет).
В тех случаях, когда на предприятии устанавливается новейшее, но профильное или имеющее аналоги (на других предприятиях) оборудование, проблема с кадрами не стоит так остро, хотя и имеется. Примеры этому многочисленны: «Корма», «Сибхлеб», «Пластмасса», ш. «Угольная», «Ритм», ОАО «Рама». Проведенные исследования показали, что данная проблема решается в трех направлениях:

1. Обучение рабочих своего предприятия («Корма», «Сибхлеб», «Ритм» и т.д.).

2. Поиск работников на стороне (шахта «Угольная», «Пластмасса», «Галс»).

3. Одновременное использование труда работников своего предприятия и привлечение специалистов со стороны («Пластмасса», «Мехзавод»).

Обучение работников инновационных предприятий проходит в нескольких направлениях:

1. Стажировка специалистов и рабочих за границей для приобретения организационных и технологических навыков для работы на зарубежном оборудовании. («Корма», «Пластмасса», «Ритм», «Сибхлеб», «Сова» и ряд других.)

2. Обучение специалистов в отечественных научных центрах, на отечественных предприятиях. (фирма «Рама».)

3. Обучение рабочих и специалистов на рабочем месте зарубежными специалистами в момент проведения монтажа оборудования, т.н. шефмонтаж. («Ритм», «Корма», «Сибхлеб, «Рама», "Солти" и ряд других.) 

4. Обучение рабочих специалистами своего производства («Конвейер», «Котломаш», «Таблетка»).
 При прочтении отчетов по предприятиям обращаешь внимание на упоминания о высокой квалификации специалистов и рабочих основных производств, которая обусловлена требованиями технологии, традициями предприятий, политикой руководства. Подтверждением последнего являются факты:

· заключения индивидуальных договоров со специалистами высокого класса, используемые на ряде предприятий («Сибхлеб», «Пластмасса», «Галс»,

· проведение обязательной аттестации для рабочих и специалистов («Мехзавод», «Корма», «Сибхлеб»)

· освоение смежных профессий, которое оговорено как условие заключения трудового договора («Сибхлеб»), либо стимулируется системой оплаты труда («Рама», «Мехзавод»).

Таким образом, отсутствие или нехватка на предприятии работников необходимой для нововведения квалификации действительно может стать для предприятия проблемой. Но она успешно решаема. Предположение, что данная проблема может быть основной для принятия решения о непроведении инновации, преувеличена.    

  Существует мнение, что на кадровую ситуацию предприятий оказывает влияние ситуация, сложившаяся на рынке труда в регионе.

В отчетах содержатся материалы, подтверждающие данное мнение. Боязнь потерять работу делает работников более терпимыми, особенно если на предприятии регулярно выплачивается заработная плата. В отчетах мы находим следующие свидетельства.

· Важным фактором стала стабильная выплата заработной платы. При отсутствии профсоюза на предприятии все условия, которые выставляет администрации выполняются. (Например, неоднократно была отмечена сверхурочная работа, в результате рабочий день составлял 14-16 часов. Сами рабочие объясняли это спецификой непрерывного процесса  производства молочной продукции, и были даже рады, что у них есть работа за которую они получают деньги. «Посидели без зарплаты, теперь с ними проще работать». См. отчет "Солти").
· «У нас была самая высокая зарплата в городе. Сейчас она немного меньше, так как надо расплачиваться за кредиты. Премию давно уже не видим. Да и повышения зарплаты нет. А это так необходимо. Жить же людям надо. Но платят ее регулярно. Поэтому наш коллектив, никогда ни в каких забастовках и акциях протеста не участвовал. Работать надо. Тогда бастовать не придется». (См. «Корма»)
· Применение нового проходческого комплекса потребовало привлечения рабочих обладающих соответствующей квалификацией, а главное более умеренных в своих требованиях относительно заработной платы и более зависимых от воли руководителей шахты. Вполне возможно, что именно социальный аспект происходящих изменений более важен сегодня для происходящих изменений в угольной промышленности. Усиление дисциплины, снижение заработной платы, сокращение численности – все эти меры (не на словах, а на деле) являются новационным потенциалом современного «угольного» менеджмента. (См. Шахта «Угольная»).

 Итак, из результатов проведенного анализа следует.

1. Изменение структуры персонала зависит в некоторых случаях от отраслевой принадлежности (угольная, пищевая промышленность), от времени создания предприятия и особенно, от характера инноваций. Характер инновационных изменений влияет на структуру кадров, предъявляя высокие требования к квалификации, образованности работников. Характер нововведений определяет численность персонала, увеличивая или уменьшая его. Меняет саму структуру производства, что приводит к появлению новых профессий, изменению поло-возрастной структуры работников, изменению графика работы.

2. Предприятия в процессе инновации могут испытывать затруднения по причине нехватки или отсутствия специалистов необходимой квалификации, но они не являются решающими в вопросе отказа от проведения нововведений.

3. Ситуация на рынке труда делает работников предприятий более терпимыми к требованиям администрации и условиям работы, особенно, если заработная плата выплачивается без задержек.

Список предприятий проекта "инновации-1999 г."

Кодовое название предприятия

Шахта "Угольная"

Молочный комбинат «Солти»

Завод «Пластмасса»

Фирма «Корма»

ОАО  «Сибхлеб»

Фирма «Ритм»

пивзавод «Сова»

ООО «Заря капитализма»

фирма «Рама»

завод «Таблетка»

«Сибирский хладокомбинат»

 завод «Конвейер»

Мехзавод

Фирма «Лад»

фирма «Галс»

завод «Котломаш»

� Сведения предоставлены областным комитетом статистики


� Из инструкции по заполнению формы федерального государственного статистического наблюдения за технологическими инновациями предприятия(организации) (№ 2-инновация) "Под технологическими инновациями подразумевается деятельность предприятия, связанная как с разработкой так и с внедрением: в промышленности - технологически новых продуктов и процессов, а также значительных технологических усовершенствований в продуктах и процессах… Нововведения, связанные с совершенствованием организации и управления производством, в данный отчет не включаются… Различают два типа инноваций продуктовые и процессные. "


� Обзоры Ярошенко и Доновой


� Источником для данной классификации послужили обзоры литературы Сыктывкарской группы - Ярошенко С., Кемеровской группы - Доновой И., Московской групы - Кабалиной В.
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