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Сводный отчет Сыктывкарской группы 

Механизм технологической инновации в современной промышленности (по материалам 16 кейс-стади промышленных предприятий г. Сыктывкара).

Модернизация постсоветской промышленности чаще всего проходит как реагирование (приспособление) к меняющимся условиям хозяйствования. Демонетизация экономики, развитие бартера, перераспределение ресурсов из производственной сферы в распределительную, из формальной экономики - в теневую, убыточность предприятий, неконкурентоспособность выпускаемой продукции с западной, техническая отсталость -  следствия непоследовательной политики внедрения рыночной экономики и те негативные условия, в которых выживает и к которым приспосабливается постсоветское производство. Многие хозяйственники (директорский корпус предприятий промышленности) в один голос жалуются на отсутствие стимула к развитию производства. Действительно, налоговая, инвестиционная и экономическая политики государства на сегодняшний день ограничивают развитие предприятия извне, не создавая благоприятных условий для получения прибыли в сфере производства, а не обмена. 

Вместе с тем развитие института частной собственности, отказ от ценового администрирования, появление резервной армии труда, как и предполагалось, создали позитивные основания для усвоения рыночной стратегии. И хотя исследователи отмечают сохранение прежней системы «советских отношений» на  производстве и рыночные рычаги получения прибыли чаще всего работают слабо, тем не менее конструктивное приспособление к меняющимся условиям не может не происходить. 

Технологическая инновация, понимаемая как процесс создания нового в организации труда и в способе производства, может быть примером конструктивных изменений производства.  Она выступает в роли внутреннего механизма компенсации (сдерживания и преодоления) негативного влияния внешних условий. Технологическая инновация - это и показатель, и условие развитие производства, поскольку «технологический способ производства предопределяет уровень производительности труда работника» [3]. Поэтому анализ механизма инновации позволит понять изнутри набор условий, толкающих предприятие в столь сложных экономических условиях к развитию. 

Не вторгаясь в предметную область экономической науки, попытаемся через социологический анализ инновации представить типы инноваций, экономические, технические и социальные барьеры к инновации,  социальный механизм модернизации (нововведений) на постсоветских промышленных предприятиях.
Социологический подход к инновации предполагает анализ 1) интересов различных социальных групп во внедрении нововведений; 2) совокупности элементов инновационного процесса, меняющих производство (то есть социальный механизм реализации новшеств); 3) их социального эффекта.

Основные тезисы

1) Во внедрении технологических инноваций на производстве соблюдаются интересы директорского корпуса. 

2) Механизм. Схематично выделяется два технологических (технико-экономических) уклада: старый (советский) и новый (постсоветский). Особенностью первого является централизованный механизм инновации, основанный на государственном контроле через план над изменениями в производстве и развитием производительных сил. С акционированием предприятий вертикальная связь с  отраслевыми министерствами  и государственными структурами ослабла, и предприятия стали самостоятельно внедрять новшества, составлять планы и искать средства под их выполнение. Связи с отраслевыми НИИ оказались нарушенными. Распространяется практика внедрения инноваций не через разработку технических проектов, а через покупку новых технологий и оборудования. В этой связи увеличивается роль маркетинговых служб и рукрврдства предприятий. Особенностью второго уклада становится переход от  массового производства к гибкому, от механизации к частичной автоматизации отдельных производств, к диверсификация производства.  
3) Проводимые технические инновации не ведут к сокращению численности и трудоемкости производства, поскольку носят незавершенный характер, с одной стороны, с другой – сочетаются с перераспределением рабочих на вновь открывающие производства.

1. Характеристика изучаемых предприятий

В начале рассмотрим, насколько отражают (представляют) отобранные для исследования предприятия общие характеристики городской промышленности: отрасль, размер, экономическое состояние, техническую оснащенность. Описание контекста (рамок), в которых осуществляются нововведения, позволит выявить общие и специфические черты инноваций в промышленности и отдельных ее отраслях, структурные факторы, толкающие предприятия к нововведениям. 

В 1995 году наибольший удельный вес в промышленности города Сыктывкара имели отрасли лесопромышленного комплекса (лесная, деревообрабатывающая и целлюлозно-бумажная) - 61%, пищевая промышленность - 9%, легкая - 5%, обеспечивающие в совокупности 80% промышленного производства [1]. Отобранные для кейс-стади предприятия г.Сыктывкара представляют эти наиболее значимые в городской экономике отрасли. Все они относятся к обрабатывающей (а не добывающей) промышленности. По функциональному признаку они преимущественно являются производствами группы Б - производство средств потребления - легкая, пищевая, лесоперерабатывающая, целлюлозно-бумажная. Категория «А» - производство средств производства - представлена только машиностроением.

Иными словами, изучаемые предприятия представляют типичные для г. Сыктывкара три группы производств: 

1) профилирующие отрасли производственной  специализации:  деревоперерабатывающая («Северная звезда» (фабрика столярных изделий), «Двина») и целлюлозно-бумажная (ЛПК - ЛесоПерерабатывающий Комплекс);

2) вспомогательные отрасли, обслуживающее лесозаготовки и лесопереработку: машиностроение и металлообработка (СМЗ - Сыктывкарский механический завод); а также вспомогательные отрасли, обслуживающие нужды городского строительства: промышленность строительных материалов (кирпичный завод); 

3) обслуживающие отрасли, обеспечивающие товарами повседневного спроса городское население. К ним относятся пищевая промышленность (хлебокомбинат, турецкая пекарня, молочный завод, пивзавод, кондитерская фабрика, фабрика мороженого, птицефабрика) и легкая (фабрика нетканых материалов, швейная фабрика, фабрика валяной обуви), полиграфическая (типография).

В каждой их этих отраслевых групп, на наш взгляд, будут свои отличительные особенности модернизации производства и технологической инновации, зависимые от динамики экономического развития отрасли и спроса на выпускаемую продукцию.

По характеру выпускаемой продукции большинство данных предприятий ориентировано на производство товаров внутреннего спроса (товары народного потребления, обслуживание предприятий, ориентированных на экспорт). На экспорт работают лишь предприятия лесопромышленного комплекса.  

По уровню экономического положения изучаемые предприятия, не вдаваясь в детали
, можно охарактеризовать как экономически стабильные (благополучные) и нестабильные (неблагополучные) в зависимости от динамики объемов производства. Следует отметить, что на протяжении 90-х годов на всех изучаемых предприятиях без исключения периоды подъема сменялись периодами спада. Причем эти колебания с достаточной долей условности укладываются в три этапа: экономический кризис - выживание (стагнация) - развитие. Не все предприятия одновременно переживали выделенные этапы и некоторые из них продолжают оставаться на первых двух, однако на каждом из этих этапов проявляется своя специфика в отношении к инновациям и в самом механизме их осуществления. Поэтому историческая перспектива экономического развития, равно как и анализ предприятий с разным экономическим потенциалом позволит определить некоторые тенденции во взаимовлиянии экономической ситуации и инноваций. 

К первой категории (экономически благополучных) в настоящее время можно отнести СЛПК, деревоперерабатывающие предприятия, «Комитекс», пивзавод, хлебозавод, фабрика валяной обуви. Остальные предприятия скорее относятся к неблагополучным или занимают промежуточное положение между благополучием и неблагополучием.

Повышение объемов промышленного производства в большей степени происходит в отраслях, имеющих конъюнктурный спрос на внешнем рынке и ориентированных на экспорт.  В целом же для экономики города характерны неконкурентоспособность продукции на рынке сбыта в связи с высокими транспортными издержками, значительной доли в себестоимости затрат на оплату труда, северными надбавками, взаимозадолженностью и недостаточным воспроизводством основных фондов.

По техническому уровню оборудования и производства представленные предприятия однозначно охарактеризовать достаточно сложно из-за большого разнообразия. Наиболее общие (типичные практически для всех предприятий) характеристики основных фондов: изношенность, недозагрузка мощностей, рассчитанных на массовое поточное производство, негибкость технологий.

По размерам данные предприятия в основном средние: 

крупные - свыше 500 занятых (3 предприятия)

средние - от 50 до 200 (500 - ?) (11 предприятий)

мелкие - до 50 (2 предприятия)

По организационно-правовой форме 2 предприятия являются унитарными государственными, 1 предприятие - частное, а остальные - акционерные общества преимущественно из числа приватизированных в начале 90-х годов государственных предприятий. Лишь два АО создано «с нуля» в 1991 году: АО «Двина» и АО «Северная Звезда».

Четвертая часть предприятий построена в довоенный период (30-40-е годы): типография (1934), завод валяной обуви (1938), СМЗ (1938), швейная фабрика «Комсомолка» (1938). Четвертая часть рассматриваемых предприятий начала работу в послевоенные годы. С 1947 года выпускает свою продукцию гормолзавод. В 1953 году Центральные ремонтно-механические мастерские треста Комилес были реконструированы и преобразованы в ремонтно-механический завод, который с 1956 года стал называться Сыктывкарским механическим заводом. В этом же году была создана кондитерская фабрика. В 1959 году вступил в строй кирпичный завод в Давпоне. 

В 70-80-е годы были пущены в действие такие производства как хлебокомбинат (1967), Лесопромышленный комплекс (1969), фабрика нетканых материалов (1979), птицефабрика (1983).

Остальные предприятия были созданы в 90-х годах: деревоперерабатывающие производства («Двина» и «Северная Звезда»), пивзавод, фабрика мороженого, турецкая пекарня.

Год создания непосредственно влияет на техническое состояние основных фондов. Практически все предприятия, созданные в советское время, рассчитаны на массовое, поточное производство. Техническое оснащение можно считать удовлетворительным, поскольку стабильное государственное финансирование позволяло в свое время закупать завершенные технологические линии и дорогостоящее оборудование. Последнее морально устарело, но может использоваться и используется в настоящий момент при соответствующей технической доводке.

Следует отметить, что предприятия, на которых проходили кейс-стади представительны не только для городской промышленности, но и для технологических инноваций, зарегистрированных в статистике. 

2. Типы инноваций
К вопросу о терминах. 

Существуют  различные  определения «инновации» в зависимости от теоретических классификаций  (подходов), по-разному представляющих инновационные стратегий, различные факторы, способствующие или препятствующие  инновации.

Van  der Kooy (1988) изучил около 80-ти определений инновации  и  заключил, что 1) многие   исследователи потерпели  неудачу в определении  этого явления;  2) все определения  можно разделить на несколько категорий;  3) в фокус  определений  меняется со временем.

Как  отметили Zaltman, Dunkan & Holbeck  (1973)  термин «инновация»  обычно относится к одной из  трех  концепций.

1) Процесс  развития  (создания)  нового. В этом  случае под  инновацией  понимается созидательный или развивающий  процесс, с  началом  и  окончанием, результатом  которого  является  нечто  новое и полезное  в  технологии. Процесс  рассматривается  с  момента  появления идеи, времени  ее  реализации  и  получения  некоего   положительного  (полезного)  результата.

2) Процесс адаптации нового. Фокус  второй теоретической  перспективы  на «приспособлении к изменениям  организации и окружающей среды». Новое  в данном  случае рассматривается  не  в глобальном  смысле, независимо от степени  «новизны»  

3) Новое  само  по  себе.  Все  новое как результат процесса.  «Любая  идея, практика, материальный   продукт,  являющиеся новым для  индивидов или  других единиц(элементов) адаптации».

Общим для всех этих определений является представление инновации преимущественно как динамического, а не статистического явления, связанного с созданием, освоением и распространением нового. «Изменение» - основная функция инновационной деятельности и она имеет свой жизненный цикл и экономическую эффективность.

Изначально в фокусе кейс-стади были технологические инновации, понимаемые в узком смысле слова как процесс создания и внедрения «нового» в техническом оснащении и технологии основного производства. Как оказалось в ходе изучения, такого рода технологических инноваций не так много и более того им, как правило, сопутствуют другие виды инноваций в организации производства и в маркетинге. Поэтому фиксируемые изменения в производственном процессе выходили за рамки технологии в узком понимании и представляли процесс приспособления и развития продукции, технологии, организации производства к изменениям окружающей среды. Сам «процесс» понимался как целенаправленное социальное действие с такими составляющими как целеполагание, интерес, принятие решения, поиск ресурсов, реализация и результаты. Этот процесс имел жизненный цикл и набор факторов, толкающих или тормозящих его.

По направленности (сфере) были выделены следующие виды инноваций: технологические, организационные и маркетинговые. Прежде чем более подробно описать указанные типы и особенности их проявления на предприятиях, отметим, что исходным в определении типа было целеполагание о функциональной значимости нововведения. 

Технологические инновации:

(1) закупка оборудования (технические)

(1.1.) Цель: замена изношенного оборудования.

«За последние 20 лет в этой отрасли нового почти не создали, хотя раньше работали инженеры-конструкторы в НИИ, потом, видимо, решили, что дедовские валенки не перспективны, и теперь процесс смены оборудования - это не смена технологии, а замена совсем изношенного оборудования на такое же, но неизношенное.» (Фабрика валяной обуви). 

(1.2.)  Цели: повышение гибкости производства.

Примером такого рода инновации может служить покупка новых печей хлебокомбинатом, позволяющих регулировать объемы производства и быстрее реагировать на спрос.

(1.3.) Цели: изменение качества продукта.

Данный тип инновации представлен на всех без исключения предприятиях, кроме фабрики валяной обуви. 

"Вы знаете, валенок он и есть валенок, как ни верти. Конечно, можно играть с цветом, с какой-то отделкой (демонстрирует образцы). Можно еще делать валенки с галошами, такие в районах с более мягким климатом хороши и даже необходимы. Этот вариант я считал, но он очень затратный, поэтому мы на него не идем. Хотя оборудование уже купили, не торопимся его устанавливать. Сбыт это увеличит, но изделие подорожает. А так все модификации больше от любви к искусству и от желания как-то разнообразить свою жизнь, для производства же это непринципиально, потому что не может дать новый поворот". (Директор фабрики).
Чисто техническими их можно назвать в том случае, если для повышения качества продукции не требовалось изменения технологии. К примеру, установка фильтра «Шенк» на пивзаводе не меняла технологию производства пива, но существенно улучшала качество.

Особый акцент инноваций в пищевой промышленности - улучшение формы и внешнего вида упаковки.

(1.4.) Цель: расширение ассортимента.

Примером такого рода инновации может служить покупка линий по производству круассанов и вафель на хлебокомбинате; по разделке птицы и выпуску фарша на птицефабрике; по приготовлению пастообразной молочной продукции (молзавод); по производству корсетных изделий (швейная фабрика); по производству офсетной бумаги (ЛПК); по производству ковров (фабрика нетканых материалов). В результате меняется структура выпускаемой продукции - либо поли- (диверсификация), либо - моно (унификация). Чаще всего происходит первый вариант. Пример второго - хлебокомбинат, когда производство хлебобулочных изделий с 60% поднялось до 90% в структуре выпускаемой продукции. Однако это не отрицает факта увеличения разноообразия ассортимента (вместо традиционнных 2-3 изделий выпускается 170 наименований).

Работающие на экспорт предприятия (деревообработка) закупают импортное оборудование. Однако августовский кризис 1998 года ограничил возможности ряда предприятий по закупке импортного оборудования и стимулировал поиск отечественных аналогов. В результате изменения конъюнктуры местные производители оборудования, в частности СМЗ, завод «Орбита», оказались в благоприятных условиях.

(2) изменения технологии

(2.1.) Цель: расширение ассортимента продукции (с минимальными экономическими затратами) и повышение качества продукции: (новый сорт конфет без обновления основных фондов (кондитерская фабрика); новые сорта мороженого за счет изменения рецептуры приготовления (фабрика мороженого); технологическое обеспечение выполнения заказов (швейная фабрика, СМЗ).

Особенностью такого рода инноваций является ориентация на качество при минимальных затратах (пищевая промышленность, полиграфия); качество «видимое», часто в ущерб экологическим и санитарным нормам (здоровью) - консерванты, увеличивающие срок хранения (пивзавод, мороженое, молзавод).

(2.2.) Цель: автоматизация процесса производства (разлив молока, упаковка (молзавод, ЛПК, Комитекс))

(2.3.) Цель:  компьютеризация производства («Орбита», ЛПК).

(2.4.) Цель: снижение затрат производства и введение ресурсосберегающих технологии. Например, экономия энергии (деревообработка, птицефабрика); экономия материалов (замена титановых деталей в выпускаемой продукции на керамические («Орбита»); вторичное использование и переработка отходов производства (деревообработка).

(3)  Организационные инновации

Структурные:
(3.1.) Цель: создание закрытого производственного цикла (вертикальная интеграция участников производства одного товара с целью централизованного контроля над прибавочной стоимостью)
. 

К примеру, проблемы с сырьевым обеспечением стимулировало поиск новых форм организации производства: включение в организационную структуру в качестве дочерних предприятий леспромхозов и создание холдинга (ЛПК); необходимость сокращения производственных затрат - отказ от посреднических услуг и создание новых вспомогательных производств: работа напрямую с производителями, создание собственного кормопроизводства (птицефабрика); открытие собственной котельной, переход на газовое отопление (птицефабрика); создание проектировочной лаборатории для разработки новых моделей (швейная фабрика).

(3.2.) Цель: горизонтальная интеграция. Страхование рисков привело к ориентации на многопрофильный производственный комплекс за счет перепрофилирования основного производства или расширения вспомогательного: производство товаров широкого потребления («ширпотреба») - предоставление услуг по ремонту (типография, СМЗ, деревобработка); перепрофилирование основного производства (машиностроение: деревообработка, производство деталей для угольной и нефтяной отрасли (Орбита); работа на заказ (швейная фабрика, СМЗ); организация собственной торговли.

(3.3.) Цель: списание кредиторской задолженности на вновь созданные дочерние предприятия (Северная Звезда, кондитерская фабрика) 
(3.4.) Цель: снижение и обналичивание дебиторской задолженности - создание дочерних предприятий (Комитекс-трейдинг); бартер, взаимозачеты. Одновременно может служить примером перекачки ресурсов с материнского предприятия. Одним из косвенных свидетельст этого - растущая задолженность дочернего предприятия перед материнским.

В тяжелых условиях, когда нет денег, применение такого инструмента, как бартер требует знания, навыков, поэтому является новым для нас. Оно является инновацией, поскольку позволяет выжить и соответственно несет положительные моменты в себе, а вместе с тем является негативной нормой. Она не способствует развитию производства, а способствует выживанию производства. Т.е., говорить о развитии, в том смысле, что стало лучше, никто не будет. Бартер обеспечивает работу на том же уровне, но не обеспечивает совершенно прибыль. Прибыль, в условиях работы по бартеру получается как бы бумажная, т.е. у нас по балансу прибыль есть, но мы ее не можем использовать, т.к., живых денег нет и нет возможности ее обналичить, а на бумажную прибыль ничего не купишь. Мы могли бы допустим развивать производство, закупить оборудование, если бы нам согласились его по бартеру продавать, но так как они все находятся за рубежом, то купить их по бартеру не представляется возможным.(фабрика нетканых материалов)

(3.5.) Цель: получение «живых денег» - организация торговых точек (40% продукции птицефабрики реализуется через собственную торговую сеть, молзавод, хлебозавод, пивзавод, СМЗ, типография).

Предприятие столкнулось с серьезной проблемой реализации своей продукции. С одной стороны, местные магазины ограничили ее прием на реализацию, уступая давлению кировчан, с другой - возврат вырученных денег с задержками стал превращаться в систему. Для смягчения этой проблемы была организована сеть своих киосков, реализующих в разных частях города продукцию молочного завода. Формально эти киоски убыточны. Но если считать не номинальные, а "живые" деньги, то идея с киосками в значительной мере себя оправдывает: они ежедневно дают "живые" деньги, столь необходимые для нормальной работы предприятия (молзавод).

(3.6.) Цель: экономия ресурсов: аренда помещений, оборудования (швейная фабрика, фабрика валяной обуви, СМЗ); сокращение социальной сферы (СМЗ, ЛПК, птицефабрика).

Поиск новых форм организации производства (часто предшествуют (или заменяют) технологическим инновациям на неблагополучных предприятиях, а на благополучных - сопутствуют).

Социальные:
(3.7.) Цель: интенсификация труда и снижение производственных затрат за счет уменьшения расходов на оплату труда и социальную сферу в себестоимости продукции стимулировало изменения в  кадровой работе, политике занятости и оплаты труда; (80% работников птицефабрики, завода «Орбита» переведено на контракную систему, увязка оплаты труда с личным трудовым вкладом).

(3.8.) Цель: ликвидация задолженности по заработной плате - натуральная форма оплаты труда.

До 30 % зарплаты выдается в натуральной форме. Директор считает, что это в интересах рабочих: эта сумма (в среднем примерно 500 руб.) выводится из-под налогообложения. Первоначально эту сумму выдавали в форме талонов, которые можно было отоваривать в фабричном магазине, в столовой. Но после появления подделок от талонов отказались и перешли на списки. (Птицефабрика).

(3.9.) Цель: найм и подготовка кадров - вахтовый метод (машиностроение); обучение внутри предприятия (СМЗ, деревообработка, фабрика валяной обуви, Комитекс)

Управленческие:

(3.10.) Цель: повышения эффективности управления поризводством (ЛПК, «Двина»).

4. Маркетинговые

(4.1.) организация торговых точек (практически на всех предприятиях);

(4.2.)  анализ рынка сбыта (Комитекс);

(4.3.)  расширение сбыта, поиск заказов: организация выставок (швейная фабрика, СМЗ).

По тому, кто был инициатором процесса инновации можно охарактеризовать как инновации «сверху» и инновации «снизу» (См. кейс по СМЗ). Инновации запрограммированные и незапрограммированные (излишки ресурсов или реакция на кризисную ситуацию).

С точки зрения результативности можно выделить удавшиеся (результативные) и неудачные (нереализованные и безрезультатные) инновации. По характеру  - инновации выживания и инновации развития (такая характеристика больше свойственна организационным инновациям). Инновации выживания, как правило, краткосрочные, разовые, с кратковременным эффектом. Инновации развития, напротив, долгосрочные, последовательные, с долговременным эффектом. Показателями последней являются регулярность закупки техники, ускоренная амортизация, когда затраты быстро переходят в стоимость продукта и есть возможность смены техники. 

Иными словами, инновационные процессы затрагивают все пять сфер деятельности предприятия: финансы, снабжение, производство, куда входит  технология в узком смысле слова, маркетинг, организация и управление персоналом. Причем одна инновация может затрагивать сразу несколько сфер предприятия. Например, бартер затрагивает сразу 3 сферы: снабжение, маркетинг, финансы. 

Можно сказать, что происходит инновация как средств производства, так и организации производства. Однако открытым остается вопрос о том, насколько это меняет систему производственных отношений. (Сравни со статьей Майкла о советском способе производства).

Гипотеза 1.  В настоящий момент преобладают краткосрочные (тактические) инновации, нацеленные на решение текущих проблем. 

3. Механизм инновации

Структура (совокупность элементов данного явления), вызывающих изменения: 

Таблица 1

Механизм инновации

Элементы/циклы
старый
Новый  (перспективный)
реальный 

промежуточный

Идея
госплан
Бизнес-план
заказ/бизнес-план

Цели
перспективные
Перспективные
Краткосрочные

Интерес
государственный
Частный
Ведомственный

Потребность
вал
Спрос
Внутренняя

Механизм 

Принятия решения
администрирование
Оптимальный выбор (рыночное)
Управленитет

(ведомственное)

Ресурсы
государственный
Кредиты
заказ/ собственные ресурсы

Реализация
централизованная система распределения
Рыночная инфраструктура
Самореализация

Характерной особенностью современного инновационного процесса является его относительная новизна. Ориентация предприятия  на  сокращение  затрат производства ведет к преобладанию внутреннего интереса в выборе того, что  менять и как менять. Изменения происходят без  соотнесения результата инновации  с опытом подобного  рода инновации на  других предприятиях, в  отрасли, в стране. Соответственно, возникает внутренняя  оценка  технологической инновации в  зависимости от того, что несет эта   инновация для данного конкретного предприятия. В этом  смысле не всегда  возможно определить, где инновация и инновация ли это. Не случайно в ходе интервью  на  многих предприятиях, где  проводились кейс-стади, управленцы затруднились назвать изменения «инновациями».

Следующая особенность проявляется в преобладании организационных инноваций над технологическими. Изменение организации производства менее затратные и позволяют быстрее реагировать на изменения условий производства. Пока безосновательно утверждать, насколько кардинальны данные изменения и как отражаются на существующей системе производства: трансформация – инволюция - развитие (См. Статью М.Буравого «The Great Involution»).
Гипотеза 2. Разрушение прежней системы централизованного снабжения и перераспределения средств, кабальные условия кредитования (до 20% годовых) обусловили внедрение инновации за счет средств предприятий. Недостаток ресурсов стимулирует не поиск альтернативных источников финансирования «коренного технического перевооружения», а поэтапное внедрение технологических изменений отдельных производств и распространение организационных инноваций в виде вертикальной или горизонтальной интеграции производств. Иными словами, организация производства адаптируется к новым условиям хозяйствования и относительно неизменным производительным силам.

Ниже приведены фрагменты из кейс-стади на предприятиях, характеризующие особенности инновационного процесса. Пока недостаточно фактов, чтобы выходить на серьезные обобщения, поэтому это своего рода «штрихи к портрету». 

Для всех типов инноваций можно выделить следующие этапы: появление идеи, обсуждение идеи и принятие решения, поиск ресурсов для внедрения, выбор альтернативы использования ресурсов, внедрение инновации. 

Идея (целеполагание)

Начало инновационного процесса можно обозначить с момента появления идеи внедрения изменений на производстве. Появление идеи – происходит на разных уровнях управления.

Чаще всего используется старая инициативная практика: по цехам собирается информация о потребностях в технике и необходимых усовершенствованиях. На основании этой информации разрабатывается план технического перевооружения или бизнес-план. Последний имеется примерно у половины исследуемых предприятий. Лишь в одном случае (пивзавод) такой план разрабатывался сторонней организацией,  поскольку запрашивались государственные кредиты под инновацию, и одним из условий их получения был грамотно составленный бизнес-план. На остальных предприятиях инновации внедряются спонтанно, без планирования, при наличии свободных средств.
"Бизнес-план развития производства, - говорит директор, - у нас, разумеется, есть, но это достаточно формальный документ, не по-настоящему рабочий, он как дальняя стратегия. А вот тактические планы формально мы не оформляем, все решается ситуативно, в сознании и руководителей есть некие перспективы, мы их обсуждаем, прорабатываем варианты, а когда вдруг выплывает реальный вариант, то, конечно, предпочтение отдается ему". («Северная звезда»)

Таким образом, краткосрочные инновации сочетаются с отсутствием детально проработанных планов нововведений, с сужением новаторской инициативы и авторитарным управлением.

Информация

"Сейчас мы ведем переговоры с Голландией о приобретении у них котельной и сушилки. Мы единственные в России, кто пользуется их услугами, в основном наши предприятия хотят обойтись собственными, более дешевыми разработками. Мне же кажется, что ни к чему изобретать велосипед, если его уже придумали до тебя. Во-первых, неизвестно, изобретешь ли ты его вообще, во-вторых, будет ли он лучше, а в-третьих, пока кто-то будет придумывать велосипед, мы, раз потратившись на хорошее, но чужое оборудование, произведем столько, что отечественные Кулибины просто не смогут нас догнать и перегнать. Ну, пусть пытаются, это их проблемы. У нас нет средств и времени финансировать науку и собственные технологические изобретения гениальные идеи, сейчас на это нет средств и времени. А отраслевая наука, простите, сдохла...". («Северная звезда»)

Основным источником информации о технических новинках становятся специализированные журналы, выставки, личные контакты. НИИ и прежняя система НИОКР оказалась разрушена, и хотя отчасти некоторые элементы этой структуры действуют, но они не являются, как прежде, надежным и эффективным каналом информации.

Информационное обеспечение инноваций на предприятиях часто определяется опытом, связями руководителей. К примеру, на заводе «Орбита» новый директор благодаря связям с нефтедобывающей промышленностью республики получает заказы на производство новой для завода продукции, что становится стимулом к изменениям в производстве.

Новым источником информации и заказов становятся выставки («Орбита», СМЗ, типография, деревообработка), каталоги, общение с коллегами. 

Механизм принятия решения

Основанием для принятия решения является расчет на уровне предприятия стоимости необходимого нововведения и возможных источников его финансирования. Ограниченные ресурсы требуют определения приоритетов.  Эта функция полностью выполняется директоратом (управленцами) без согласования с собственником в случае несовпадения этих двух статусов. 

В большинстве случаев нововведения не требуют разработки проектов новых технологий и оборудования, а предполагают закупку уже имеющихся, часто импортных, а не отечественных. В этом смысле не требуется согласование с экспертами технической возможности осуществления изменения. Основанием для принятия решения является знание технических характеристик покупаемых технологий и оборудования, а также финансовые возможности. Это создает основания для усиления роли высшего руководства, а не специалистов-техников.

Исключение составляют предприятия, изначально ориентированные на создание экспериментальной продукции: швейная фабрика, СМЗ. Здесь сохранились прежние традиции: разрабатывать экспериментальные партии продукции (машины, одежда) с целью последующего поиска потребителя. Разрабатываются они без гарантий экономической эффективности и самоокупаемости, в надежде на возможный сбыт в будущем. Принятие решения о такого рода инновации зависит от компетентного решения инженерно-технических работников.

Данная стратегия чаще всего используется для инновации ширпотреба, вспомогательной продукции. Основная продукция совершенствуется под заказ, поскольку требует больших капиталовложений. 

Параллельно сохраняется прежняя практика подготовки и принятия решений, касающихся технических инноваций. 

В цехах осмысливается, формулируется информация о состоянии их технической базы и возможных мерах по ее совершенствованию. Затем эта информация передается в технический совет, возглавляемый директором. На предприятии действует лаборатория, занимающаяся разработкой новых продуктов, контролем качества выпускаемых товаров. Она также готовит свои предложения для технического совета. Здесь формируется база данных, идей для принятия плана технического развития предприятия. Однако реализация этого плана зависит от финансовых возможностей предприятия. (Из отчета по хлебокомбинату).

Гипотеза 3. Не спрос и расчеты экономической эффективности определяют технологическую инновацию, а наличие свободных средств у предприятия, что усиливает роль высших  управленцев в принятии решения об инновации. 

Поиск ресурсов

кредиты - собственные средства
Многие руководители предприятий принципиально избегают кредитов и финансируют  инновации из собственных средств. Значительная часть нынешней технической модернизации идет за счет собственных средств: прибыль, амортизационные отчисления (деревообрабатывающие предприятия, фабрика валяной обуви).

"Все кредиты кабальны по своей сути, должна существовать связка «кредит + контракт», а у нас ее нет Я имею в виду, что если отдел инвестирования, выступая как инвестор: хочет помочь мне получить кредит, то пусть он поработает сначала и предложить мне сразу контракт, с помощью которого я быстро смогу вернуть кредит, и ему как посреднику процент. А то бросают в плавание, как щенков, море, менее опытные и попадаются на эту удочку, но не я".(«Северная Звезда»). 

Собственные средства не позволяют реализовывать кардинальные технологические инновации, поэтому избирается путь частичной технологической реконструкции.

В ряде случаев использованы инвестиции внешних инвесторов (молзавод, типография). В лице которых могут быть внешние собственники, государственные структуры, банки. Однако чаще всего это происходит как разовые акции. Так на Коми республиканской типографии  на инвестиционных торгах был продан крупный пакет акций будущему инвестору с условием вложения денег в техническое перевооружение производства. Условия были выдержаны. В последующем поддержка внешнего собственника выражалась в отказе от изъятия прибыли из производства, несмотря на существующие проблемы в собственном производстве. Примечательным является то, что в данном случае инвестор был прежде основным заказчиком. 

Государственные кредиты используются редко из-за высоких процентных ставок, бюрократии и распространенной практики неформальных связей.

Государственные кредиты – это кабала, это те же 20% годовых. Это реклама и пыль в глаза. Сегодня берут кредиты те, кто не думает об их отдаче». (Генеральный директор ОАО «Двина»).

Институт разработки и внедрения «нового»
В настоящее время на предприятиях можно наблюдать совмещение прежней управленческой практики инновационным процессом и новой, складывающейся в процессе формирования «рыночной инфраструктуры нововведений». Прежде инновации осуществлялись при составлении плана технического перевооружения, согласованного с отраслевыми министерствами и ведомствами. Предприятия имели специальный фонд на техническое обновление, состоящий из амортизационных отчислений, расчетной доли от оборота и прибыли. Средства этого фонда могли использоваться только с разрешения вышестоящих государственных инстанций при наличии технико-экономического обоснования. В случае необходимости составлялось обоснование о выделении дополнительных средств, которое также согласовывалось по вертикали. Как правило, в разработке и установке нового оборудования участвовали отраслевые НИИ. На уровне предприятия ответственными за внедрение инноваций были главные инженера, которым подчинялись конструкторы, технологи, начальники лаборатории, планового отдела, экономисты. Доводка инноваций осуществлялась в экспериментальных цехах или опытном производстве, а технологическая подготовка – собственно в цехах. Были, конечно, исключения, но алгоритм инноваций был примерно одинаковым на всех предприятиях.

С акционированием предприятий вертикальная связь с  отраслевыми министерствами  и государственными структурами ослабла, и предприятия стали самостоятельно внедрять новшества, составлять планы и искать средства под их выполнение. Связи с отраслевыми НИИ оказались нарушенными. Распространяется практика внедрения инноваций не через разработку технических проектов, а через покупку новых технологий и оборудования. В этой связи увеличивается роль маркетинговых служб. 

Разрушение связей с НИИ и ограничение средств, направляемых на научно-технические разработки, обусловили повышение роли самого предприятия в разработке инноваций: распространяется совместная работа с НИИ по доводке техники, когда 50% разработок делает НИИ, а до совершенства продукт доводит само предприятие (СМЗ); повышается роль лабораторий качества и разработки новой продукции на предприятиях (пищевая и легкая промышленность); конструкторских бюро («Орбита», СМЗ, швейная фабрика)

В попытках усовершенствовать задвижки для нефтяных скважин "Орбита" налаживает сотрудничество с институтом им. Курчатова в Москве. 

На заводе есть свое конструкторское бюро (2 человека) и техническое бюро. Здесь разработана своя модель подшипника на задвижку.

Достаточно редко, но сохраняются связи с отраслевыми научно-исследовательскими институтами (СМЗ).

«Кулибины».

Помните, как раньше было: новое оборудование, закупаешь не только его, но и услуги наладчиков, которые его устанавливают и подгоняют к местным условиям. Сейчас у нас на это денег нет, я бы даже так сформулировал свою стратегию: финансы - на приобретение технологии, а обустройство и обучение - за счет собственных мастеров. Россия всегда была сильна Левшами. Есть потенциал, никуда не пропал. Конечно, нельзя экономить на тех работниках, которые осваивают эту новую технику и технологию, и все же их поощрение обходится дешевле, чем приглашать «импортных» наладчиков. Мы наших умельцев не торопим, мы им помогаем, мы стараемся повышать их статус и зарплатой (по высшему шестому разряду), и премиями, и морально. («Северная Звезда»)

Гипотеза 4. Новая инфраструктура инноваций привязана к предприятию и представляет собой, как трансформацию прежних институтов (плановые отделы, специальные денежные фонды), так появление новых.

Процесс внедрения инноваций

При всем многообразии опыта предприятий Сыктывкара по внедрению технических и социальных инноваций можно выделить целый ряд общих черт.

1) Появление как иностранных, так и отечественных конкурентов является главным фактором, толкающим к нововведениям. (Конкуренция на внутреннем рынке) Особенно это заметно в деятельности предприятий, работающих на конечного потребителя (пищевая промышленность). В ряде случаев (например, хлебокомбинат) таким конкурентом выступают предприятия малого бизнеса. Конкуренция толкает прежде всего в сторону повышения качества продукции и увеличения ее ассортимента. Эти сдвиги наблюдаются на всех предприятиях, проводящих инновации.

2) Экспортная ориентация выступает мощным фактором, толкающим к инновациям предприятия, работающие на внешний рынок. (Конкуренция на внешнем рынке) В условиях экономического кризиса 1990-х гг. очень часто (но не всегда) экспорт оказывался гораздо выгоднее работы на внутренний рынок. После августа 1998 г. вновь резко возросла рентабельность внешнеторговых операций. Это делает экспорт очень привлекательным для целого ряда предприятий. Порою он является едва ли не единственным условием выживания. Однако экспортная деятельность выводит предприятие в сферу острой конкуренции уже на мировом рынке. В этой ситуации предприятие вынуждено проводить модернизацию в целях прежде всего существенного повышения качества выпускаемой продукции. В Сыктывкаре это наиболее ярко проявляется в деятельности СЛПК, в деятельности которого в 1990-е гг. резко усилилась экспортная ориентация, что вынудило его существенно повысить качество продукции и перейти к выпуску новых сортов бумаги и картона. Ориентация на экспорт объясняет все основные шаги по техническому оснащению, по выпуску новой продукции на фабрике столярных изделий.

3) Единственным субъектом новаторской инициативы на предприятиях сейчас является их администрация. Существовавшая в советское время система работы с рационализаторами и изобретателями на уровни предприятий, обмена опытом и повышения их квалификации оказалась разваленной до основания. Исчезло некогда вездесущее Всесоюзное общество рационализаторов и изобретателей, которое при всем присущем ему формализме все же как стимулировало творческий поиск довольно заметных слоев в трудовых коллективах (конечно, далеко не везде в равной степени). В результате единственным субъектом новаторской инициативы стала администрация предприятий. Правда, кое-где (например, на Сыктывкарском хлебокомбинате) еще сохранились остатки советской системы: предложения по составлению плана технического развития собираются сначала по цехам, потом обсуждаются техническим советом и принимаются общим собранием трудового коллектива. 

СМЗ, фабрика мороженного демонстрирует примеры инициативы среди рабочих, трудового коллектива.

4) Собственники предприятий, даже владеющие контрольным пакетом акций, обычно оказывают минимальное влияние в качестве инициаторов инноваций. Обычно представители фирм и физические лица, владеющие акциями предприятия в качестве аутсайдеров, не выступают инициаторами инноваций, сводя свои функции в основном к контролю. Правда, в тех случаях, когда предприятие, находящееся в собственности инвестиционной компании, начинает тонуть, собственник порою выступает в качестве инициатора прежде всего организационной реструктуризации (например, на Сыктывкарском молочном заводе).

5) Большую роль в проведении инноваций играет личность руководителя. Порою такие личные качества как склонность к творчеству и инноваторской деятельности директора или главных специалистов объясняет поворот в технической политике предприятия или серьезные меры по реструктуризации. Правда, появление такого человека у руля и замена консерватора может быть результатом трудностей, с которыми столкнулось предприятие (см. Сыктывкарский молокозавод, где все повороты в технической политике совпадали со сменой руководства).

6) Информационное обеспечение процесса инноваций носит хаотичный, бессистемный характер. В советское время существовало четко налаженная отраслевая система научно-технической информации, собираемой и распространяемой специальными подразделениями министерств. Предприятия получали от них предложения, более или менее подробные описания новой техники. Проводились всесоюзные отраслевые совещания, на которых эта информация распространялась и обсуждалась. В настоящее время в результате развала отраслевой системы управления эта система исчезла. Каждое предприятие ищет по своим каналам необходимую информацию, опирается на каталоги, рассылаемые некоторыми фирмами. В ряде отраслей возникли добровольные ассоциации предприятий, которые в какой-то мере стараются компенсировать потери от развала былой системы научно-технической информации. Так, например, Всероссийское общество пекарей периодически проводит съезды, которые позволяют наладить непосредственные связи между предприятиями, обменяться опытом. Порою такие встречи являются толчком для поиска информации о новой технике, выхода на фирмы производители. Именно таким образом Сыктывкарский хлебокомбинат принял решение о приобретение некоторых видов нового оборудования и приобрел его.

7) Влияние отраслевой науки сведено к минимуму. В советское время существовала четкая система отраслевой науки. При всех ее недостатках она создавала новые образцы техники и технологии. Все предприятия в обязательном порядке отчисляли средства на финансирование отраслевых научно-технических исследований. В настоящее время многие отраслевые институты либо исчезли, либо свели свою деятельность к режиму выживания, исчезли работы на дальнюю перспективу. В результате резко упал уровень отечественного технического прогресса. Большинство предприятий имеет слабое представление о возможностях отечественной техники и без долгих раздумий закупают импортную технику (часто совершенно случайно отобранную), что после августа 1998 г. требует обычно огромных расходов. 

8) Технические инновации обычно носят бессистемный характер. В силу острой нехватки средств предприятия при проведении модернизации стремятся всячески экономить и закупают отдельные, не связанные между собой комплекты оборудования, часто отказываются от вспомогательных устройств. Результатом этого нередко является отсутствие сокращения занятой рабочей силы и снижения издержек.

9) Большинство предприятий, проводящих инновации, опираются только на свои внутренние ресурсы и сознательно избегают даже доступных кредитов. Это обусловлено высоким банковским процентом, жесткими условиями предоставления кредита. Многие менеджеры боятся брать кредиты в условиях сильной нестабильности, когда нет никаких гарантий на возврат кредитов, так как отсутствует возможность заключения контрактов на поставку продукции, планируемой к выпуску на новом оборудовании. Фирмы избегают долгосрочных контрактов, особенно связанных с поставками товаров в будущем, так никто не берется предвидеть спрос даже через 1-2 года. Некоторые предприятия Сыктывкара (например, пивзавод) незадолго до августа 1998 г. получили под государственные гарантии кредиты французского банка "Сосьете Женераль". Обвал рубля поставил их в очень сложное положение, еще более укрепив распространенное мнение об опасности кредитов.

10) Владельцы более или менее значительных пакетов акций избегают вложений в модернизацию своих предприятий, отделываясь планами. Это связано с неблагоприятным инвестиционным климатом, рискованность инвестиций в производство. Имеющие исключения лишь подтверждают правило. Так, в республиканскую типографию внешний собственник вложил средства сразу же после приобретения контрольного пакета (видимо, это было условие конкурса) и было приобретено оборудование для выпуска обоев. В дальнейшем развитие типографии шло в основном за счет внутренних ресурсов. Разовое инвестирование было сделано внешним собственником и в Сыктывкарский молокозавод и была приобретена линия по упаковке продукции в "тетра-пак". 

11) Проводимые технические инновации обычно не ведут к сокращению численности работников предприятия. Несистемный характер модернизации ведет к тому, что новая техника не ведет к сокращению издержек предприятия на рабочую силу. Частично это объясняется и тем, что в целях экономии средств обычно закупается самое простое, часто уже морально устаревшее оборудование. Нередко новое оборудование устанавливается параллельно со старым, что ведет даже к росту числа занятых. Уменьшение численности работников на ряде модернизирующихся предприятий никак не связано с техническими инновациями. Чаще всего это следствие сокращения штатов во вспомогательных подразделениях и частично в основных за счет уменьшения сменности и интенсификации труда.

12) В условиях падения курса рубля по отношению к доллару усилился интерес предприятий к использованию отечественной техники. После 17 августа 1998 г., когда резко обвалился рубль, серьезно сократились возможности модернизации за счет импортной техники, поэтому предприятия, ориентированные на техническую модернизацию, стали более активно искать отечественных производителей техники или запасных частей для импортного оборудования. Так, хлебокомбинат, начавший внедрение итальянских автоматов для упаковки хлеба, после августовского кризиса быстро переключился на отечественных производителей и приобрел аналогичный отечественный автомат.

13) Технические инновации часто оцениваются на уровне здравого смысла, отсутствуют серьезные экономические расчеты результатов инновационной деятельности. Менеджеры, описывая результаты технических и технологических инноваций, часто говорят о расширении ассортимента, о повышении качества, но затрудняются объяснить, как это повлияло на доходы предприятия, на его рентабельность.

Факторы, препятствующие инновация

Несколько предварительных замечаний:

Взаимодействие инновации с организационной средой характеризуется проблемами двоякого рода: одни из них представляют собой неизбежные противоречия, объективно присущие современным инновационным процессам; другие относятся к числу решаемых, в принципе контролируемых. Обе группы проблем вызывают объективные и субъективные препятствия для нововведений.

Неизбежные проблемы:

1. Объем последствий. Осуществление нововведения вызывает большой радиус вторичных, производных изменений, далеко идущих последствий. Уже сам объем вторичных последствий увеличивает реальную трудоемкость и даже может превышать полезную значимость нововведения; к тому же, некоторые из них могут оказаться неприемлемыми. Отсюда – возрастание трудности осуществления нововведений, усиление риска и ответственности, что выражается в разных формах уклонения и сопротивления им.

2. Изменение и стабильность. Особенность большинства инновационных процессов – в противоречии между конкретными изменениями и устойчивостью целого. Меняясь в чем-то одном, организация должна сохраниться в другом, а именно в большинстве основных своих качеств. 

3.
"Старое-новое". Спрос на новшества непрерывно давит на производство. Тенденция ускорения смены продуктов, услуг – неумолима, хотя и тягостна для их изготовителей, как, впрочем, и для значительной части потребителей. Моральное устаревание при физической новизне – один из парадоксов инноватики.

4.
"Сначала хуже". Нововведения требуют повышенного напряжения организации, затрат сил, времени, средств на его освоение за счет внутриорганизационных ресурсов. Поэтому инновационный процесс разрушает какую-то сферу жизни организации. Нововведения требуют потерь, которые затем восполняются теми преимуществами, к которым оно ведет.

Перечисленные проблемы сопровождают процесс внедрения инноваций на любом предприятии в любой стране и в любое время. 

II. Основную группу факторов, препятствующих внедрению инноваций на предприятиях Сыктывкара, оставляют факторы экономические.
По результатам исследований, проведенных в последние годы различными организациями (Российским экономическим барометром, Центром экономической конъюнктуры при правительстве РФ, Центром исследований и статистики науки), основным препятствием инновационной деятельности назван недостаток финансовых средств. Эту же причину в качестве главного тормоза модернизации называли руководители практически всех исследуемых нами предприятий. Несмотря на существование трех возможных источников финансирования инноваций: собственные средства предприятий, банковские кредиты, помощь государства -  предприятия часто не видят ни в одном из них реального ресурса. 

Причина скорее не в отсутствии средств, а в нежелании вкладывать деньги в инновации из-за отсроченной прибыли, повышенных рисков, необходимости специальных знаний.

Несмотря на то, что в качестве наиболее вероятного источника средств для модернизации назывались собственные средства, нередко в результате их нехватки инновационный процесс прерывается на стадии претворения планов в жизнь. Так, Сыктывкарская фабрика мороженого, имея в принципе план модернизации, не является рентабельной, и потому инновационный процесс здесь был заморожен, едва успев начаться. План обновления производства имеется и на кондитерской фабрике, между тем нехватка собственных средств тормозит развитие инновационного процесса и на более благополучных предприятиях. Именно этим обусловлены и тенденция приобретения оборудования «second hand» («Северная звезда», молочный завод), и некомплексный характер проведения модернизации (Выльгортская птицефабрика, молочный завод). 

Существует целый ряд факторов, обусловливающих тяжесть финансового положения предприятий и потому также тормозящих инновационный процесс. Один из них - налоговый гнет. Высокие налоги препятствуют развитию деятельности предприятий. Так, по словам главного бухгалтера сыктывкарского пивзавода, осенью 1998 г. предприятие просто попало в налоговый капкан. Почти повторилась ситуация 1996 года, когда налоговая инспекция обязала предприятие оплатить сумму налога, плюс проценты по нему за просрочку платежа. Часть долга предприятие погасило за счет своих клиентов (бухгалтерия завода представила Налоговой инспекции списки своих должников и суммы долга, в дальнейшем Налоговая инспекция взимала с них), а оставшаяся часть, около 100 млн рублей, снималась со счета предприятия в банке (тогда прибыль составляла 6-8 млн. рублей). Периодически возникают новые налоги. Так, летом 1998 г. в РК на несколько месяцев вводился так называемый  налог на добавленную стоимость по отгрузке (он оплачивался до оплаты предоставленных услуг). Не способствует инновационной активности и неразвитость системы налоговых льгот. Так, на основании Закона "О привлечении инвестиций в Республику Коми" от 25.01.95 некоторые «инновационно активные» предприятия теоретически имеют право на льготы по налогу на прибыль и налогу на имущество. Однако эта льгота им не предоставляется. 

Другим фактором, обусловливающим тяжесть финансового положения предприятий, являются неплатежи. Так, ОАО "Сыктывкархлеб" должны около 7 млн. руб., из них – 3,5 млн. руб. федеральный и местный бюджеты, 1,3 млн. руб. – Минздрав, 1 млн. руб. – военные части и зоны. Неплатежи в первую очередь со стороны бюджетных организаций являются серьезным фактором, тормозящим развитие фабрики валяной обуви. "Валенки покупают военные, - говорит директор, - но у них долги по отношению к нам, они должны с прошлого года 2,5 млрд руб. И расплатиться не могут, и не возвращают мои валенки, хотя и использовать пока не рискуют. В прошлом году 4 месяца работали на армию, считай, бесплатно". Сыктывкарский лесопромышленный комплекс по-прежнему выполняет целый ряд социально значимых функций (подача тепла в жилые дома микрорайона Эжва, очистка хозяйственно-бытовых вод микрорайона), за что не получает "живых" денег. Оплата идет векселями, погашать которые никто не торопится.

Транспортные тарифы становятся одним из важных объективных факторов, затрудняющих сбыт продукции предприятий-производителей и соответственно обостряющих финансовые проблемы. За 1994-1996 годы индексы тарифов на грузовом транспорте были выше индексов цен производства промышленной продукции. Например, Сыктывкарский пивзавод мог бы поставлять свою продукцию и на север республики, но реализация этой возможности отодвигается именно в силу высоких транспортных тарифов и отсутствия опорной сети автомобильных дорог. Существенно влияет этот фактор и на рентабельность деятельности фабрики валяной обуви, поставляющей сырье из Туркмении.  


Фактором, препятствующим инновациям, явился также финансовый кризис. Он проявился в резком падении курса рубля, что привело к обострению проблемы нехватки денежных средств. При резком росте курса доллара повысились цены на импортные сырье и комплектующие. Переключение же на отечественных поставщиков может повлечь снижение качества продукции или невозможно из-за отсутствия таковых. 

Падение курса рубля привело к долговременной остановке  кондитерской фабрики со значительным последующим снижением ассортимента.

Ряд предприятий, имеющих кредиты в валюте, столкнулся с серьезными проблемами их возврата («Двина», пив завод, типография). В результате еще более ухудшается финансовое состояние предприятий, что затрудняет осуществление инновационной деятельности.

Низкая платежеспособность населения и традиционных потребителей – еще одна причины финансовых проблем исследуемых предприятий. Она сдерживает рост спроса. Предприятия практически всех отраслей сталкиваются с проблемой падения спроса со стороны традиционных потребителей и, таким образом, вынуждены снижать объемы производства. Лишь одна треть предприятий сохранила портфель своих потребителей без изменений. Главной причиной отказа от потребителей является их неплатежеспособность.

В результате предприятия работают далеко не на полную мощность. Хотя производственные мощности АО "Сыктывкарпиво" позволяют в день выпускать 2-3 сорта пива, в основном производится только пиво "Сыктывкарское" (у него простой рецепт и срок брожения 14 дней), остальные сорта гораздо реже. На Выльгортской птицефабрике, например, в 1990 г. производилось 9 тыс. т продукции, сейчас - около 3 тыс. т (лишь 50 % мощности). В конечном счете это снижает доходы предприятия и его возможности для финансирования модернизации.

Значительно препятствует осуществлению инноваций и слабое развитие банковской системы, высокие кредитные ставки. Слабые, убыточные предприятия не могут даже надеяться на получение кредита, т.к. ни один банк не даст кредит такому предприятию. Директор фабрики валяной обуви заметил, что вынужден при модернизации рассчитывать только на средства предприятия, поскольку «несмотря на наличие прибыли, нечего предложить в залог: оборудование и производственные помещения изношены». Схожая ситуация на фабрике мороженого: здесь хотя и смогли дважды получить кредиты, но высокая процентная ставка и небольшой размер суммы позволили использовать его только на приобретение сырья. 

Те же предприятия, которые занимают более или менее устойчивую позицию, предпочитают надеяться только на собственные силы, к этому их подталкивают негибкость системы банковского кредита и высокие процентные ставки. Так, необходимость расчета по обязательствам перед внешними и внутренними кредиторами привела ЗАО "Двина" к вынужденному сокращению инновационной политики на 90%. Очередной проект (организация выпуска дверных блоков) частично свернут и будет финансироваться по остаточному принципу за счет собственных средств.

Так действует ОАО "Комитекс", СЛПК (????). У этого предприятия довольно стабильное положение.

Как отмечают директора практически всех предприятий, сложности в работе создает также затянутость банковских процедур.

Одним из возможных источников инновационной деятельности предприятия является государственная поддержка. Между тем она нередко превращается фактор, тормозящий модернизацию. Чаще всего финансовая господдержка поступает не в форме реальных денег. Полученные же векселя и другие «суррогаты» трудно использовать для модернизации. Так, суммы, выделяемые государством на модернизацию птицефабрики, поступают в урезанном виде. На развитие переработки было обещано 1,5 млрд. руб., а дали только половину. В 1999 г. госдотации на поддержку птицеводства урезаны в три раза.

Не менее значимо отсутствие продуманной инвестиционной политики государства. В Министерстве финансов РК существует отдел инвестирования, однако реального влияния на развитие инновационного процесса на предприятиях республики он не оказывает. Вот как охарактеризовал государственную инвестиционную политику директор завода столярных изделий: "Они бы и рады предложить нам свою помощь, но мы не хотим ее принимать, потому что эта помощь чаще всего оказывается ловушкой. Я с нашей бюрократией знаком не понаслышке, прекрасно понимаю, что у нее свой закон выживания и чтобы демонстрировать свою дееспособность, она может многое инициировать, а потом утопить. Нам предлагали, и не раз, такую помощь, с кредитами, Минфин, например, они ведь понимают, что предприятий, которые на самом деле реально работают, в городе совсем немного, а перед своим начальством им тоже надо делать вид, что они работают. Потом ведь за кредиты не им расплачиваться, а нам. В общем, от властей я дистанцировался сразу же, я знаю, что влезть в крупный республиканский проект - провалить дело".

Основная масса руководителей готова к партнерству с государством, но к партнерству взаимовыгодному, реальному. Чтобы предложенный кредит не был кабальным, по словам одного из директоров, "помощь лучше оказывать в связке кредит + контракт. Помогаете с кредитом, помогите и с контрактом, тогда кредит можно вернуть моментально. А у нас такой организации нет, к сожалению".

К факторам, препятствующим инновациям, можно отнести отсутствие необходимых НИОКР и информации об отечественных и иностранных технологиях. С этой проблемой столкнулось каждое пятое российское предприятие (Гапоненко Н.: с. 90). Количество научных подразделений на промышленных предприятиях страны снизилось с 400 в 1991 г. до 276 в 1994 г. (до уровня примерно 1 подразделения на 100 предприятий). Количество крупных научных центров снизилось с 4564 в 1991 г. до 3968 в 1994 г., и это сопровождается ослаблением исследовательской базы предприятия. Научные исследования проводят только 10% предприятий, проектно-конструкторские работы – 2,5%, опытно-экспериментальные – 15%.. [Федоров В., Цигичко А., Бойко С.: с. 25].

На исследуемых предприятиях, за немногими исключениями (СЛПК, Комитекс), отсутствуют отделы научно-технической информации, не говоря уже о собственных научно-экспериментальных подразделениях. В результате изучение рынка новых технологий не носит системного характера, информация о новинках поступает стихийно, в основном в результате участия руководителей в разного типа ярмарках и ознакомления их со специальной литературой (хлебозавод, типография, молочный завод). Какая-то информация рекламного характера поступает на предприятия в результате инициативной деятельности некоторых фирм – поставщиков оборудования. Налаженные ранее связи с отраслевыми НИИ превратились в воспоминание, на что сетовали, в частности, директора фабрики валяной обуви, типографии, завода «Орбита».

Несистемный характер информации о новых отечественных разработках  или полное ее отсутствие провоцируют интерес почти исключительно к зарубежным разработкам. Такую позиция ярко демонстрируют рассуждения директора фабрики столярных изделий: "Мне же кажется, что ни к чему изобретать велосипед, если его уже придумали до тебя. Во-первых, неизвестно, изобретешь ли ты его вообще, во-вторых, будет ли он лучше, а в-третьих, пока кто-то будет придумывать велосипед, мы, раз потратившись на хорошее, но чужое оборудование, произведем столько, что отечественные Кулибины просто не смогут нас догнать и перегнать. Ну пусть пытаются, это их проблемы. У нас нет средств и времени финансировать науку и собственные технологические изобретения гениальные идеи, сейчас на это нет средств и времени. А отраслевая наука, простите, сдохла...". Нацеленность исключительно на западные новинки, приобретаемые за валюту, в условиях финансового кризиса естественно становится тормозом инновационного процесса. 

Приведенные выше примеры освещают ситуацию, сложившуюся на производственных предприятиях. Хотелось бы привести также пример организации, основной деятельностью которой является разработка инновационных проектов. ОАО "Коминиипроект" – известный институт, которым создано более 80 полезных для лесозаготовителей машин и механизмов, многие из которых выпускались на заводах крупными сериями. Со спадом производства в лесопромышленном комплексе стало снижаться количество заказов институту. В результате в последние годы институт, пытаясь выжить в сложившихся условиях, сдавал в аренду помещения различным фирмам, занимался коммерческой деятельностью, ремонтом тракторов и даже торговлей. Влияние рассмотренных выше факторов привело к тому, что АО движется к банкротству. Средств не хватает ни на оплату налогов, ни зарплату, растут долги, потеряны многие ценные научные сотрудники, а следовательно, и научный потенциал.

В условиях, когда активизация в научно-технической и инновационной деятельности предприятий представляется достаточно сложным мероприятием, формированию конкурентной среды мог бы способствовать инновационный бизнес. Однако малые внедренческие и консультативные предприятия в основном малоприбыльны; исследования и разработки выполняются или на арендованном оборудовании, либо путем бесплатного его использования по основному месту работы. Т.о. малый инновационный бизнес представляет собой весьма нестабильное явление. Невозможность концентрации финансовых ресурсов для стимулирования инновационной активности обусловлено недостатками организационного порядка. Так, научно-техническая сфера не имеет в лице государственных региональных органов власти экспертов наиболее перспективных направлений, координаторов инновационных процессов и развития соответствующей инфраструктуры, создателей благоприятной среды обитания для новаторов.

 Ряд предприятий столкнулись с такими препятствующими факторами, как неготовность технически сопряженных производств поставлять комплектующие. Это связано с тем, что российские предприятия в большинстве своем приобретают оборудование иностранных производителей, считая его более качественным. Таким образом, в большинстве случаев, новое оборудование приобретается за рубежом.

При этом предприятие должно учитывать ряд моментов: 

1. На приобретение оборудования нужна валюта.

2. Для использования этого оборудования, как правило, нужны новые, либо более качественные виды сырья. Если в России или в странах СНГ не удается найти поставщиков такого сырья (их может вообще не существовать), то сырье необходимо будет закупать за рубежом, что требует постоянных "живых" денег, валюты.

3. Комплектующие к оборудованию, скорее всего надо будет также приобретать за валюту.

4. Необходимо платить пошлины. 

Все это делает предприятие зависимым от ситуации на валютном рынке. Анализируя затраты, предприятие нередко приходит к выводу, что дешевле работать на старом оборудовании. Например, на Сыктывкарском молочном заводе пока не приобретают автоукладчик. Его роль выполняют две работницы. "Пока хоть двух этих работниц не надо сокращать, сами понимаете, время тяжелое, а они при работе. Платить им зарплату - много дешевле, чем 70 тысяч долларов заплатить за этот укладчик. Он себя не скоро окупит" (из интервью с директором по экономике). 

Суммируя свои размышления об инновационной деятельности, специалисты многих предприятий в качестве важнейшей преграды на пути модернизации называли нестабильность политической ситуации, следствием которой является нестабильность ситуации экономической.  Невозможность прогнозировать ситуацию даже на полгода сильно затрудняет работу предприятия в целом, не говоря уже об отдельных направлениях в его деятельности.

III. Другой комплекс проблем, затрудняющих инновационный процесс, связан с так называемым "человеческим фактором". В первую очередь, это недостаток кадров требуемой квалификации. Эта проблема проявляется в двух вариантах:

1. для внедрения принципиально новой техники нет готовых специалистов;

2. в результате действия социальных факторов квалифицированные работники покидают предприятия, меняют профессию.

На некоторых предприятиях отсутствуют квалифицированные менеджеры, способные выявить конкретные проблемы и определить пути их решения, выявить области, требующие изменений и нововведений, а также умеющие внедрить наиболее выгодные в сложившихся условиях инновации (кондитерская фабрика). 

В связи с тяжелым финансовым положением предприятия не могут позволить себе повышение квалификации своих работников, что необходимо при внедрении новой техники. Финансовый кризис обострил эту проблему. Невыплата заработной платы приводит к оттоку неквалифицированных кадров с предприятия. Например, на СМЗ не хватает токарей, фрезеровщиков, которые бы могли осуществлять выпуск новой продукции.

Несмотря на то, что безработица в городе существенно облегчила подбор кадров, Выльгортская фабрика испытывает недостаток работников ряда профессий. Дефицит качественной рабочей силы сдерживает реализацию потенциала фабрики. Поскольку она расположена вдалеке от города (на автобусе 45 минут), то найти хороших работников, которые бы согласились за скромную плату работать здесь, сложно. Идет приток тех, кому трудно трудоустроиться в более  привлекательных местах. Отсюда - высокая текучесть: в 1998 г. приняли на работу примерно 200 чел. и столько же уволили. 50 чел. были выгнаны за хищения.

С влиянием человеческого фактора связана еще одна проблема – ориентация на краткосрочные результаты. Здесь речь идет прежде всего о политике руководства. На кондитерской фабрике "Юбилейная" она направлена на получение прибыли в краткосрочном периоде. Руководство отказалось от выпуска нового, многообещающего сорта конфет, а также занимается сужением ассортимента, чтобы снизить издержки в краткосрочном периоде. 

Препятствовали внедрению инноваций и личностные факторы. Так, на молочном заводе конфликтность в отношениях высшего менеджмента и вследствие этого рассогласованность стратегии и тактики стали одними из основных тормозов производства.  Был случай, когда по единоличному решению директора было свернуто производство мороженого (одно из самых прибыльных в молочной промышленности), оборудование было продано в личных интересах руководителя. 

Среди личностных факторов, тормозящих нововведения, можно  назвать консерватизм, догматизм, стереотипность сознания. Случается так, что психологическим факторам не уделяется должного внимания в процессе внедрения инноваций, в результате чего при этом возникают существенные затруднения и неоправданные потери. Исход неизбежного противоборства сторонников и противников инноваций часто определяется позицией руководства. Зачастую руководство фирм проявляет типичные для руководителя черты: боязнь риска, его неверная оценка, желание спрятаться за нейтральными определениями, стремление скрыть свои истинные намерения и мысли, "синдром краткосрочных проектов", недостаток практического опыта в управлении и организации процесса внедрения новшеств, вследствие чего возникает неуверенность и боязнь ошибок. Объективной предпосылкой нежелания руководства внедрять нововведения может также являться упоминавшееся выше такое последствие любой инновации, как "сначала хуже". Нововведения требуют потерь, которые восполняются теми преимуществами, к которым оно ведет только по прошествии определенного времени. Этот факт заставляет многих руководителей не рисковать.
Отсутствие преемственности в управленческой политике – не менее серьезное препятствие модернизации. На том же молочном заводе долгие годы на предприятии тлеет костер управленческой войны. За последние 10 лет сменилось 6 директоров. Смена руководства проходила без обеспечения преемственности, поскольку каждый раз очередного директора «убирали» и последующий начинал свою деятельность с ломки и отрицания политики своего предшественника. Все это не могло способствовать экономическому подъему предприятия. В 1995 году в результате очередной кадровой ломки предприятие было вынуждено аннулировать уже состоявшийся акт приобретения новой линии. Схожая ситуация - на заводе по производству мороженого.

Гипотезы

Гипотеза 1.  В настоящий момент преобладают краткосрочные (тактические) инновации, нацеленные на решение текущих проблем. 

Гипотеза 2. Разрушение прежней системы централизованного снабжения и перераспределения средств, кабальные условия кредитования (до 20% годовых) обусловили внедрение инновации за счет средств предприятий. Недостаток ресурсов стимулирует не поиск альтернативных источников финансирования «коренного технического перевооружения», а поэтапное внедрение технологических изменений отдельных производств и распространение организационных инноваций в виде вертикальной или горизонтальной интеграции производств. Иными словами, организация производства адаптируется к новым условиям хозяйствования и относительно неизменным производительным силам.

Гипотеза 3. Не спрос и расчеты экономической эффективности определяют технологическую инновацию, а наличие свободных средств у предприятия, что усиливает роль высших  управленцев в принятии решения об инновации. 

Гипотеза 4. Основное направление современных инноваций: диверсификация производства, а Наиболее эффективным является использование ресурсов под заказ.

Заключение

Особенностью современного  инновационного процесса на промышленных предприятиях является распространение краткосрочных инноваций, рассчитанных на решение возникающих конкретных проблем. 

Другой особенностью  инноваций является то, что инновации не рассчитаны на кардинальное техническое перевооружение, т.е. можно говорить об эволюционном, а не революционном характере инноваций.

Главная цель инноваций - переход от  массового производства к гибкому, от механизации к частичной автоматизации отдельных производств, к диверсификация производства, преимущественная инновация вспомогательной продукции (товаров широкого потребления) без существенных затрат. 

Сохраняющуюся негибкость производства компенсирует создание собственной розничной сети - организационная инновация, столь характерная для предприятий пищевой и легкой промышленности. Она  позволяет получать «живые» деньги и отчасти планировать сбыт части продукции, что очень важно при негибких технологиях.

Недостаток средств на кардинальное техническое перевооружение компенсируется структурными инновациями в виде вертикальной и горизонтальной интеграции производств.

Краткосрочные инновации сочетаются с отсутствием детально проработанных планов нововведений, с сужением новаторской инициативы и авторитарным управлением.

На этапе подготовки инновации успешно действует «советский» механизм: в цехах собирается информация о состоянии технической базы, которая передается в технический совет, возглавляемый директором. 

Окончательное решение о внедрении инновации принимается собранием акционеров (на акционерных предприятиях) или директором (ГУП), определяющих объем прибыли, распределяемой на техническое развитие предприятия. Затем технический совет составляет план технической реконструкции в течение года. 

Преимущественно нововведения осуществляются за счет собственных средств.

Распространяется практика внедрения инноваций не через разработку технических проектов, а через покупку новых технологий и оборудования. 

В этой связи увеличивается роль маркетинговых служб и руководства предприятий. 
Проводимые технические инновации не ведут к сокращению численности и трудоемкости производства, поскольку носят незавершенный характер, с одной стороны, с другой – сочетаются с перераспределением рабочих на вновь открывающие производства.
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� Приводится упрощенная типология предприятий по уровню экономического развития, основанная только на одном критерии: динамике объемов производства относительно начала 90-х годов, когда начался массовый спад производства. Для уточнения данной типологии лучше использовать комплексный индикатор, включающий также характеристики стратегии предприятий, имеющейся задолженности и т.п.


� Как кажется, широко распространенная практика организации торговли собственной продукцией не относится к процессу вертикальной интеграции, поскольку с точки зрения разделения труда в этом случае идет смешение производственных и торговых функций, плюс торговля часто выходит за рамки распространения только своей продукции.





