Проект «Управление инновациями и модернизация пост-советской промышленности»

СВОДНЫЙ ОТЧЕТ ПО ПРЕДПРИЯТИЯМ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ (17 предприятий)

1.  Основные сведения о предприятии.

Краткая характеристика изучаемых предприятий Нижегородской области.

Отраслевая принадлежность. Нижегородская область отличается индустриальной направленностью хозяйства. Традиционно сильными и наиболее развитыми являются обрабатывающие отрасли: машиностроение и металлообработка, пищевая и химическая промышленность. В советский период  большинство машиностроительных и химических предприятий обслуживали нужды ВПК и составляли основу жизнеобеспечения оборонного комплекса СССР.. Основной удельный вес в отраслевой структуре промышленности области в 1997 г. занимали: машиностроение и металлообработка (49,1%), пищевая (10,1%), химическая (9,8%). Среди обследованных предприятий  данные отрасли представлены в наибольшей степени. 

Из семнадцати обследованных предприятий:

- четыре принадлежат к отрасли машиностроения и металлообработки («Старт», «Метиз», «Тепло», «Машина»); 

- четыре - к пищевой промышленности («Сладкий», «Сладкая фабрика», «Птица», «Водка»); 

- два - к химической промышленности («Бор», «Завод»); 

- три - к промышленности стройматериалов («Кирпичик», «Стекло», «Авангард»); 

- по одному - к медицинской («Медик») и полиграфической («Поли») отраслям промышленности.

Некоторые из обследованных предприятий  отличаются многопрофильным характером производства:

- на  «Заводе» налажен выпуск  как химической, так и машиностроительной  продукции; 

- среди производств ЗАО «Друг» - мебельное, швейное, а также металлообработка.

По численности персонала обследованные предприятия делятся на:

·  с численностью от 100 до 200 человек - 1 предприятие («Водка»);
·  с численностью от 200 до 500 человек - 3 предприятия («Авангард», «Друг», «Кирпичик»;

·  с численностью от 500 до 1000 человек - 3 предприятия («Поли», «Медик», «Сладкий»)
·  с численностью от 1000 до 5000 человек - 7 предприятий («Бор», «Птица», «Старт», Сладкая фабрика», «Май», «Тепло», «Машина»);
·  с численностью более 5000 человек - 2 предприятий («Стекло», «Завод»)
Малые предприятия, с численностью занятых до 100 чел. - в опросе не участвовали.

По организационно-правовой форме изучаемые предприятия делятся на: 

·  государственные - 3 предприятия («Завод», «Старт», «Поли»);

·  открытые акционерные общества (ОАО) - 9 предприятий («Бор», «Стекло», «Птица», «Метиз», «Медик», «Авангард», «Тепло», «Машина», «Сладкий»). 

·  закрытые акционерные общества (ЗАО) - 7 предприятий («Друг» (в ЗАО преобразовано из ТОО), «Кирпичик», «Сладкая фабрика», «Водка»,  «Май»,). контролируются сторонними отечественными инвесторами. Из них, на двух предприятиях  («Водка» и «Сладкая фабрика») контрольный пакет акций принадлежит сторонним отечественным инвесторам.

Поскольку с момента первичного распределения акций прошло 4 -7 лет на ряде предприятий осуществлено перераспределение акций и смена формы контроля. Так, «Стекло» и «Авангард» контролируются иностранными инвесторами. Контрольный пакет акций находится в руках работников предприятия на 5 предприятиях («Бор», «Медик», «Птица», «Тепло», «Сладкий»)
. Вопрос о распределении акций (собственнике) важен, поскольку напрямую связан с инновационными процессами на предприятии и с источниками их финансирования (о чем подробнее будет сказано далее).

Ключевые моменты истории обследованных предприятий. 

Обследованные предприятия условно делятся на четыре категории:

1. Созданные в дореволюционный период (три предприятия): «Завод», «Метиз», «Май».

2. Созданные в советский довоенный период (четыре предприятия): «Медик», «Поли», Кирпичик», «Стекло», «Сладкая фабрика», одно из которых было эвакуировано во время войны в Нижегородскую область («Тепло»)

3.  Созданные в послевоенные годы (пять предприятий): «Машина», «Старт», «Бор» (высокотехнологичные для нужд оборонки), «Сладкий», «Птица», «Водка» (выпускавшая пищевую продукцию, не связанную с ликеро-водочными изделиями).  

4.  Образованные в конце 1980-х годов (два предприятия): «Авангард» и «Друг».

В своей истории ряд предприятий проходили периоды реорганизаций. Так, в 1970-80 гг. часть из них входили в промышленные объединения («Май», «Сладкая фабрика», «Сладкий»), однако в начале 1990-х им пришлось пережить процесс разукрупнения. 

«Водка» в середине 1990-х пережила свое «второе рождение», полностью сменив номенклатуру выпускаемой продукции (до этого это был пищевой комбинат, выпускавший широкий ассортимент продукции - от кондитерских изделий до мясопереработки). 

Значительная часть обследованных предприятий, относящихся к машиностроению и химической промышленности, в советский период являлись лидерами в своих отраслях. 

Характеристика производственно-технологического, экономического и социального контекста развития предприятия в последние годы.

Можно использовать несколько подходов при характеристике положения предприятий на рынке сбыта готовой продукции. 

1. По ориентации предприятия на конечного потребителя (по типам потребителя).
· Основном потребителем готовой продукции подавляющего большинства обследованных предприятий (13 из 17 обследованных) является население. Более половины предприятий этой группы (всего 7 предприятий пищевой, легкой и медицинской промышленности) ориентированы только на население. Остальные выпускают, помимо конечной, промежуточную продукцию, пользующуюся спросом у других промышленных предприятий или предприятиями сферы услуг. И еще одно предприятие, помимо населения и предприятий, имеет потребителя в лице государства («Завод»).

· Основным потребителем готовой продукции трех предприятий являются предприятия-смежники. («Бор», «Метиз», «Кирпичик»);
· одно предприятие машиностроительного комплекса сохранило с прежних времен потребителя в лице государства («Старт»).

2.  По рынкам сбыта продукции (региональный, российский, внешний).

Половина обследованных предприятий - экспортно-ориентированные («Машина», «Старт», «Тепло», «Метиз», «Стекло», «Авангард», «Май», «Бор»). На некоторых из них доля экспорта составляет 80% и более процентов («Май» и «Бор»). 

Шесть предприятий освоили новые рынки сбыта за пределы России в границах СНГ («Тепло», «Машина», «Метиз», «Завод», «Стекло», «Медик»).

Для некоторых расширение экспорта в последний год стало выгодным и в известной мере является стимулом для роста производства. Это касается не только высокотехнологичной продукции предприятий «оборонки» («Бор», «Старт»), к чьей продукции испытывают интерес зарубежные партнеры, но и предприятий легкой промышленности («Май»). Быстрыми темпами растут экспортные поставки на предприятиях, контролируемых западными инвесторами, где модернизация оборудования за счет иностранных инвестиций и введение «западного» типа организации труда позволили в относительно короткие сроки наладить выпуск продукции на уровне мировых стандартов качества («Стекло» и «Авангард»). 

На внутренний рынок полностью ориентированы предприятия пищевой промышленности, строительных материалов («Кирпичик»), а также полиграфии. Разрыв хозяйственных связей, высокая конкуренция на российском рынке не позволяют пока этим предприятиям расширить географию сбыта. Поэтому руководство этих предприятий связывает свой прорыв на российский рынок, прежде всего, с улучшением качества выпускаемой продукции.

3. По уровню конкурентоспособности продукции на отечественном и внешнем рынке. 

Подавляющее большинство (12 предприятий) работают в условиях жесткой конкуренции на рынке (что часто называется руководителями  предприятий в качестве барьера развития). Исключение составляют, пожалуй, лишь экспортно-ориентированный «Бор» (выпускающий набор уникальных продуктов и имеющий конкурента лишь в США) и предприятия, своевременно  освоившие выпуск продукции, пользующейся спросом на внутреннем региональном рынке и пока не имеющих серьезных конкурентов по качеству выпускаемой продукции («Стекло», «Кирпичик», «Старт»). 

· Освоение выпуска автомобильных стекол нового поколения заводом «Стекло» (по западным стандартам - с обогревом, высокой прочности и т.д.) к  новым  моделям  автомобилей  ВАЗ  и  ГАЗ позволило предприятию сохранить монопольное положение в обеспечении автостеклом ведущие автомобильные заводы страны. В настоящее время все новые модели ВАЗ и ГАЗ комплектуются стеклом завода. Освоение же производства стеклопакетов для расширяющегося строительного комплекса было ориентировано на новые (европейские) стандарты в строительстве. На предприятии осуществлена  подготовка  производства  специальных видов стеклопакетов: с декоративным  оформлением,  сложной  конфигурации,  заполненных  аргоном, пользующихся спросом как у состоятельных граждан, так и у процветающих фирм. Здесь конкуренция у завода невелика из-за высокого качества и сложности выпускаемой продукции.

· У завода «Кирпичик» в области практически нет конкурентов по производству облицовочного кирпича. Здесь действует лишь один завод (канадский) по выпуску такого кирпича, но он специализируется на выпуске бетонного кирпича. Силикатный же облицовочный кирпич выпускает лишь данный завод.

Имеющие монопольное положение на российском рынке в области данного вида продукции

· Продукция завода «Авангард» является конкурентоспособной на рынке в основном благодаря монопольному положению его владельца на российском рынке. В России есть еще несколько заводов выпускают аналогичную продукцию (в г. Челябинске, в Краснодарском крае), однако все они принадлежат компании  монополисту  - владельцу “Авангард ”.

Уровень экономического благополучия предприятий на момент начала инновационных преобразований существенно различался по уровню технической оснащенности. Несмотря на то, что подавляющее большинство предприятий к середине 1990-х характеризовалось либо изношенным, либо морально устаревшим оборудованием, тем не менее:

два предприятия («Май» и «Завод») по техническому вооружению находились на уровне мировых стандартов; три предприятия - на уровне выше среднероссийского («Старт», «Бор», «Стекло»); на среднероссийском уровне - восемь предприятий; ниже среднероссийского уровня - три предприятия («Водка», «Авангард», «Птица»). Одно предприятие - создано в 1989 году «с нуля». 


Следует отметить, что техническая база некоторых предприятий, созданная в советский период, послужила основой для осуществления инновационных преобразований в 1990-х годах. Таким примером может служить «Май», прошедший полное техническое перевооружение в 1990 г.; «Завод» с имеющимся у него многопрофильным оборудованием, позволяющем использовать гибкие технологии в производстве.

На всех исследуемых предприятиях в первой половине 1990-х годов наблюдался период резкого спада объемов производства. Раньше других этот спад затронул предприятия, все производство которых зависело от резко сократившегося государственного заказа (в 1991 г. «Завод», «Тепло»; в 1990 г.  «Старт» , в 1991-92 гг. «Бор»). Чуть позже и менее резко падение производства произошло и на предприятиях пищевой промышленности, промышленности стройматериалов (в связи с ростом конкуренции как с российскими производителями, так и с импортными товарами) - 1993-1995 гг. Однако затем спад сменился постепенным ростом производственных показателей (на предприятиях оборонной промышленности - в том числе и за счет налаживания нового производства продукции гражданского назначения), хотя по сей день большинству предприятий не удалось достичь прежних объемов.

Приобретение нового модернизированного оборудования в последующие годы было вызвана такими причинами как: недостаточная мощность имеющегося оборудования («Бор», «Сладкий», «Кирпичик»), появлением нового собственника (руководителя) и новой стратегии производства, подкрепленной инвестиционными вливаниями («Авангард», «Стекло», «Медик», «Водка»). Однако у значительной доли предприятий общий уровень технической оснащенности и на момент опроса, по оценкам руководителей, оставался очень низок («Поли», «Птица», «Машина»).

Одним из индикаторов экономического состояния можно считать ситуацию в области занятости и оплаты труда. 

К началу инновационных преобразований, более половины обследованных предприятий относилась к крупным, с численностью занятых более 1000 человек.

Снижение численности, характерное для всех без исключения предприятий в первой половине 1990-х гг., носило в целом не открытый характер (сокращений персонала предприятия, как правило, не проводили, люди уходили сами на вновь открываемые частные предприятия малого бизнеса). 

В период инновационных процессов занятость менялась по-разному: на некоторых - увеличивалась («Медик», «Сладкий», «Птица»), из которых на «Сладком» - в два раза. На «Птице» - на первом этапе сократилась в два раза, а на заключительном этапе инновационных изменений достигла первоначальных размеров (более 2000 человек).

На большем числе предприятий занятость уменьшилась, причем на некоторых - значительно (в два и более раза): «Старт» (с 4000 до 2000 человек) «Тепло» (с 3550 до 2500 человек), «Метиз» (с 7000 до 6000 человек), «Сладкая фабрика» (с 1800 до 1500 человек). На некоторых предприятиях уменьшение численности было полностью связано с сокращением социальной сферы («Кирпичик», «Стекло»)

Параллельно процессу инновационных изменений большинство предприятий передала объекты социальной сферы (поскольку большая часть предприятий в советский период относилась к крупным, то практически все они содержали обширную социальную сферу) в муниципальную собственность, оставив за собой минимум (столовые, пионерский лагерь и т.п.). Лишь «Завод» содержит огромную социальную сферу (с численностью занятых 3000 чел.), чем пытается компенсировать низкий уровень оплаты труда.

2. Причины (обстоятельства), вызвавшие нововведения. Инициаторы инноваций.

2.1. Несмотря на некоторые общие проблемы, характерные для промышленности России в 90-е годы, можно выделить несколько основных причин, вызвавших необходимость нововведений.

1.  Резкое сокращение спроса и объемов реализации выпускаемой продукции. Это сокращение было связано: 

во-первых, с  ликвидацией государственного заказа на продукцию (это характерно, в первую очередь, для предприятий, обслуживавших нужды оборонной промышленности);

во-вторых, приватизация предприятий розничной торговли  разрушила старые связи по сбыту выпускаемой продукции, после чего ряд предприятий (особенно пищевых) лишился большинства своих потребителей.;

в-третьих, искать новые подходы к производству продукции заставили условия жесткой конкуренции, создавшиеся в результате притока импортных товаров («Птица», «Сладкий», «Сладкая фабрика», «Май», «Медик»), а также создания в регионе новых частных предприятий, выпускающих аналогичную продукцию («Стекло», «Водка», «Авангард») ;

в-четвертых, кризис в экономике России отрицательно отразился на состоянии автомобильной промышленности, машиностроения, химической промышленности, строительного комплекса, являющихся потребителями  продукции ряда обследованных предприятий (производящих средства производства для этих отраслей) - «Стекло», «Машина», «Бор».

2.  Изношенность материально-технической базы, не позволявшая выпускать качественную конкурентоспособную продукцию («Авангард», «Водка», «Сладкий»).

3.  Потребность в создании собственной сырьевой базы на некоторых предприятиях («Птица» - создание собственного кормового производства) из-за отсутствия (потери) выгодных поставщиков сырья.

4.  Нерентабельность выпускаемых ранее видов продукции, угроза банкротства («Водка», «Авангард»).

5.  Рост объемов заказов (в том числе на продукцию новых производств). Эта ситуация характерна для «Друг» и является уникальным случаем в ряду исследуемых. 

· Все инновационные процессы реализованы благодаря заказам одного заказчика (92% выпускаемой «Друг» продукции - это заказы "Газ"). Корни этих связей - в личных контактах руководителя «Друг» с руководством «Волгогаз», предпочитающем размещать свои заказы на данном предприятии (хотя у «Друг» не было особых преимуществ, кроме, пожалуй, одного: условия сотрудничества (по взаиморасчету) устраивали и ту, и другую сторону). Заказы «Волгогаз» вплоть до 1999 г. обеспечивали 100% уровень загрузки производственных мощностей. 

2.2. Инициаторы инноваций. Новаторские инициативы, как правило, исходят от руководителя предприятия или администрации. В одних случаях генератором идей является руководитель предприятия, проработавший на нем многие годы, имеющий большой опыт работы на данном предприятии и сохранивший как производственные связи, так и связи местной администраций и инфрастуктурой региона («Птица», «Сладкая фабрика», «Тепло»). Как правило, для последующего инновационного процесса такой руководитель формирует «команду» специалистов, также проработавших на предприятии длительное время. («Кирпичик»). 

В других случаях, инновационные изменения связаны с приходом нового руководителя («Медик», «Водка», «Сладкий»), которые уже при разработке бизнес-плана ориентируется на «команду» специалистов, набранных «со стороны», либо на конкурсной основе («Медик»), либо исходя из личных контактов в прошлом («Водка»), либо родственных связей (на «Сладком» «правой рукой» при планировании и проведении инноваций является первый заместитель директора предприятия - его сын). 

Иностранные инвесторы, получающие контроль над предприятием, инициируют его модернизацию, организационные новшества, чем  способствуют быстрому продвижению предприятия («Авангард», «Стекло»). Здесь команда формируется из специалистов как сторонних, так и самого предприятия, но отбор происходит на конкурсной основе.

· Например, на заводе «Авангард» владельцами был выбран директор на конкурсной основе. Одним из наиболее значимых факторов выбора являлось склонность к радикализму, нововведениям, опыт руководящей работы и подбора персонала. Он является одним из инициаторов инновационных процессов на предприятии. При этом все разработки инициируются или согласуются  с немецкими представителями в Германии. Кроме того, в состав управленческого звена были подобраны российские и немецкие специалисты. Критериями отбора российских специалистов являлись высокий уровень профессионализма и большой стаж руководящей работы в промышленности. Несмотря на наличие подобных качеств они проходили курсы повышения квалификации.


На государственных предприятиях оборонного комплекса инициатива инноваций связана, как правило, с реализацией какой-либо государственной программы. Если речь идет о производстве гражданской продукции, то это - конверсионная программа («Старт», «Тепло», «Завод»).

3. Источники финансирования инновационного процесса.

Для осуществления нововведений предприятия, как правило, использовали несколько источников финансирования, среди которых выделяются следующие:

1.  Собственные средства предприятия (прибыль и амортизационные отчисления), которые называли среди источников все опрошенные.

Некоторые предприятия сумели осуществить нововведения, используя только собственные средства («Машина»).

2.  Банковские кредиты. Этот источник в той или иной мере использовали все обследованные предприятия. Кредиты коммерческих банков, как правило, носят краткосрочный характер, а проценты по ним сильно завышены. Это во многом усложняет реализацию инновационных планов предприятий. Но несмотря на это, предприятия пользуются их услугами в силу безвыходности положения. Например, «Сладкий» обслуживается одновременно в 15 банках! 

3.  Кредиты из Фонда занятости на начальном этапе инновационных процессов использовало ЗАО «Водка» (под условие сохранения рабочих мест); «Сладкий» (под создание рабочих мест);  «Друг» (на создание специальных рабочих мест для инвалидов). К настоящему времени эти кредиты погашены.

4.  Государственное финансирование фактически сводилось к предоставлению конверсионных кредитов предприятиям, обслуживавшим ранее ВПК («Тепло», «Старт», «Завод»).  

5.  Довольно широко распространена материальная поддержка местных властей, осуществляемая в различной форме:

- предоставление т.н. «налоговых кредитов» (это не «живые деньги», а возможность погашения за счет него  долгов предприятия в бюджет), а также инвестиционных кредитов (под освоение выпуска новых видов продукции («Бор», «Водка»);

- распределение кредитных ресурсов из средств «еврозайма» на развитие перспективных производств («Сладкий», «Маяк»);

- предоставление существенных налоговых льгот  на основании заключенных соглашений с администрацией. Эта практика является довольно распространенной в Нижегородской области («Старт» получил налоговые льготы под условия сохранения уровня занятости и заработной платы; ОАО «Стекло»  полностью освобождено от местных налогов при условии увеличения объемов производства на 5% на основании представленного бизнес-плана);

- передача оборудования в виде подарка ОАО «Сладкий» является уникальным, но довольно интересным фактом пользы дружеских отношений с администрацией.

6.  Иностранные инвестиции - довольно распространенный источник финансирования инноваций. Наиболее доступными они являются для предприятий, контролируемых иностранным капиталом («Авангард», «Стекло»). Отечественные же предприятия с целью их привлечения либо участвуют в конкурсах (получение кредитов еврозайма - «Маяк», «Сладкий», «Старт»), либо ищут инвесторов самостоятельно, осуществляя для этого существенные изменения в системе управления и учета («Медик»). Третий путь привлечения иностранных инвестиций - создание совместных производств, реализация совместных проектов с иностранными партнерами (на условиях западного финансирования) - «Старт», «Птица», «Метиз». Если в первом случае («Стекло», «Авангард») весь инновационный процесс «завязан» на иностранные инвестиции, то в последних двух случаях западные кредиты использовались как разовая мера финансовой поддержки. 
7.  Средства отечественных инвесторов - собственников предприятия используются для инноваций производства ЗАО «Водка» (ЗАО является филиалом ОАО и финансируется в настоящее время за счет прибыли других производств ОАО).

8.  Экологический фонд Нижегородской области выделил часть средств на строительство новых очистных сооружений ОАО «Метиз».


Финансирование на первоначальном этапе преобразований предопределялось уровнем технической оснащенности предприятия:

· предприятия, имевшие развитую техническую базу, имели возможность осуществлять технологические инновации, не требовавшие больших единовременных затрат, за счет собственных средств. К такого типа предприятиям можно отнести «Маяк», «Бор», «Завод», «Старт», «Медик». Однако в дальнейшем возникла необходимость в привлечении дополнительных финансовых средств в виде кредитных ресурсов. 

«Маяк» с 1996 г. начинает разработку большого проекта, осуществление которого помимо собственных средств потребовало привлечения кредитных ресурсов (они были получены в 1998 г. из средств еврозайма на конкурсной основе).  «Бор», и ранее использовавший небольшие краткосрочные кредиты, в настоящее время прорабатывает проект привлечения иностранных инвестиций для модернизации оборудования. «Старт» наряду с выполнением государственных заказов разрабатывает ряд совместных проектов с участием западных инвесторов.

· предприятия, имевшие либо морально и физически изношенную материально-техническую базу («Авангард», «Водка», «Сладкий»). Для их технического переоснащения уже на начальном этапе преобразований требовались значительные финансовые средства. Поэтому для этих предприятий объективной необходимостью был поиск дополнительных вливаний «со стороны». Эта проблема была решена на этих предприятиях за счет разных финансовых источников.

«Авангард», став собственностью иностранной фирмы, полностью переоснащен за счет кредитов западных банков под гарантии собственника. «Сладкий» и «Водка» использовали кредит от служб занятости, а также многочисленные кредиты коммерческих банков.
4.  Разработка бизнес-плана.

Бизнес-планы на обследованных предприятиях разрабатывались с различными целями

1. С целью привлечения западных инвестиций. Это, как правило, западно-ориентированные предприятия, где практика бизнес-планирования является неотъемлемым атрибутом («Стекло», «Медик», «Бор», «Май»). 

2. С целью поиска отечественных инвесторов или привлечения кредитных средств различных источников 

Под бизнес-план ЗАО «Водка» был получен налоговый кредит, а также кредит от службы занятости (с условием сохранения рабочих мест). В 1993 г. «Сладкий» после защиты проекта (по увеличению рабочих мест) службой занятости был выделен кредит под льготный процент.

На некоторых предприятиях наряду с бизнес планом под конкретные виды деятельности (продукции) разрабатываются планы развития производства («Комплексный план  развития предприятия» на год - «Метиз»; «Конверсионная программа 1994 - 2000 гг. - «Старт»; «План развития предприятия до 2000 г.» - «Тепло»).

Однако весьма распространенной (на половине обследованных предприятий) является практика осуществления нововведений, не сопровождаемая разработкой бизнес-плана. Нововведения основываются на представлениях руководителей и специалистов об их целесообразности, обсуждаемых в рабочем порядке («Поли», «Птица», «Завод», «Друг»).

5. Идентификация типа инноваций по совокупности критериев.

Предприятия, осуществляющие нововведения, не ограничиваются одним типом инноваций, а одни изменения влекут за собой другие. Здесь речь идет о комплексной инновации. Зачастую довольно сложно бывает отнести то или иное нововведение к определенному типу. Например, наиболее распространенным является сочетание технологической инновации с одновременными организационно-структурными, маркетинговыми изменениями, поскольку каждая из них работает на достижение конечной цели - достижение устойчивого роста объемов производства продукции, востребованной рынком.

Довольно часто технологические нововведения, на начальных этапах инновационных преобразований осуществлявшиеся без обновления технической базы из-за отсутствия финансовых средств,  влекли за собой приобретение нового оборудования на следующих этапах («Кирпичик», «Медик», «Сладкая фабрика»). Таким образом, если рассматривать инновационные процесс на предприятии в целом, то можно с уверенностью говорить о комплексном характере нововведений (ни на одном из обследуемых предприятий нельзя выделить один тип инновации). 

5.1. Технологические
5.1.1. Установка и освоение нового оборудования, требующая значительных финансовых затрат и обуславливалось двумя основными обстоятельствами:

1.  Цель: необходимость замены морально устаревшего и изношенного оборудования, не отвечающего современным требованиям. 

Результатами такой инновации стали:

(а) рост производительности ( «Сладкая фабрика», «Авангард»);

(в) снижение себестоимости продукции (потерь  при переработке сырья  на «Сладкая фабрика», т.к. сырье «съедает» 70% оборотных средств предприятия; снижение трудовых издержек - «Водка», «Сладкая фабрика» (автоматизация производственного процесса позволила резко снизить использование ручного труда);  экономия сырья - «Кирпичик»;

(с) повышение качества продукции («Сладкая фабрика», «Кирпичик», «Авангард», «Водка», «Медик»).

(d)  расширение ассортимента («Сладкая фабрика», «Кирпичик», «Медик») 

(e)  изменение профиля выпускаемой продукции («Водка»).

2.  Цель: необходимость расширения материально-технической базы, поскольку исчерпаны резервы роста за счет мощности старого оборудования. Установка новых видов оборудования при этом служит 

Результаты:

(а) роста объемов производства и ассортимента - «Кирпичик», «Сладкий». 

«Целью приобретения нового станка было вырваться вперед, обеспечив себе устойчивость положения и конкурентоспособность на перспективу» («Кирпичик»).

(в) расширение видов деятельности - «Друг».

3.  Цель: необходимостью использования принципиально новых типов оборудования.

Результат: расширение ассортимента выпускаемой продукции («Авангард», «Бор», «Медик», «Кирпичик», «Сладкий», «Сладкая фабрика»). 

Например, «Сладкий», специализировавшийся на выпуске пряников, приобрел новое оборудование для производства шоколадных конфет, ириса и т.п.; «Сладкая фабрика»  - новых популярных у населения сортов печенья; «Медик» - таблетированных лекарственных форм.

5.1.2.Частичная модернизация, вызванная недостатком финансовых средств и осуществлявшаяся собственными силами. 

Цель: расширение технологических возможностей оборудования.
Результаты:

1.Расширение ассортимента выпускаемой продукции за счет приспособления оборудования под выпуск продукции нового назначения «Метиз», «Сладкий», «Завод», «Бор».


Несмотря на профиль предприятия «Сладкий» (кондитерские изделия), далекий от станкостроения, часть оборудования создавалась и монтировалась силами отдела главного механика.

2.  Повышение качества продукции за счет компьютеризации  лабораторных исследований и испытаний («Старт»). 

3.  Увеличение производительности ликвидация вредного производства за счет компьютеризации части производственного процесса - «Поли».

5.1.3. Освоение новой технологии, изменение технологического процесса 

Цель: переориентация (полная или частичная) производства на выпуск новых видов продукции. Особенности Нижегородского региона связаны с наличием значительного количества предприятий, выпускавших продукцию специального назначения (оборонного), ставшую невостребованной. В условиях ограниченности финансовых средств (и при наличии высокого уровня технологий, специалистов и технической базы)  для таких предприятий технологические изменения с целью переориентации производства на выпуск новых видов продукции стали единственной возможностью освоения новых рынков сбыта. Переход с обслуживания нужд оборонного комплекса на производство гражданской продукции (автомобилестроение, товары народного потребления) был осуществлен  предприятиями: «Тепло»,  «Старт», «Завод», освоение экспортной продукции «Старт», «Бор».

Результаты:

(а) улучшение качества и дизайна («Кирпичик», «Май», «Стекло», «Машина»);

(b) снижение себестоимости продукции (гальванизация на «Метиз»; автоматизация производства - «Медик»); 

(с) повышение рентабельности производства («Кирпичик» );

(d) расширение ассортимента («Май» - новые модели одежды; «Сладкий», «Сладкая фабрика» - новые сорта кондитерских изделий; «Кирпичик» - новые виды кирпича);

(e) повышение срока годности продукции благодаря использованию нового вида упаковки на «Сладкой фабрике». Особенностью данной инновации является ее внедрение вместо другой возможной: использования консервантов (в ущерб качеству продукции);

(f)  увеличение производительности  - «Поли».

(g)  переход к абсолютно новому для него виду продукции, что требует полной смены как технической базы, так и технологического процесса. 

 На «Водка» было полностью ликвидировано производство щербета, пельменей и организовано ликеро-водочное; «Друг» организовало швейное и котельно-сварочные производства; на «Медик» освоен выпуск таблетированных лекарственных форм.

5.2. Структурно-организационные.
Структурные инновации неизбежно сопровождают технологические и в той или иной мере характерны практически для всех обследованных предприятий. 

1. Создание новых подразделений - цехов для модернизации оборудования под потребности новых видов продукции - «Бор», «Метиз» (причина: отсутствие свободных средств на приобретение нового оборудования).

2. Строительство новых очистных сооружений -«Сладкий, «Метиз», «Птица»- (причина: высокие штрафные санкции из-за низкого качества очистки отходов производства).

3. Организация поставок местного сырья (причина: высокая стоимость привозного сырья) Данная мера, несмотря на ее очевидную целесообразность, не сразу была осуществима из-за низкого качества местного сырья и стала возможной либо после обновления оборудования с большими возможностями очистки («Стекло»), либо после специальной проработки данного вопроса с поставщиками и улучшения качества поставляемого сырья («Кирпичик»).

4. Организация дополнительных услуг потребителям для привлечения клиентов, увязанных в производственный процесс («Кирпичик» - упаковка, доставка).

5. Освоение  непрофильных производств с целью получения дополнительной прибыли («Кирпичик» - швейное, перемотка двигателей, хлебопекарня; «Завод» - строительство жилья; «Сладкий» - швейное, бытовые услуги; «Птица» - гараж, пекарня).

6. Создание многопрофильного производственного комплекса (многоотраслевой характер, причем доля швейного, мебельного и металлообрабатывающего производств приблизительно равны на ЗАО «Друг»)  с целью обеспечения потребностей постоянного заказчика.

7. Выделение отдельного вида производства в самостоятельное дочернее предприятие с целью повышения конкурентоспособности продукции данного производства, прибыльности и эффективности управления («Метиз» - холодный прокат; «Стекло» - отдел капитального строительства, транспортный цех).

8. Создание вспомогательных производств для снижения производственных затрат и большей независимости от внешних факторов (сырьевого производства, котельной -«Водка»; создание своей кормовой базы - «Птица»; котельной - «Сладкий» вместо прежней для снижения штрафных санкций; «Медик»: печатно-картонажное для повышения качества упаковки).


9. Организация специальных подразделений, обслуживающих инновационный процесс (конструкторское бюро - «Завод», группа и экспериментальный цех по моделированию - «Май»; художественный совет  - «Сладкий»; бюро технико-экономического анализа, бюро по работе с регионами, информационное бюро - «Машина»). 

10. Укрупнение цехов и отделов с целью упрощения управления и повышения его эффективности («Завод», «Старт»).

11. Организация службы безопасности для проверки платежеспособности клиентов с целью снижения потерь («Сладкая фабрика»).

12. Введение строгой системы контроля качества с целью повышения качества продукции- «Кирпичик»

5.3.Маркетинговые

Проблемы сбыта и вхождения в рынок,  затронувшие  все обследованные предприятия, привели к неизбежности маркетинговых инноваций. Однако варианты этих инноваций весьма разнообразны и во многом зависят от  индивидуальности решаемых задач. 

Создание отделов маркетинга для прогнозирования спроса на продукцию, расширения рынков сбыта, налаживания постоянных связей характерно практически для всех обследованных предприятий (исключение составляет ЗАО «Друг», где все производство ориентировано под одного заказчика и предприятие не изучает рынок сбыта даже при освоении новых видов деятельности). 

На некоторых предприятиях на начальном этапе преобразований отделы маркетинга просто сменяли вывеску «отдел сбыта», а в последующем их функции были разделены на:

(а)Изучение спроса на продукцию и его прогнозирование.

(b)Организация сбыта.

· Открытие фирменных магазинов («Завод», «Сладкая фабрика», «Птица», «Поли», «Май», «Сладкий», «Стекло»). Популярность данной меры помимо увеличения сбыта обусловлена острой потребностью предприятий в «живых деньгах», поскольку отношения с потребителями строятся на 70-90% на основе бартера. Подобная форма расчетов привела даже к выделению специального отдела по товарообмену (взаимозачетам) на ОАО «Сладкий».;

·  Создание дилерской сети в других регионах («Авангард», «Медик»)

·  Создание специальной фирмы под обслуживание оптовых покупателей предприятия  («Стекло»).

· Открытие своих представительств в крупных городах для расширения рынков сбыта («Метиз»)

(c) реклама производимой продукции.

· Участие и организация выставок («Метиз», «Сладкая фабрика», «Май», «Бор»)

· Организация рекламы через рекламные отделы, собственную передачу на телевидении («Медик»).

· Разработка фирменного стиля (например, договор на выпуск фирменной бутылки под продукцию «Водка»;  логотип продукции «Птицы»; «Сладкая фабрика»).

5.4. Инновации в социально-трудовой сфере. 

1. Введение новой системы стимулирования: рабочие - от объемов выработки, управленцев - от прибыли, объемов реализации («Сладкий», «Медик») с целью повысить стимулирующую роль оплаты труда и разделить ответственность различных категорий работников.

2.  Введение контрактной формы найма с целью снижения накладных расходов («Метиз», «Авангард»). 

3.  Снижение трудовых затрат (высвобождение) для повышения эффективности использования трудовых ресурсов  («Водка»).

4.  Обучение персонала по западным стандартам («Авангард» с целью правильной эксплуатация оборудования для рабочих, повышения эффективности работы, обучения западному стилю - для управленцев; «Старт»; «Стекло»)

5.  Неденежные формы компенсации за труд в связи с недостатком денежных средств.

«Сладкий» организовал питание в столовой своих работников, открыт магазин при фабрике, где работники могут приобрести любые продукты «под запись». Цены в магазине рыночные (по выражению директора в магазине «все бесплатно, но за деньги»). Подобным способом в месяц отоваривается примерно половины заработной платы работников.

5.5. Управленческие

1. Повышение эффективности за счет сокращения численности аппарата управления  («Старт», «Май»).

2. Реорганизация аппарата управления.

· Введение новой должности: зам. Главного инженера по новым направлениям производства («Завод»).

· Преобразование отдела кадров в Управление персоналом и подготовки кадров для повышения эффективности кадровой службы «Сладкая фабрика».

· Введение блочной системы управления на предприятии «Май». Основной целью стал отказ от дублирования функций на различных этапах производственного процесса. Уже два года на предприятии блочная система управления. Все производство разбито на блоки (например, блок технического развития производства). Все блоки автономно управляемы, поэтому руководитель каждого из них несет ответственность за организацию и результаты труда в своем подразделении. Общее же руководство осуществляется генеральным директором. 

3. Совершенствование бухгалтерского учета

· Автоматизация бухгалтерского учета для совершенствования системы учета «Сладкая фабрика».

· Внедрение западной системы бухгалтерского учета для привлечения западных инвесторов «Медик».

6. Внешние участники инновационного процесса и их функции.

Несмотря на то, что инициатива инноваций исходит от руководства предприятий, как сама идея инновации часто приходит извне, так и решение возникающих проблем практически невозможно изолированно от внешней среды. 

Примером зарождения идеи благодаря внешним факторам может служить идея нового вида упаковки продукции на ОАО «Кирпичик». Идея первой (самой важной) инновации была «подсмотрена» во время командировки  на аналогичное предприятие в «Томск».

Анализ ситуации во время внедрения технологических новшеств позволил выделить следующих наиболее влиятельных его внешних участников. 

1. Заказчики в отдельных случаях становятся «соучастниками» инноваций уже на начальных этапах их внедрения. «Друг» осваивает новые производства только благодаря налаженным связям с заказчиком, у которого есть спрос на данные виды продукции и желание воспользоваться услугами именно данного предприятия (личные связи). «Машина» работает «в доле» с заказчиками, которые самостоятельно заказывает разработку проекта и 50% затрат оплачивает заводу вперед. Иностранные партнеры в совместных проектах с российскими производителями выступают как участники на уровне финансирования и разработок.

2. Местные власти помимо участия в обеспечении финансирования (см. п. 3) играют значимую роль и в организации сбыта (являющимся одним из условий успешного развития предприятия). 

По просьбе областной администрации «Сладкая фабрика» предоставляет сельским районам отсрочку платежа за товар на 10 дней (цель - обеспечение своей продукцией жителей области).  Местные власти содействуют «Машине» в организации сбыта внутри региона.,  «Друг» получает поддержку от местных властей в размещении заказов на муниципальных предприятиях. 

3. Учебные заведения (Технологические институты г. Москва и г. Воронеж. Профессиональный лицей в г. Н.Н., Нижегородский институт менеджмента и др.) являлись базой подготовки специалистов, необходимых для осуществления инноваций на  ряде предприятий.

4. Помимо подготовки кадров в учебных заведениях в период нововведений предприятия приглашали на конкурсной основе, на основе договоров высококлассных специалистов со стороны («Медик», «Авангард»).

5. Несмотря на разрушение прежних связей с научными учреждениями предприятия нижегородской области характеризуются довольно активным сотрудничеством с исследовательскими организациями или их отдельными специалистами.  


К услугам НИИ предприятия обращались для решения следующих проблем: 

· при разработке нового вида продукции (у НИИ брожения «Водка» приобрела технологию своего первого вида продукции; «Машина» широко использовало проектно-конструкторские разработки профильных НИИ; «Медик» сотрудничает с бывшим головным профильным НИИ фармацевтики в г. Харьков и другими НИИ; «Завод»  - с  НИИ бытовой химии г. Пермь); 

На заводе «Кирпичик» основной проблемой при налаживании производства декоративного кирпича было абсолютное отсутствие опыта подобного производства. Головной институт промышленности стройматериалов находился ранее в Эстонии, поэтому никаких разработок постсоветского периода в России не имелось. В Эстонии производство декоративного кирпича довольно широко развито, в России же практически отсутствует. Это положение во многом связано в политикой градостоительства в советские времена, когда было просто запрещено выпускать кирпич, отличавшийся от стандартного, использовавшегося в типовом строительстве. Для организации производства декоративного кирпича предприятие воспользовалось услугами одного из сотрудников эстонского института - руководителя кафедры. Он предложил заводу приобрести станок для выпуска декоративного кирпича. Однако из-за отсутствия средств были закуплены лишь чертежи, станок собран своими силами.

· модернизации оборудования (термическое оборудование ВНИИ «Эскотер» г.Москва  установлено на « Метиз»).

Есть примеры и «вынужденного сотрудничества» с НИИ. «Сладкий» при введении в строй новых производств  газовое хозяйство производит установку своих коммуникаций только по проектам профильного НИИ (главный инженер считает эти расходы ненужными и вынужденными).

6.  Роль собственников предприятия  нельзя воспринимать как однозначно внешнюю, однако мы решили рассмотреть ее именно здесь, поскольку  функции распоряжения и внутреннего руководства все же не являются их прерогативой. Однако завод «Авангард», например,  лишь внедряет разработки специалистов Германии по заказу немецких владельцев (используя иностранные кредиты).

Внешние барьеры, препятствующие инновациям и факторы, способствующие их проведению

Внешние барьеры, препятствующие инновациям.

1. Главным препятствием инновационных процессов все руководители называли финансовые проблемы. 

(а) Неплатежеспособность или низкая (ограниченная) платежеспособность потребителей и вынужденность  использования системы взаимозачетов (у трети обследованных доля взаимозачетов превышала 70%).

По расчетам руководителей «Метиз» взаимозачеты увеличивают затраты предприятия на 20%. «Завод» вынужден осваивать выпуск таких видов продукции, которые можно реализовать в обмен на необходимую производству продукцию. Таким образом,  данное «аномальное» явление уже стало диктовать предприятиям условия политики нововведений, т.е. восприниматься как неизбежное ограничение. Под него даже создают специальные отделы по взаимозачетам («Сладкий»). 

(b) Необоснованно высокие налоги, ограничивающие наличие свободные средств и существенно тормозящие осуществление инновационных планов предприятий. Для снижение налоговой нагрузки предприятия вынуждены искать способы обхода. Например, создание дочерних юридически независимых предприятий («Метиз»).  

(с) Несовершенство российской банковской системы. 

- Негибкость кредитования.

 «Предприятиям необходимы кредитные средства, но ведь практически невозможно взять долгосрочный кредит под нормальный процент» («Сладкий»). 

Предприятия вынуждены прибегать к использованию краткосрочных кредитов, а, следовательно, начиная процесс нововведения не быть уверенными в его завершении. 

 
- Ненадежность российских банковских структур. Так, в результате финансового кризиса заморожены все счета «Бор» в «Инкомбанке»; резко снизилась практика займов в валюте и возникли серьезные проблемы их возврата («Сладкий», «Водка»). 

2. Отсутствие целостной эффективной государственной промышленной политики. 
(а) Непродуманная таможенная политика государства. Высокие пошлины на ввозимое сырье, не производимое в России (например, на какао-бобы); на импортное оборудование, качественных аналогов которого в России не выпускают (например, печи), а в производстве оно необходимо. Таможенные пошлины на ввозимое оборудование не позволяют принципиально обновить технологию предприятия, а отечественные производители в обозримом будущем не наладят производство оборудования, конкурентоспособного с импортным («Поли», «Сладкий»). По этой же причине затруднен доступ к западным технологиям  («Старт»). Особенную актуальность эта проблема приобрела после августовского 1998 г. кризиса, в результате которого в наиболее уязвимом положении оказались предприятия, обслуживающие внутренний рынок, но вынужденно работающие на экспортном сырье («Медик», «Сладкий», «Сладкая фабрика»).

По мнению опрашиваемых, государству следует повысить таможенные пошлины на ввозимые товары, в достатке производимые отечественными производителями (например, кондитерские изделия производятся в достаточном объеме и лучшего качества).

(b) Негибкость принимаемых правительством нормативных документов, направленных на поддержку российского производителя. 

Например, в последнее время у ОАО «Бор» появились новые трудности, связанные с установлением  жестких  сроков оплаты  продукции после ее отгрузки российским законодательством. Однако это делает автоматически  невозможными прямые расчеты со многими потребителями (поскольку во многих странах установлены свои сроки оплаты, кроме того транспортировка грузов также занимает значительное время). Фактически в установленные сроки реальны расчеты лишь с европейскими потребителями.  Поэтому в настоящее время предприятие вынуждено прибегать к услугам посредников, оплачивающих продукцию в установленные сроки, но теряя при этом в цене.

3. Снижение качества сырья и полуфабрикатов. Продукция отечественных предприятий, являющихся потенциальными поставщиками сырья для производства, в настоящее время не отвечает новым требованиям. Это вынуждает ряд предприятий («Медик», «Поли») использовать импортное сырье (существенно увеличивая при этом производственные затраты). 

4. Отсутствие единой информационной базы о возможных производителях качественных сырьевых ресурсов внутри страны. Данная проблема может касаться не только сырьевых ресурсов.

Например, «Бор» не может найти среди отечественных предприятий производителя подходящих видов упаковочных материалов, из-за  малого ассортимента и невысокого качества, трудностей транспортировки. Поэтому несмотря на дороговизну завод вынужден использовать импортные виды упаковки.

5.  Отсутствие требуемых научно-конструкторских разработок 

(или недоступность информации о них). 

· ОАО «Сладкий» было бы радо приобрести рецептуру производства нового вида продукции - шоколадных конфет, но предложения поступали только от иностранных специалистов. Руководство не пошло на сотрудничество с ними из-за большой доли применения консервантов в предлагаемой технологии. В результате всю рецептуру пришлось  разрабатывать технологам предприятия. 

· Подобные проблемы коснулись и предприятия швейной промышленности, где функции НИИ традиционно выполняли Дома моделей. Примером может служить опыт предприятия «Май».

В прошлом предприятие активно сотрудничало с домами моделей, которые по заказам «Май» готовили всю техническую документацию. Существовала отлаженная годами схема взаимодействия. Лишь около 20% моделей разрабатывалось собственными силами. Сейчас нижегородские дома моделей практически прекратили свое существование, поэтому швейные предприятия вынуждены развивать собственное моделирование. В настоящее время своими силами разрабатываются все 100% моделей. Это требует соответствующей квалификации персонала. Часть сотрудников данного подразделения - бывшие работники домов моделей.

Ослабление отраслевой науки, отсутствие достаточной информации о новых разработках во многом затрудняет деятельность предприятий. Поэтому они зачастую несут большие затраты на организацию собственных разработок, фактически заменяя этим деятельность исследовательских учреждений из-за отсутствия или низкого качества разработок последних.

6. Необоснованное завышение цен на продукцию сырьевого назначения предприятиями - поставщиками  при их монопольном положении (руководители «Бор» в результате резкого повышения цен на сырье у традиционных поставщиков - соседних химических предприятий вынуждены искать новые сырьевые источники (в т.ч. импортные), несмотря на очевидную  нелогичность подобной ситуации).  

Факторы, оказывающие  двоякое действие на инновационный процесс.

Финансовый кризис оказал двоякое влияние на деятельность предприятий.

С  одной стороны, явился тормозом для осуществления инновационных планов «Водка» (затормозив строительство спиртзавода - сырьевой базы), «Сладкий» - приостановлен Проект по производству печенья. Наибольший же ущерб понесли предприятия, использующие импортное сырье, не имеющее российских аналогов («Медик», кондитерские предприятия).

С другой стороны, сыграл позитивную роль. Во-первых, сделал отечественные товары более конкурентоспособными по отношению к импортным (с точки зрения цены). Это дало рост сбыта многим предприятиям, как «Сладкий», «Сладкая фабрика», «Птица», «Кирпичик», «Поли». Во-вторых, дал толчок развитию производства экспортнопригодной продукции (выгодность экспортирования резко возросла), заставив предприятия осуществлять технологические новшества с целью расширения конкурентоспособности своей продукции на мировом рынке («Стекло», «Авангард», «Машина», «Бор», «Метиз», «Тепло»).

Факторы, способствующие проведению инноваций.

1.  Политика местных  властей, направленная на поддержку перспективных производств. 

· Распределение на конкурсной основе финансовых средств еврозайма, взятых по инициативе областной администрации, благодаря которым осуществили существенный «прорыв» предприятия  «Май», «Сладкий».

· Предоставление налоговых кредитов, которыми воспользовались более половины опрошенных предприятий.

· Заключение соглашений с предприятиями о предоставлении налоговых льгот на определенных условиях.

· размещение заказов на муниципальных предприятиях.

Поэтому наличие контактов с местными властями является мощным фактором устойчивого развития предприятия. Об этом свидетельствует опыт развития «Друг», «Сладкий», «Стекло», «Старт».

2.  Наличие инициативного собственника, готового способствовать осуществлению инноваций на предприятии («Водка», «Стекло», «Авангард»).

· На заводе «Авангард» все нововведения осуществлялись по иннициативе иностранного собственника: получен долгосрочный кредит в немецком банке под гарантии фирмы-владельца, благодаря которым предприятие рассчиталось по всем долгам в федеральный и местный бюджеты. За счет этих кредитных ресурсов приобреталось новое оборудование.

· На «Водка» собственник взял на себя решение всех вопросов по сбыту, рекламе продукции, поставкам сырья, оставив в ведении предприятия (своего филиала) решение производственно-технологических вопросов. 

3.  Стремление укрепить и расширить свои позиции на внешнем рынке. 

Для достижения этой цели на «Бор» существует собственная лаборатория, насчитывающая 70 человек. Помимо разработки  соединений под заказы клиентов данная лаборатория работает над созданием принципиально новых продуктов «на задел». Разработка каждого вида продукции занимает приблизительно от 1 до 5 лет, поэтому  предварительные наработки имеют очень важное значение для сохранения конкурентоспособности завода в недалеком будущем.

4. Стремление удержать лидирующие позиции на отечественном рынке, несмотря на отсутствие в настоящее время конкуренции по отдельным видам продукции («Стекло», «Кирпичик», «Авангард»), поскольку отсутствие конкуренции может быть лишь временным явлением). 

Например, «Кирпичик» несмотря на стабильный спрос (даже превышающий в настоящее время объемы) на новый вид кирпича (декоративный) разрабатывает вопрос освоения перспективного производства - силикатных блоков.
7. Основные участники инновационного процесса на уровне предприятия и взаимодействие между ними.

В разработке механизмов инновационных процессов на разных этапах принимают участие:

1. администрация предприятия (совместно с собственниками ) - главный инициатор нововведений;

2. совет директоров, на уровне которого принимаются ключевые решения и долговременные планы в акционерных обществах;

3. специальные службы, непосредственно занимающиеся расчетами и разработками: бюро технико-экономического анализа («Машина»); блок технического развития («Старт») и т.п.; технологические службы предприятий (лаборатории, конструкторские бюро, экспериментальный отдел и т.п.);

4. маркетинговые службы (анализ рынков сбыта как перед принятием решения об освоении новой продукции, так и в процессе ее реализации).

Однако перечисленные участники инновационного процесса на предприятии представлены довольно общо, естественно каждое предприятие имеет некую специфику. Для примера приведем опыт предприятий разного типа.

· «Авангард» Несмотря на инициативность директора (избранного на конкурсной основе), который является одним из двигателей инновационных процессов на предприятии, ключевая роль в разработке нововведений принадлежит иностранным собственникам. Все разработки инициируются или согласуются  с немецкими представителями. Все “ноу-хау” и основные разработки ведутся именно там, на заводе идет лишь их непосредственное внедрение. Аналогичная ситуация и на «Стекло»,  хотя инициативы исходят из решений совета директоров (9 из 13 членов которого - иностранцы).

· «Бор». Особенностью инновационных процессов является их перспективное планирование и разработка новых видов продукции на задел с целью будущей конкурентоспособности предприятия. Поэтому особо важными звеньями руководство считает: лабораторию, маркетинговую службу с акцентом на изучение перспективного спроса.

· "Тепло". На предприятии существует стратегическое планирование, предусматривающее развитие производств, обеспечивающих экономическую стабильность. План развития предприятия, предусматривающий создание новых производств и освоение новых видов продукции разработан до 2000 года, утвержден советом директоров и им же ежегодно уточняется.  Правда, этот план реализуется по мере поступления средств (при их временном отсутствии консервируется). В связи с нестабильностью поступления денежных средств затруднительно долгосрочное планирование, поэтому практикуется бизнес-планирование на короткий срок. Осуществляется инновационный процесс в рамках старых управленческих структур, но руководство завода смогло переориентировать кадры на более эффективную, конструктивную и результативную деятельность, повысить ответственность каждого за свое направление работы. Еженедельно генеральный директор проводит оперативное совещание с руководителями подразделений и производств,  на которой разъясняет положение дел и определяет задачи.

Контроль за ходом инновационного процесса происходит на уровне руководителя предприятия, главного инженера и руководителей производств. Процедуры контроля за конкретным, отдельно взятым нововведением, как правило не осуществляются, а просчитываются результаты деятельности предприятия в целом. На большинстве предприятий существуют планы развития предприятий (как долгосрочные, планомерная реализация которых затруднена из-за нерегулярности финансовых поступлений, так и краткосрочные, например,  под освоение выпуска какого-либо вида продукции).  Контроль за соблюдением выполнения этих планов осуществляется на уровне руководства предприятия совместно с руководителями подразделений. При необходимости в планы вносятся необходимые коррективы в рабочем порядке. 

Например, несоответствие выпускаемой продукции мировому уровню качества вносит коррективы в первоначальные планы предприятий по внедрению инноваций. Несмотря на освоение нового вида продукции, она не реализуется в полном объеме, так как потребители требуют наличия Международного стандарта качества («Метиз», «Медик», «Стекло»). Поэтому руководство предприятий видит первоочередную задачу в создании такой системы качества.

В настоящее время на предприятии «Метиз» ведутся работы по созданию системы качества, соответствующей требованиям МС ИСО серии 9000. В качестве базового стандарта принят ИСО 9001 "Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке и производстве, монтаже и обслуживании". Дело в том, что отсутствие этого стандарта тормозит расширение рынков сбыта на современные автомобильные производства (поскольку в производстве многих моделей автомобилей (иномарок) используются только детали такого стандарта).

Перед перечислением внутренних барьеров, осложнявших инновационный процесс, нельзя не сказать факторах (внутренних резервах), способствовавших (послуживших основой) осуществления инноваций. Во-первых, высокий уровень интеллектуального потенциала персонала, характерный для ряда предприятий (особенно работавших на нужды ВПК и наиболее пострадавших в условиях ликвидации государственного заказа), который позволил найти рынки сбыта продукции (даже на внешнем рынке). Во-вторых, многопрофильность  производственно-технической базы, позволявшей осуществить перепрофилирование ряда производств (в ряде случаев идя по пути упрощения производства  ради сбыта).  В-третьих, личностные качества (инициативность, склонность к радикализму) руководителей предприятия. Это, пожалуй, наиболее очевидные факторы, благодаря которым стало возможным внедрение нововведений. 

Внутренние барьеры и способы их преодоления.

Если говорить о внутренних барьерах как о факторах сознательного противодействия со стороны каких-то сил, то инновационный процесс на предприятиях не имел подобного рода преград. Если же под барьерами подразумевать внутренние трудности, которые затрудняли и замедляли процесс нововведений, то к ним руководители относили следующие:

- в сфере производства

· Узкая специализация производственного оборудования. Этот фактор не позволял осуществлять технологические нововведения без приобретения новых видов оборудования (в отличие от преимуществ ряда предприятий, обладавших многопрофильным оборудованием). 

Например, специализация «Сладкий» до 1991 г. позволяла на существующем оборудовании выпускать большие объемы кондитерских изделий, но ограниченного ассортимента (всего 20 наименований - пряники, печенья). Данные объемы не находили сбыта, а возможности оборудования не позволяли  расширить ассортимент. Поэтому пришлось уже на начальном этапе преобразований изыскивать финансовые средства для приобретение нового оборудования.

· Недостаточные производственные мощности, ставшие на настоящем этапе ограничителем для дальнейших инноваций на «Бор» (выпуск новых видов продукции возможен только через установку дополнительных видов оборудования).

· Высокая себестоимость продукции. 

Например, «Бор» с момента основания получал основную массу сырья от соседних химических предприятий-поставщиков, которые вырабатывали его наряду с сырьем для химических заводов разного профиля. При падении спроса на сырье со стороны ряда потребителей поставщики и необоснованно завышают цены на него. «Бор» фактически вынужден частично оплачивать и никем не востребованную продукцию сырьевых предприятий. Непредсказуемые колебания цен на сырье существенно завышают себестоимость продукции «Бор» и снижают эффективность разработки новых видов продукции. Поэтому руководство вынуждено искать поставщиков сырья за рубежом. Непредвиденный резкий рост себестоимости испытали ряд предприятий, работающих на импортном сырье (не производимом в России)в результате кризиса 1998 г.(«Сладкая фабрика, «Сладкий», «Медик»). Рост себестоимости за счет больших отходов в производстве характерен для «Май» (хотя проблему решают путем освоения выпуска мелких изделий из остатков тканей). 

· Несоответствие производственного процесса международному стандарту качества.

Так, на предприятиях «Метиз», «Стекло» идет подготовка к аттестации  производства по программе международной системы качества. Дело в том, что отсутствие этого стандарта тормозит расширение рынков сбыта на современные автомобильные производства (поскольку в производстве многих моделей автомобилей (западных фирм) допускается использование только деталей соответствующего стандарта качества).

- в  сфере труда

· Отсутствие притока молодых кадров, наибольшее беспокойство вызывающая у руководителей «Машина» (низкий уровень заработной платы не привлекает молодых специалистов).

· Избыток труда. 

· На «Водка» внедрение автоматической линии привело к высвобождению части работников. После оценки эффективности на комбинате снизили численность персонала, поскольку содержание излишних работников приводило к значительному удорожанию продукции.

· По словам директора предприятия «Машина», для процесса производства хватило бы 80% имеющегося персонала. Однако сокращение “лишней” части работников пока не предполагается, потому как администрация завода стремится сохранить коллектив, а так же известно что при сокращении работники испытывали бы трудности при поиске работы. Отметим, что уровень заработной платы при этом ниже среднерегионального приблизительно на 20%. Таким образом, сохранение избыточной численности, несмотря на очевидное отрицательное влияние на эффективность производства, является сознательной позицией руководства «Машина» возможно из-за того, что предприятие лишь на начальной стадии инноваций.;

· Недостаточная квалификация персонала. 

С этой проблемой сталкивались многие предприятия, причем на разных этапах инновационного процесса. В меньшей мере это характерно для предприятий бывшей оборонки, поскольку они обладали высококвалифицированными специалистами и рабочими в силу специфики производства (интеллектуальный и профессиональный потенциал сотрудников «Старт» позволяет производить разработки и выпускать продукцию, отвечающую международным стандартам качества). К тому же некоторые из них шли  по пути упрощения технологического процесса («Машина», «Завод»), что отодвигало возникновение данной проблемы, но способно обострить ее в будущем.

Наиболее рациональный подход к решению задачи повышения квалификации работников демонстрируют предприятия с участием иностранных инвесторов. «Авангард», «Стекло» обеспечили производство квалифицированными кадрами уже на стадии подготовки инновационного процесса (благодаря использованию накопленного западного опыта). «Стекло» Уже на начальном этапе инновационных преобразований для предприятия характерен и новый подход к работе с персоналом. Во-первых, значительная часть управленческих кадров и специалистов прошли стажировку за рубежом. Во-вторых, в настоящее время предъявляются новые требования к специалистам. Так, в Нижегородском институте менеджмента и бизнеса они проходят обучение, основной целью которого является овладение сразу тремя специальностями для взаимозаменяемости.

Большинство же предприятий шли по пути проб и ошибок, однако теперь обучение персонала занимает первое место в списке мер по внедрению нововведений.

· «Медик». Техническое перевооружение требует новых кадров, высокообразованных, со знанием английского языка. Руководство завода в подборе  кадров делает ставку на молодежь, причем обучая их за свой счет в престижных учебных заведениях как России, так и за рубежом. Таким образом, изменяется качественный состав работающих в сторону увеличения квалифицированных специалистов (как обучаемых за счет завода, так и нанимаемых со стороны).

· «Сладкий». Основной проблемой являлось отсутствие квалифицированных кадров в сфере маркетинга, в связи с чем сотрудники данного отдела часто менялись, однако результаты работы оставляли желать лучшего. После тщательного отбора был приглашен новый руководитель отдела маркетинга, который изменил акценты в работе отдела и подходы к работе с клиентами.

· «Сладкая фабрика». Предприятию важно иметь работоспособный коллектив высококвалифицированных специалистов. Для этого осуществляется программа повышения квалификации персонала каждые три года, при необходимости в кадрах той или иной специальности - подготовка их в вузах. 

· сохранение обширной социальной сферы. «Завод», например, содержит огромную социальную сферу, на обслуживании которой занято 3000 человек.;

в сфере организации и управления производством

· Невозможность использования в производстве сырья отечественного производства (по качественным характеристикам («Май»), либо исходя из его цены («Бор»)) вынуждает руководство предприятий искать новых поставщиков (в т.ч. за рубежом).

«Май». Новизна тканей - одно из главных условий конкурентоспособности продукции. Импортные ткани очень дороги, однако отечественные производители не всегда могут предоставить ткани соответствующего качества, кроме того, их стоимость почти соизмерима.

· Недостаток оборотных средств 

«Май», например, для их пополнения помимо основной производственной деятельности вынужден использовать возможности вспомогательного производства. В частности, излишек вырабатываемого котельной пара, идет на продажу.

· Отсутствие маркетинговой службы (что может стать барьером в дальнейшем развитии предприятия «Друг» в случае потери постоянного заказчика); 

· Отсутствие опыта ценообразования при выходе на международный рынок.

«Бор». Поскольку никто не заранее назвать оптимальную цену, она устанавливалась методом проб и ошибок. На первых порах зачастую  продукция отдавалась по бросовым ценам, однако в настоящее время процесс ценообразования имеет хотя и гибкий характер, но четко очерченные рамки. 


Перечисленные проблемы, несомненно, тормозят процесс нововведений, отвлекая время и финансовые средства для своего решения и отодвигая момент достижения конечной цели. Однако благодаря их наличию выстраивается определенная логика, последовательность действий и идет накопление опыта, в конечном счете стимулирующее дальнейшее развитие. 

8 . Ожидаемые и реальные результаты. Субъективные и объективные оценки результатов.


Поскольку начало инновационных процессов пришлось на период резкого спада производства на большинстве предприятий, можно с уверенностью говорить о том, что все предприятия выполнили «задачу-миним»  - выжили и удержались «на плаву», а некоторые предприятия перешли на стадию устойчивого роста. Общей для всех без исключения предприятий является расширение рынка сбыта продукции (как с точки зрения освоения рынков новых видов продукции, так и географии потребителей). Основной проблемой является поиск платежеспособных клиентов и осуществление расчетов в денежной форме.

В результате нововведений по технической оснащенности на уровень мировых стандартов вышли 5 предприятий («Авангард», «Стекло», «Май», «Медик», «Старт»), на уровень выше среднероссийского  - 5 предприятий («Завод», «Бор», «Сладкая фабрика», «Водка», «Тепло»), на среднероссийский уровень 6 предприятий («Птица», «Метиз», «Сладкий», «Друг», «Кирпичик», «Машина»), ниже среднероссийского уровня - 1 предприятие («Поли»). 


В зависимости от экономического положения предприятий на момент начала преобразований целесообразно выделить группы, отличающиеся и достигнутыми результатами на момент опроса:

(A) Предприятия, испытавшие очень резкий спад производства за счет ликвидации государственного заказа и вынужденные осуществлять  переориентирование производства («Тепло», «Завод», «Старт», «Машина»). 
После проведенных инновационных мероприятий на предприятиях этой группы:

1. Сохраняется тенденция снижения численности занятых (в настоящее время на «Машина», например, имеется еще излишек рабочей силы, оцениваемый руководством в 20%), за исключением «Завод» (где удерживалась постоянная численность занятых и даже в 1998 г. создавались новые рабочие места). В данной группе предприятий можно говорить о наличии неэффективной занятости.

2. Преодолена тенденция снижения объемов производства и с 1997 г. наблюдается рост объемов производства, рентабельности (максимум рентабельности в 1997 г.), загрузки производственных мощностей. 

3.  Невысокий уровень (на уровне средней по региону или чуть ниже) заработной платы,  сохраняются проблемы невыплат («Метиз»).

4.  Предприятия продолжают осваивать новые рынки сбыта (как внутренние, так и внешние)по различным видам продукции.

(В) Предприятия, работавшие с «нуля» в силу разорения или вновь образованные. («Авангард», «Друг», «Водка»).

Результатами инноваций этой группы предприятий стали:

1. Оптимальная для нужд производства численность занятости (основная тенденция - рост, однако возможно и  сокращение («Водка») в целях снижения себестоимости). Следует отметить, что все предприятия этой группы относятся к средним по размеру предприятиям (более гибким с точки зрения политики занятости, т.е. нанимающих персонал требуемой квалификации по потребностям и не склонных к содержанию излишка работников или неквалифицированной рабочей силы).

2. Уровень загрузки производственных мощностей полностью удовлетворяет налаженные рынки сбыта («Водка» - 65%, «Авангард» - 35%, «Друг» - 100%), что устраивает руководство на данном этапе. В ближайших планах предприятий «Водка» и «Авангард» - достижение полной загрузки мощностей за счет завоевания новых рынков сбыта.

3. Достижение устойчивых показателей роста производства. 

На «Авангард», например, в 1998 году по сравнению с 1997 годом объем выпущенной продукции увеличил в два раза. В 1999 году предполагается увеличить выпуск продукции (по сравнению с 1998 г.) еще на 50 и более процентов.

4. Поддержание стабильного уровня заработной платы с ориентацией на соседние предприятия (несколько выше средней).

5.  Стабильное положение на рынке сбыта. Причем, если для «Друг» - это гарантированные заказы на 90% единственного потребителя и это самое «нерыночное» из обследованных предприятий, то «Водка» и «Авангард» характеризует продуманная целенаправленная политика расширения рынков сбыта с использованием новых методов продвижения на рынок.

(С) Предприятия, испытавшие «некритический» спад производства (не требовавший кардинальной смены профиля производства). (Маяк, Стекло, Кирпичик, Поли, Птица, «Сладкий», «Сладкая фабрика»,  Метиз, Бор, Медик).

Для этой самой большой группы предприятий, отличающейся большим разнообразием, в результате инновационных преобразований характерен ряд общих тенденций:

1. Рост использования производственных мощностей.  

2. Рост объемов реализации продукции, рентабельности производства (на большинстве предприятий максимальный уровень рентабельности был достигнут в 1997 г.).

3. Численность работающих либо постоянна, либо растет после резкого спада (однако не достигает уровня начала 1990-х гг.). Устойчивым ростом занятости характеризуется «Сладкий» в 2 раза увеличивший занятость с 1991 г. Снижение численности занятых, отмечаемое на некоторых предприятиях («Кирпичик», «Стекло»), объясняется сокращением социальной сферы.

4. Заработная плата большинства предприятий этой группы на уровне средней по региону или в 1,2-1,5 раза превышает ее. Исключения составляют «Бор» с трехкратно превышающим среднюю уровнем заработков  работников и «Птица» с «сверхнизкой» и нерегулярной оплатой труда (почти в  1,7 раза ниже средней).

9.  Выводы о специфике инновационных процессов. «Уроки» с практическими рекомендациями.


Уже в процессе отбора предприятий стало ясно, что инновационные процессы способна «потянуть»  лишь малая доля предприятий. Огромное число предприятий Нижегородской области несмотря на довольно высокий производственный потенциал в советское время так и не смогли найти свою нишу в условиях рыночной экономики (несмотря на конверсионные программы правительства и т.п.). Следует обратить внимание на следующие моменты:

1.  Предприятия, внедряющие инновации - относительно экономически благополучные.

2.  Успешность инноваций быстрее достигается там, где есть:
 - иностранные инвестиции, так как они в меньшей степени сталкиваются с финансовыми трудностями, хотя они и есть.
 - осуществляется стратегическое планирование и лабораторные разработки под будущие инновации (на предприятиях высокотехнологичных, с высококвалифицированными специалистами)
3.  Выделяются группы предприятий:
- западно-ориентированные(система организации труда, подготовки кадров, организация маркетинга, бизнес-планирование);

- стратегия развития формируется в процессе инноваций (методом «проб и ошибок») 

- продуманная стратегия инноваций (развития) отсутствует
4.  Финансовый кризис может стать как тормозом инноваций, так и стимулировать новые нововведения.

5.  Успешность инноваций нередко зависит от связей руководства с местными властями.

6.  Политика местных властей, направленная на инициирование инновационных процессов в регионе (стимулирование через предоставление займов (кредитов) и налоговые льготы) играет большую роль.

7.  Использование преимуществ высокого интеллектуально-технического потенциала, накопленного в советский период.

Большая часть из обследованных предприятий могла бы быть рекомендована для более глубокого изучения, однако существует единственный ограничитель - доступ к информации. Степень открытости информации, необходимой для углубленного изучения, может стать отдельным предметом обсуждения на семинаре. 

С учетом последнего мы рекомендовали бы для углубленного изучения следующие предприятия.

1.  «Сладкий» (разработка стратегии в процессе инновации, сильная личность директора, тесная связь с местными властями).

Отрасль -пищевая .

Численность занятых - 524 чел.

2.  «Кирпичик» (разработка стратегии в процессе инновации, решения принимаются коллективно «командой» руководителей, полная ориентация при инновациях на внутренние ресурсы).

Отрасль - промышленность стройматериалов.

Численность занятых  - 375 чел.

3.  «Старт» (использование преимуществ высокого интеллектуально-технического потенциала, накопленного в советский период; связи как с федеральными, так и с местными властями).

Отрасль - машиностроение.

Численность занятых  - 2036 чел.

4.  «Стекло» (западно-ориентированное, связи с местными властями). Отрасль - промышленность строительных материалов.

Численность занятых - 6000 чел.

5.  «Друг» (нет стратегии развития, полная зависимость от единственного крупного заказчика, связь с местными властями). Отрасль - многопрофильное (швейное, металлообработка, мебельная). Численность занятых - 430 чел.

________________________________           _______________________________

Инновационные процессы на предприятиях несмотря на внутренние инициативы, по нашему мнению, в большинстве случаев неотделимы от внешних благоприятных условий. Например, начало многих инновации связано с приходом нового руководителя (например, «Сладкий», «Медик») с хорошими связями в органах власти и большим опытом. Самым ярким примером  движения за счет внутренних резервов является «Кирпичик», поднявшийся за счет слаженных и грамотных действий старой «команды». Это предприятие рекомендуется для дальнейшего исследования.  


Несмотря на желание исследовать инновационный процесс на предприятиях с иностранным капиталом, доступ к данным может быть затруднен. Однако мы планируем глубинное изучение нововведений «Стекло».

Что касается поставок сырья, то здесь отмечается четкое стремление предприятий максимально использовать местное сырье. Даже несмотря на его более низкое качество некоторые предприятия считают экономически более целесообразным произвести дополнительные затраты по его очистке и т.п., нежели использовать привозное сырье («Стекло», например). 

Кроме того, ряд предприятий осуществляли переобучение кадров, считая недостаточной их квалификацию в современных условиях («Медик», «Авангард», «Стекло»). Несмотря на постоянно существующие трудности со своевременной выплатой заработной платы, задержки отмечались лишь на двух обследованных предприятиях. Основной политикой администрации большинства предприятий является выплата заработной платы на уровне аналогичных предприятий области или района, однако выделяется группа предприятий с уровнем заработков, в 2-3 раза превышающих средний по области («Бор», «Медик»).

� ОАО: «Бор» (100% акций принадлежит работникам предприятия); «Медик» (100% акций принадлежит работникам предприятия); «Птица» (около 80% принадлежит работникам предприятия, а 20% - государству); «Тепло» (75% акций у  работников предприятия и 25% - у государства); «Сладкий» (72% принадлежит работникам, 11% - государству и  17% - бывшим работникам); «Стекло» (около 60% акций принадлежит иностранным инвесторам, 20% - работникам предприятия и 20% - сторонним отечественным инвесторам); «Авангард» (100% акций в руках иностранных инвесторов); «Машина» (62% акций принадлежит работникам предприятия, 38% - отечественным инвесторам); «Метиз» (сведения о распределении акций закрыты).


ЗАО: «Кирпичик» и  «Друг»(100% акций в руках работников предприятия); «Водка» (100% акций в руках учредителя - стороннего отечественного инвестора»); «Сладкая фабрика» (40% акций у работников предприятия, 60% - у стороннего отечественного инвестора, крупного кондитерского концерна); «Май» (сведения о распределении акций закрыты).
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