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Инновационная деятельность: осознание на стадии проектирования

(недостатки современного бизнес-планирования)

В данных заметках мы намерены рассмотреть роль бизнес-планирования в инновационной деятельности предприятия, выявить его недостатки и попытаться  определить наиболее  успешный способ планирования нововведений. 

Хотелось бы отметить, что ещё на начальном этапе исследования, когда отбор предприятий для изучения осуществлялся по статистическим данным, мы столкнулись с тем, что многие предприятия не подают отчетности по внедряемым инновациям. В процессе исследования выяснилось, что происходит это по различным причинам: 1. сложность и неоднозначность статистических инструкций,  2. По действующему налоговому законодательству инновационная деятельность должна осуществляться только из чистой прибыли, а не все предприятия стремятся обнародовать  наличие таковой. 3. представления руководства о бесполезности заполнения статистических документов по инновациям. Но самым интересным, на наш взгляд, является то, что большинство нововведений предприятия вообще не рассматривают как инновации, а воспринимают их как часть повседневной деятельности.

По требованиям Госкомстата необходимо разграничивать инновационную деятельность от текущей работы по поддержанию непрерывного производственного процесса, но в условиях экономической нестабильности и ограниченности финансовых ресурсов предприятия предпочитают вводить мелкие, локальные изменения, не требующие серьезной экономической проработки. В большинстве случаев внедряются точечные инновации, затрагивающие лишь отдельные части производственного процесса или вообще так называемые «пробные инновации» (нововведения, в результате которого предприятие производит небольшой объем новой продукции практически без дополнительных затрат). 

Реализация таких нововведений незначительно отличается от основного производственного процесса  и по этому не рефлексируется менеджментом как инновация. 

Руководство не может разделить инновационную деятельность по причине отсутствия рациональных процедур оценки затрат на инновации и соответственно отсутствия обоснованной оценки результатов.  То есть первым шагом на пути к осознанной инновационной деятельности должно  стать грамотное планирование нововведений, которое учитывает технологический, экономический и кадровый потенциал предприятия с целью дальнейшей оценки сопоставления с полученными результатами. 

Анализ исследованных случаев показывает, что никакой систематической разработки инноваций или долгосрочных бизнес-планов на сегодняшний день на предприятиях  не существует. В тех случаях, когда  инновационная деятельность осуществляется исключительно за счет прибыли предприятия, составление бизнес-планов зачастую не практикуется. Составляется план-график работ, где расписаны все предполагаемые мероприятия и сроки исполнения. 

Но даже если на предприятии есть документ с таким названием, то он, как правило, на деле оказывается аналогом  планов производственной деятельности и в лучшем случае содержит технологические расчеты. 

Подобного рода документы под различными названиями (например «План организационно-технических мероприятий по внедрению нового изделия в производство») существуют на предприятиях. На одних такой документ представляет собой план мероприятий, намеченных к реализации на текущий год, на других бизнес-планы составляются при решении каких-либо экстренных или рискованных проблем. Эти составленные бизнес-планы являются реальным руководством к действию, и дальнейшее решение проблемы осуществляется согласно этим планам, но эти документы  не имеют никакого отношения к обоснованию инноваций, и очень часто не содержат экономических расчетов. 

Экономическое обоснование производится лишь в тех случаях, когда предприятие  привлекает заемные средства, да и то зачастую поверхностно. Таким образом, технические расчеты, требующиеся при внедрении инновации, так или иначе, проводятся, а экономическое обоснование (составление бизнес-плана) обусловлено предполагаемым способом финансирования нововведения. 

Между тем, часто основа сбоев реализации инновационного процесса  заложена уже на стадии проектирования инноваций. Главная причина – недостаточное экономическое обоснование готовящихся новаций, практика прикидки выгодности того или иного нововведения «на глазок». Отсутствие проработанных бизнес-планов приводит, к тому, что только на стадии реализации возникает понимание недостатков уже приобретенного оборудования,  проблемы обеспечения кадрами,  невостребованность рынком новой продукции. 

Рассмотрим все достоинства и недостатки бизнес-планов в имеющихся случаях. Необходимо отметить, что проведение маркетинговых исследований становится неотъемлемой частью бизнес-планирования. Наиболее проработанные бизнес-планы содержат также анализ кадровой ситуации предприятия и учитывают необходимость обучения сотрудников на стадии реализации инновационных проектов. И крайне редко при составлении бизнес-планов проводится анализ возможностей существующего оборудования, и экономические расчеты всех вышеперечисленных пунктов. На наш взгляд, планирование инновации должно быть предварено  проведением трех видов исследований: 1) маркетинговые исследования рынка товаров (услуг), 2) анализ кадровой ситуации на предприятии и исследование местного рынка труда, 3) анализ возможностей оборудования предприятия. Результаты каждого из них должны содержать экономические расчеты и  должны быть отражены в бизнес-плане. Самое главное: необходимо иметь заключение экономистов о целесообразности предполагаемого нововведения, предполагаемых затратах, предполагаемом сбыте и т.д.  включающее в себя расчеты затрат по каждому из видов исследования. 

1. Маркетинговые исследования – изучение конъюнктуры, емкости рынка товара и оценка потенциального спроса – стали в большинстве бизнес-планов (если они составляются) неотъемлемой частью планирования.

2. В кадровый анализ необходимо включить: 

1) не только оценку кадровой специфики и выявления кадровых проблем предприятия, которые могут препятствовать реализации инновационного проекта, 

2) но и планирование обучения и повышения квалификации персонала для работы с новой продукцией и/или на новом оборудовании (время, продолжительность, количество обучаемых), 

3) а также анализ ситуации на местном рынке труда в разрезе профессий и специальностей, по которым планируется дополнительный набор работников для инновационной деятельности.

3. Анализ возможностей оборудования должен включать: 

1) внутрифирменный анализ: оценку специфики существующего на предприятии оборудования (уровень, старое-новое, универсальное-уникальное), 

2) необходимость приобретения дополнительного оборудования для производства инновационной продукции, 

3) исследование рынка оборудования: оценку возможностей приобретения и сравнение потенциальных поставщиков (кто производит, какого уровня, и не менее важное: возможность совмещения нового оборудования с имеющимся).

И самое последнее. Все три анализа должны быть согласованы для проведения экономического обоснования нововведения и проведения оценки коммерческой и бюджетной эффективности проекта, а также содержать финансовые расчеты. Должны быть продуманы формы (технический совет плановый совет или комиссия и пр.) и процедуры (защита проекта, система согласований и пр.) определения наиболее эффективных вариантов внедрения инновации на стадии планирования. Об осознании говорит формализация каждого направления деятельности, что должно проявляться в появлении соответствующих разделов бизнес-плана, в проведении такого рода изысканий. 
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