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Проблемы адаптации иностранных технологий к условиям эксплуатации в России

Обратившись к результатам первого этапа исследования можно отметить, что иностранные технологии используются в двух видах инноваций:

· технологическая инновация (покупка и внедрение импортного оборудования);

· организационно-структурная инновация (перестройка системы управления по западной модели).  

Первый вид  инновации встречается чаще на предприятиях, ориентированных на потребительский рынок, особенно относящихся к пищевой промышленности, закупающих в массовом порядке оборудование в Германии, Голландии, Франции, Италии. 

Второй вид инновации встречается довольно редко, и известен нам на предприятиях с иностранным собственником, хотя отдельные элементы образцов западного менеджмента пытаются внедрить на многих предприятиях.

В работе используются материалы исследования, проведенного в городах Самара, Кемерово, Москва, и весь спектр применения иностранных технологий на предприятиях России не охватывается. Анализируя кейсы можно увидеть, что в основном это примеры технологических инноваций. Всего 15 случаев, из них только два - являются примерами организационно-структурной инновации.

По отраслевой принадлежности,  на первом месте, предприятия пищевой промышленности. Это хлебозаводы, молокозавод, шоколадная фабрика, пивзавод, макаронная фабрика. Затем следуют машиностроение и полиграфия. Единицами представлены  предприятия химической, деревообрабатывающей, оборонной, лёгкой и горнодобывающей промышленности.

Большинство предприятий имеют форму собственности ОАО. По два  предприятия имеют статус АОЗТ и государственного, по одному  - СП,  ООО и  ЗАО. Форма открытого акционерного общества даёт больше  возможностей привлечения внешних инвесторов за счёт расширения числа держателей акций. Государственная форма собственности не стимулирует внедрение инноваций для получения прибыли, т.к. она уходит в доход государства, но необходимость сохранить занятость  толкает руководство предприятий  к внедрению новых технологий и освоению нового продукта.

Время создания большинства предприятий приходится на шестидесятые - семидесятые годы, два предприятия образованы в 40-х, одно - в 30-х, одно в конце прошлого века, то есть существует уже более ста лет. Два предприятия были созданы совсем недавно: одно в 1995, другое в 1997 годах.  Таким образом большинство предприятий являются традиционными.

Среди них семь крупных предприятий (из которых 3 имеют свыше 1000 работающих),  шесть средних и два малых предприятия.

Внешняя  форма корпоративного управления характерна для трёх предприятий: 

1. ОАО «Рассвет»  контрольный пакет акций находится у транснациональной корпорации «Нестле». Российское руководство фабрики давно ощущало необходимость модернизации, в первую очередь, оборудования. Инновационная деятельность на предприятии стала возможна только с приходом внешнего инвестора. Фирма «Нестле» представила инвестиционную программу, предусматривающую не только обновление оборудования, но и ежегодный пуск новых производственных линий, что в наибольшей степени отвечало интересам руководства «Рассвета».

2. ОАО «Шахта «Абашевская» Кампания по акционированию шахт в начале 90-х годов практически не изменила формы управления предприятием, т.к. контрольный пакет акций остался у государственных органов и организаций, интересы которых фактически представляла и представляет региональная Угольная компания «Кузнецкуголь».Определяющее значение для процесса модернизации производства на шахте имеет техническая политика этой компании. Она является связующим звеном между производством и потенциальными инвесторами. По утверждению специалистов Угольной компании, закупается только такая техника и такие технологии, которые подходят не только к горно-геологическим условиям шахт, но и существующей квалификации персонала. Но при необходимости компания идет на обучение персонала.

3. СП «Евро-Альфа» Совместное предприятие «ЕвроАльфа» является дочерним предприятием крупнейшего электротехнического международного концерна БАРС. Основным внешним агентом, влияющим на инновационный процесс на предприятии, является  концерн БАРС и органы его управления, Это влияние можно проследить как на стадии создания предприятия, так и в последующей деятельности. Директор подготовил бизнес-план на создание предприятия он был одобрен в штаб-квартире в Цюрихе, были подписаны учредительные документы и выделены инвестиции в 2 млн. долларов. Как составная часть БАРС, «ЕвроАльфа» получает основные ориентиры своей деятельности «сверху». 

На остальных предприятиях реализуется управление под контролем «инсайдеров».

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ

Источники финансирования инновационной деятельности с использованием иностранной технологии не однородны. Нельзя однозначно сказать какая форма финансирования преобладает.

· За счёт собственных средств предприятия. Эти средства получены в результате либо жесткой экономии средств («Опираясь исключительно на собственные силы и средства, руководство фабрики выбрало стратегию минимизации всех расходов. Раньше других предприятий фабрика вынуждена была перейти на жесткий режим экономии своих затрат ради модернизации.», «Макаронная фабрика»), либо за счёт прибыли и амортизационных отчислений.

· Бюджетное финансирование. Оно осуществляется в разных формах.

1) Деньги даются в результате победы в инвестиционных конкурсах. Причём, такие конкурсы могут быть объявлены не только государственными органами, но и зарубежными инвесторами. Компания "Кузнецкуголь" в 1998 году подала около 30 заявок на инвестиционные конкурсы. Из них только 3 заявки победили. Две из них победили в конкурсах, объявленных Минтопэнерго (государственные инвестиции),  и одна – в конкурсе, объявленном одной из немецких земель (зарубежные инвестиции).Основные критерии победы в инвестиционном конкурсе: возвратность средств и прибыльность проекта. Государственные инвестиции возвращаются без процентов. Объем государственных инвестиций в 1998 году составил около 50 млн. рублей. За последние 2-3 года наблюдается рост общего объема инвестиций; 

2) льготные кредиты. Например ОАО «Мехзавод» получил кредит областного Дорожного фонда на развертывание производства дорожной техники. Таким образом, местная администрация инвестировала развитие нового производства и стала одним из главных потребителей его продукции;

3) бюджетное финансирование проектов включённых в целевые областные или городские программы. (программа «Фата» Кемерово, «Программы реструктуризации угледобывающей отрасли» для создания рабочих мест шахтерам, увольняемым с закрывающихся шахт).

· За счет инвестиций внешнего собственника. ОАО «Рассвет», СП «Евро-Альфа». 

· Использование банковского кредита.
· За счёт предполагаемого потребителя. (Основной потребитель продукции - Комбинат шампанских вин -  выделил оборотные средства, чтобы новая линия начала работать. «Микрон» Москва)

ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ЗАКУПКУ ТЕХНОЛОГИЙ ЗА РУБЕЖОМ.

Можно выделить несколько факторов:

· В стране нет аналогов закупаемого технического оборудования. В России технологическая отсталость ряда отраслей промышленности обусловлена ориентацией отечественной экономики на оборонно-промышленный комплекс. Технологий соответствующим современным требованиям на Российском  рынке практически нет. Попытки обратится к отечественным предприятиям как правило заканчивались неудачей. («Макаронная фабрика»: причины неудачи в сотрудничестве с российским партнером  директор фабрики объясняет тем, что “все издержки нашей системы наглядно проявились в отношениях с оборонкой, неповоротливой, неспособной быстро ориентироваться в ситуации”. Несмотря на имеющийся платежеспособный спрос со стороны российских макаронных фабрик, “Рыбинские моторы” не сумели реализовать свое лицензионное право на производство швейцарских линий.)

· Технология обеспечивает значительную экономию энергии
· Технология обеспечивает значительную экономию материалов Особенность нового оборудования на ОАО «Мелькорм»: позволяет иметь гибкую технологическую схему без дополнительных затрат. Технологическая схема позволяет регулировать выход и ассортимент муки по желанию  заказчика. Например, мельница может произвести 75% муки только высшего качества или 80% муки первого сорта. Причем не требуется дополнительного времени на перестройку оборудования. Это делается автоматически за 10 минут. (Старое оборудование не имело такой гибкости.) 

· Более выгодные условия поставки и эксплуатации. (ОАО «Мелкорм» Срок адаптации после монтажа швейцарского оборудования составляет 3 дня. (Для сравнения: при монтаже отечественного оборудования срок адаптации может составить 8 месяцев.) «СОЛТИ» "Импортное оборудование приходит всё закрытое, упакованное и скомплектованное. Да, когда была установлена линия, итальянцы производили шеф-монтаж, это входило в стоимость покупки оборудования.» Монтаж линии осуществляет фирма-поставщик оборудования. Эксперты высоко оценивают возможности и результаты шеф-монтажа. Такой подход к поставке оборудования дает возможность проследить проблемы на стадии монтажа и производства. Важным является еще и то, что эта стадия обслуживания фирмы-поставщика оборудования входит в цену оборудования. В период монтажных работ проводится обучение людей работе на новом оборудовании.

· В стране не производят необходимые научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы

· Появление внешнего  западного собственника, перестраивающего управление по своему образцу. ОАО «Рассвет»: как только «Нестле» стала собственником фабрики, ключевые посты в управлении постепенно заняли иностранные специалисты (директор по маркетингу, главный технолог, специалист по оборудованию, производственному учету, по рецептуре и др.). Был создан маркетинговый отдел, который ведет активную политику продвижения товара на рынке. В этот отдел набирали специалистов на конкурсной основе. Все они проходили стажировку на предприятиях «Нестле» за рубежом. Следует сказать, что с приходом нового собственника, прием специалистов на фабрику осуществляется только путем конкурсного отбора. Постепенно все управленческие структуры оснастили компьютерами. В 1999 году планируется закончить этот процесс  внедрением   электронной системы управления. Здесь будет создана  единая компьютерная сеть, которая позволит моментально получать как экономическую информацию обо всех производственных  подразделениях и процессах, так и полную информацию о каждом работнике предприятия.

· Активная позиция по завоеванию Российского рынка иностранных компаний. На примере макаронной фабрики видно как некрупная западная фирма продемонстрировала, как можно динамично выходить на совсем новый для себя рынок, если в собственной стране  эффективно действует система поддержки товаропроизводителя. Итальянские партнеры серьезного документа не требовали, для них главным было подтверждение платежеспособности предприятия. Поэтому они предпочли сами познакомиться с фабрикой, оценив ее потенциал. Очень тщательной оценки возможных последствий внедрения новой линии не делалось.

УРОВЕНЬ ПРИОБРЕТАЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ разный:

· технологии, соответсвующие лучшим зарубежным стандартам;

· технологии находящиеся на уровне лучших отечественных;

· second-hand - технологии. ОАО «Солти»: в условиях нехватки средств руководство предприятия использует практику покупки импортного оборудования, уже поработавшего несколько лет на заводах Чехии, Германии. «К сожалению, следует признать, что средств на покупку нового оборудования у нас нет. Мы вынуждены покупать уже поработавшее оборудование, но для нас оно уже шаг вперёд. Но всё же лучше, чем ничего».

    ОАО «Рассвет» - Кроме новой техники на фабрике эксплуатируются машины, бывшие в употреблении на кондитерских фабриках за рубежом. Так цех по производству батончиков «Натс» получил подержанное оборудование. На линиях по изготовлению шоколада установлены отремонтированные заверточные машины. «Нестле» таким образом, предполагала снизить финансовый риск при освоении российского производства.

· не полно укомплектованное оборудование. Так, из экономии средств на ОАО «Шахта» был закуплен комбайн без пылеотсоса, отсутствие которого  ухудшает условия труда и видимость и перегружателя, что снижает общую эффективность работы.«Этот комбайн не работает если не подается вода для орошения. Но её расход очень большой. И потом, орошение без пылеотсоса не эффективно. Во время работы очень плотная завеса из пыли. Всё это у меня в лёгких…»
ПРОБЛЕМЫ АДАПТАЦИИ ЗАПАДНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ К УСЛОВИЯМ ЭКСПЛУАТАЦИИ В РОССИИ

· Нет материалов и комплектующих необходимого качества. На ОАО «Вайнинг» сложилась ситуация когда для включения в поставки на строительство массового жилья необходимо снижение себестоимости продукции. На неё влияет высокая стоимость комплектующих, и, прежде всего, стоимость фурнитуры (шарниров, ручек, запоров и т.д.). Фурнитура используется только оригинальная (немецкая). Попытки использовать отечественную окончились неудачей – резко снижается качество конечного изделия.

«Солти» - «Когда мы распаковали оборудование, там были и образцы бутылок и гранул. Были сомнения, что бутылка литровая пойдет, но эти сомнения не оправдались. Это оказалась привычная для людей и форма бутылки, и литраж, удобная упаковка. Основной проблемой на стадии освоения был подбор гранул. В технических условиях фирма не указала,  на какой марке гранул работать, а итальянские к нашему оборудованию не подошли. Поэтому пришлось взять по мешку с тех заводов, которые выпускают гранулы для пищевой промышленности, и экспериментировать, это заняло время и деньги. Сейчас берем казанскую гранулу».
· Нет кадров необходимой квалификации ЗАО «Токем»: «Следующая проблема, с которой столкнулась фирма, - проблема кадров. Приобретенное оборудование было настолько уникальным (во всяком случае, для российских условий), что в отделе кадров даже не знали, на какие должности принимать работников, которые будут на нем работать. Было понятно одно, что эксплуатировать линию смогут только специалисты с качественным высшим образованием.»

· Западные технологии несовместимы с действующими на предприятии технологиями «Этикеточная линия была отечественная, она не могла «успеть» за высокой производительностью линии, поэтому первые месяцы объем выпуска сдерживался по этой причине.» «Солти»

· Трудно найти научную организацию, которая проводила бы работы по адаптации западных технологий. 

Встречается негативное отношение чиновников к приобретению импортного оборудования. ОАО «Мелькорм»: «В момент обдумывания нашего предложения о закупке технологической линии за рубежом, пришлось выслушать упреки от некоторых представителей администрации и депутатского корпуса. Упрекали нас в том, что мы своим заказом обеспечим работой зарубежную фирму». 

Для некоторых предприятий  иностранное оборудование и ингредиенты для  выпуска продукции увеличивают стоимость конечной продукции в несколько раз, это затрудняет реализацию и снижает объем оборотных средств. Соизмерить выгоду от импортного оборудования с возможностями рынка для повышения цены на продукцию – задача, решение которой стало актуально для таких предприятий. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИННОВАЦИЙ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

В большинстве случаев внедрения иностранных технологий на Российских предприятиях можно говорить об их успешности. Иногда реальный результат даже превосходил ожидаемые результаты. Но есть примеры и неудачных инноваций. Таким примером может служить ЗАО «Токем», где ни одно из  нововведений не принесло положительного результата. Вывод однозначен – это типичный пример неудачной инновации. Так как  главные цели всех описанных выше инноваций лежали не столько в экономической, сколько в политико-демонстративной плоскости. Поэтому отсутствовала  элементарная финансовая и маркетинговая проработка нововведений.

