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В фокусе – процесс принятия решения об инновациях. Поскольку в отчете по первому этапу исследования были достаточно подробно рассмотрены причины и инициаторы инновационной деятельности, то нам хотелось бы сосредоточиться на следующих вопросах. Какими критериями руководствуется высший менеджмент предприятия, принимая решение о нововведении? В каких институциональных рамках осуществляется принятие данного решения? Маркетинг и бизнес-планирование – каково их место на начальном этапе инновационного процесса?

1. Как было установлено в ходе первого этапа исследования и, по нашему мнению, подтверждается материалами второго этапа, исходным, а для многих предприятий и основным видом инноваций, является продуктовая инновация. Она может проявляться как в расширении и обновлении ассортимента ранее выпускавшейся продукции, так и в освоении производства новых видов продукции. При этом решение о том, что именно нового будет выпускать предприятие, принимается обычно на интуитивно-опытной основе. Неслучайно, что ключевым словом при описании процесса принятия решения во многих отчетах выступает слово «интуиция». Аналогичным образом определяются и объемы производимой продукции: «попробовали – ушло, побольше – опять ушло, и так далее. … Пока идет данный вид продукции, будем его выпускать  в три смены» (из отчета по предприятию «Сладкий»).

Проведение маркетинговых исследований на проектной (начальной) стадии инновации является скорее исключением, чем правилом. Это достаточно парадоксальная ситуация как с точки зрения теории инновационного менеджмента, так и исходя из артикулируемых руководством предприятий целей инновационной деятельности. Последние формулируются высшим менеджментом как поиск и удержание предприятием своей ниши на рынке, как выпуск им конкурентоспособной продукции, что обеспечивает выживание предприятия и создает возможности для его развития. Очевидно, что исходным моментом в этом случае должно выступать изучение спроса. Но … 

Причины:

· Ориентация на конкретного заказчика.

Действительно, выпуск продукции «под заказ», поступивший от его будущего потребителя, казалось бы освобождает предприятие-изготовитель от необходимости изучения рынка новой продукции. Однако и в этой ситуации возможны различного рода коллизии, которые ещё раз подтверждают необходимость предварительного изучения спроса на новую продукцию.

ОАО «Механизм»: «Вспомнить хотя бы историю с выпуском одноразовых вешалок-плечиков для химчисток. В 1998 г. от одного только объединения «Диана» поступил заказ на приобретение 80 тыс вешалок (по цене 1 руб. за штуку только за работу, сырье оплачивал заказчик). Вроде бы [!] спрос на эти изделия возрастал: большая была потребность, прямо скажем, миллионная потребность … Подготовили производство, сделали оснастку … В итоге заказчики отказались от наших услуг, когда выяснилось, что эти вешалки входят в стоимость импортных химикатов [точнее говоря, данные вешалки поставляются вместе с импортными химикатами – прим. В.Е.]. Вот и все: сбыли первую партию в несколько тысяч штук и все  - про миллионы все забыли» (интервью с главным технологом). Весьма примечательно, что эта «печальная» история о неполученных миллионах была рассказана исследователю в качестве примера того, что «все эти новшества – всегда риск и лотерея». В принципе соглашаясь с высказанной оценкой инноваций, нельзя не отметить, что в данном конкретном случае возможность риска и непрогнозируемость рынка можно было практически свести к нулю, если предприятие-изготовитель не доверилось бы слепо заказчику. 

«Химик»: В качестве инновации в отчете рассматривается изготовление дорожно-маркировочной краски. Из отчета: «На вопрос о том, почему технологам показалось, что именно эта краска окажется перспективной с коммерческой точки зрения, технический директор ответил буквально следующее: «Идея носилась в воздухе». Далее выясняется, что подлинная история инновации на предприятии начинается, когда данной краской заинтересовалась Московская ГИБДД. Потратив немало сил и средств на разработку, экспертизу и сертификацию краски, выпускаемой для Москвы, в конечном итоге предприятие так и не реализовало не одной тонны её для этого города. «По мнению менеджера отдела маркетинга, сбыт краски сильно тормозится низкой платежеспособностью дорожных служб, которые в основном финансируются из муниципальных бюджетов. …Такая же ситуация сложилась и с другой продуктовой инновацией: изготовлением краски для железнодорожных вагонов. Инициатива исходила из правления Куйбышевской железной дороги. Была изготовлена опытная партия, которая прошла сложные испытания в институте железнодорожного транспорта, получила необходимую сертификацию и была рекомендована Министерством путей сообщения. Однако реальных заказов на неё поступает очень мало». 

· «Прозрачность» (незанятость) многих рыночных ниш

Неслучайно, употребляя слово «прозрачность», мы взяли его в кавычки. Естественным следствием дефицитности и несбалансированности советской экономики, кризиса промышленного производства было наличие очевидных сфер неудовлетворенного спроса, заметных «невооруженным взглядом». Для их определения вполне достаточен был некоторый опыт работы в данной сфере, а для многих потребительских товаров – и, вовсе, обыкновенный житейский опыт. Очевидно, именно на этой основе сложилось и существует по сей день представление о том, что рынок до такой степени не насыщен, что позволяет всем и без особого труда найти свою нишу. Вместе с тем, такое заключение, сейчас вряд ли можно признать обоснованным. Явная прозрачность и незаполненность многих сегментов рынка советских времен и начального периода рыночных преобразований постепенно уступила место их кажущейся (иллюзорной) незанятости, существующей скорее в головах, чем в реальности. Об этом говорят высказывания многих руководителей предприятий, однако их действия по-прежнему диктуются логикой советской дефицитной экономики. 

· Особенности управленческой культуры («ярмо ментальности», по выражению писателя В.Аксенова), технократизм и техницизм мышления большинства руководителей предприятий (особенно традиционных). 

2. На большинстве предприятий исследователям не удалось обнаружить каких-либо институциональных способов оценки и отбора вариантов предполагаемых нововведений, очевидно, потому, что сами решения принимаются обычно на «безальтернативной» основе, в «рабочем порядке». Сам вопрос «Почему в качестве опытного образца был взят именно данный редуктор, а не какой-либо другой?» вызывал у респондентов некоторое недоумение и непонимание, словно их просили ответить на вопрос, ответ на который является для них очевидным (из отчета по предприятию «Конвейер»).

3. При обосновании нововведений доминирующими являются технико-технологические возможности предприятия и имеющиеся финансовые ресурсы. Предварительными расчетами экономической эффективности инноваций занимаются в исключительных случаях. При этом, по нашим наблюдениям, роль экономических критериев существенно повышается в двух случаях. (Заметим, что в данном аспекте для нас не столько важно в каких формах осуществляются экономические расчеты – в виде бизнес-планов или технико-экономических обоснований). 

· Если финансирование инновации предполагается осуществлять не из собственных источников. В качестве таких источников могут выступать как банковские кредиты и государственные средства, так и средства предприятий-заказчиков («Синтез», «Микрон-Стеклотара», «Иванптица», «Стром», «Фриз»).

«Стром»: НИИ Стройдормаш был разработан бизнес-план, содержащий достаточно полное обоснование (рыночное, техническое, финансовое) производства ПТС [погрузочно-транспортной машины]. Как высказываются руководители предприятия, данный бизнес-план на 80% был разработан для привлечения инвесторов, то есть в основном он играет декоративно-идеологическую роль. С другой стороны, в заключении инвестора о бизнес-плане содержится оценка «в данном бизнес-плане достаточно подробно разработан производственный план, включающий перечень основных поставщиков», что свидетельствует и о практическом значении документа при организации производства ПТС.

Синтез»: Инициатива размещения производства ДОСТ [присадки для авиационных масел] принадлежит предприятию “Авиатехмасс”, которое использует ДОСТ для своего производства и остро в нем нуждается. Бизнес-план для данного нововведения не разрабатывался. По договору партнер – завод «Авиатехмасс» - берет на себя все затраты на подготовку нового производства, предоставляет техническую документацию. Завод “Синтез” произвел все необходимые расчеты затрат. Была составлена калькуляция затрат с указанием элемента затрат и стоимости для завода “Синтез”. Эти затраты включают (из калькуляции затрат): стоимость стандартизованного технологического оборудования, стоимость металла, труб, арматуры, стоимость монтажа, демонтажа и изготовления нестандартного оборудования, затраты на электрическую часть проекта, стоимость разработки и согласования проектной документации. Калькуляция была согласована с партнером. В плановом отделе были рассчитаны основные технико-экономические показатели производства ДОСТ. Из расчета объема производства 30 т в месяц рентабельность производства составит 15%. Считается, что это достаточно выгодное предприятие для завода. Фактически реализуется “давальческая” схема производства, но при этом кроме загрузки мощностей и обеспечения занятости персонала, предприятие получает доход. При расширении производства свыше 30 т в месяц завод может самостоятельно выйти на рынок с этим продуктом, оставаясь единственным производителем в России. 

· На новых (созданных с нуля) предприятиях («Деталь», «Стекло»), а также на предприятиях с новым внешним собственником («Маргарин»)

«Стекло»: Начальником отдела маркетинга в 1997 году был составлен бизнес-план создания производства стекол с теплоотражающим покрытием на заводе «Стекло». Бизнес-план был рассмотрен на Совете директоров в 1997 г. Защита проектов похожа на защиту институтских дипломных работ. Необходим текст бизнес-плана. Демонстрируются диаграммы и графики. Расписывается бюджет проекта. Требуются внешние отзывы и заключения технических экспертов, экономическая экспертиза проекта. 

Бизнес-план представляет довольно солидное описание в трех томах. Первый - собственно бизнес-план (17 стр.), включающий техническое, экономическое обоснование проекта, и приложения технических характеристик, предполагаемых объемов сбыта и финансовые расчеты. Вторая книжка содержит оценки коммерческой и бюджетной эффективности проекта, экспертные заключения, проекты предполагаемых и уже заключенные договора, результаты экспертизы пробных образцов стекла. Сертификаты и лицензии предприятия, заключения и рекомендации департаментов областной администрации, бухгалтерский баланс предприятия - третий том понадобился для того, чтобы обосновать возможность получения кредита.

При составлении бизнес-плана учитывалась окупаемость за определённое время. Это просчитывают, и не один раз. Сначала ориентировочные расчёты, «можем ли мы это себе позволить», затем когда это окупится и т.д. Этими расчетами занимаются маркетинговые и экономические службы. Выбирая между тем, что внедрять, главным является экономическая целесообразность, оценка которой входит в обязанность экономистов.

«Маргарин»: В 1998 году, как только комбинат перешёл в  частную собственность [контрольным пакетом акций владеет один из местных банков – прим. В.Е.], встал вопрос о возможности его реконструкции. Был разработан примерный первоначальный бизнес - план на длительный срок. Его разрабатывали специалисты отдела новых технологий совместно с главным инженером. За прошедшие два года для каждого из нововведений просчитывался свой бизнес-план. Технологическая часть бизнес – плана - мероприятия по реконструкции, называется «Регламенты по проектированию», а финансовая часть является приложением к ним.

Первоначальную прикидку финансирования делает отдел новых технологий, потому что он занимается выбором  оборудования и в курсе цен и затрат на него. Окончательный финансовый расчёт и сроки окупаемости производят специалисты финансового отдела. Все эти документы играют реальную роль программы действий. «Это реальный план мы по нему работаем, рабочий документ для ориентиров» (из интервью с начальником отдела новых технологий).

При проведении оценки проектов учитывались технические и производственные возможности, квалификационный потенциал работников, спрос, время реализации. Но в первую очередь принимались во внимание  затраты на разработку и реализацию проекта. Исходя из них  планировали очерёдность нововведений. Сотрудниками холдинга  производился анализ инвестиционных альтернатив в зависимости от технологических возможностей оборудования и его цены. При этом учитывалась также  сложность обслуживания новых линий, их взаимозаменяемость.

Во главе угла стоит экономический результат и технологический уровень. «В первую очередь хочется, чтобы прибыль у нас была, но и от качества, конечно, не отказываемся» (из интервью с главным инженером). 

Именно в этих случаях мы можем наблюдать реальный, а не приблизительно-умозрительный («гадательный») расчет экономических результатов нововведений уже на начальной стадии инновационного процесса. Именно тогда экономические критерии становятся, если не определяющими, то приобретают, по крайней мере, существенное значение. Естественно, что это сопровождается повышением роли экономических, финансовых, маркетинговых служб, которые перестают «плестись в хвосте инновационного процесса». 

Причем, если финансирование инноваций не из собственных источников является внешней причиной, вынуждающей высший менеджмент предприятия обратить более пристальное внимание (хотя нередко и формальное) на экономические показатели, то на предприятиях новых форм собственности наблюдается иная ситуация. Здесь приоритет или, по меньшей мере, лучшее  экономическое сопровождение инноваций есть следствие осознанных действий внутренних (по отношению к предприятию) акторов инновационного процесса.  

4. О доминировании технократического подхода к нововведениям говорит и то, обстоятельство, что ключевыми фигурами на этапе принятия решения выступают директор предприятия, а также его главный инженер (в ряде случаев заместитель директора по производству) и главный технолог. Именно они чаще всего являются инициаторами конкретных инноваций. Иногда они (а также подчиненные им службы) выполняют и неспецифические для них функции (например, проводят маркетинговые исследования, экономические расчеты и т.п.). В большинстве случаев окончательное решение об осуществлении инновации на предприятии принимается либо лично директором, либо на Техническом совете, где главную роль традиционно играют технические специалисты.

ИТАК, анализ процесса принятия решения об инновациях позволяет нам высказать предположение, что доминирующим на постсоветских предприятиях является технико-технологический (технократический) подход к нововведениям, следствием чего является недостаточное экономическое сопровождение инноваций.

*   *   *

Предложение для следующего этапа исследования:

Для подтверждения (или опровержения) сделанного вывода хотелось бы, чтобы участники проекта на следующем этапе исследования обратили внимание на то, каким образом высшим менеджментом предприятия оцениваются результаты инноваций. К чему, к каким результатам привело осуществление данного нововведения? Связывают ли они инновационную деятельность с улучшением финансово-экономических показателей работы предприятия (если таковое имеет место быть)? 
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