К.Бурнышев

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗНЫЕ ОРГАНЫ 
В КОНТЕКСТЕ ТРУДОВОГО КОНФЛИКТА НА ПРЕДПРИЯТИИ

Фокусом данной статьи является участие региональных профсоюзных органов в трудовых конфликтах на предприятиях. Информационная база – описания трудовых конфликтов, сделанные в рамках проекта, результаты опроса председателей и мониторинга профсоюзных организаций. 

Первый, важный для нас вопрос, – что заставляет отраслевые обкомы и областные федерации вмешиваться в конфликт? 

Наиболее очевидный ответ на этот вопрос заключается в формальных целях, которые провозглашаются на федеральном и региональном уровнях. В уставах отраслевых профсоюзов, как правило, оговариваются основные принципы взаимодействия вышестоящих органов с «первичками». Например, в новом уставе ГМПР закреплено, участие обкомов в разрешении конфликтов (трудовых споров), их предупреждении, контроль за соблюдением тарифных соглашений и коллективных договоров, а также защита прав профсоюзных активистов от дискриминационных действий работодателей.

Право вмешиваться в трудовые споры (пока?) закреплено и в Федеральном Законе «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности». Профсоюзы и их объединения, как возможные участники коллективного трудового спора, имеют право участвовать в урегулировании коллективных трудовых споров, а также право на организацию и проведение в соответствии с федеральным законом забастовок, собраний, митингов, уличных шествий, демонстраций, пикетировании и других коллективных действий, используя их как средство защиты социально-трудовых прав и интересов работников. Однако потенциальные правовые возможности отнюдь не всегда используются на практике.

Угроза массового сокращения работников предприятия – частая причина вмешательства областных профсоюзных структур. В случае такого сокращения под создается угроза существованию профкома предприятия, так как увольняются в первую очередь наиболее активные работники, пытающиеся отстаивать свои права. При возникновении такой угрозы на ЖБИ было проведено профсоюзное собрание с участием представителей отраслевого обкома: «собрали всех, кто подлежит сокращению». Из 130 человек, получивших уведомление о сокращении, членов профсоюза 90.  

«Не знаем, откуда помощи ждать. Практически на все заседания профкома и на все конфликты приглашали председателя объединенного профкома ЖБИ или председателя отраслевого профсоюзного комитета. Решили, что должны быть сторонние свидетели (или союзники). Председатель объединенного профкома ЖБИ, приезжая на конфликты  все больше отмалчивалась. Когда вышел приказ о сокращении 131 работника, она говорила директору, что зря приказ-то выпустил, только народ разозлил. Не платите деньги, сами разбегутся» (из интервью). 

Состоялось заседание президиума обкома профсоюзов работников строительства и промышленности стройматериалов посвященное конфликту на ЖБИ. Президиум, после рассмотрения всех аспектов трудового спора вынес в своем постановлении, что считает «недопустимым массовое высвобождение работников основного производства ЗАО «Завод ЖБИ», ведущих к фактической ликвидации предприятия». Для оказания помощи профкому президиум поручил представителям обкома подготовить предложения по соблюдению прав и интересов высвобождаемых работников и совместно с профкомом приступить к переговорам с работодателем конкретно по каждой кандидатуре. При поддержке обкома удалось договориться с администрацией о ведении переговоров по заключению коллективного договора. 

Другой особенностью современных трудовых конфликтов в России является то, что в них так или иначе, вовлечена власть в лице муниципальных, региональных или федеральных органов. Это вмешательство возможно не только на стороне трудового коллектива, но и на стороне работодателя. Так, в случае конфликта на ЖБИ, руководителем областного департамента по строительству был бывший директор этого завода и он тайно сочувствовал нынешнему руководству. «Конечно работодателю огромную поддержку (нигде не афишируемую) оказывает Департамент по строительству. Сейчас единственный выход – это  раздувать конфликт на уровне области. Привлекать средства массовой информации, чтобы департамент занятости, управление по труду приняли участие в конфликте.  Иначе он раздавит всех до одного. Я председателю профкома так посоветовал: скажи, что у меня все записано на кассете, все угрозы. Официальные представители обкома будут работать от имени президиума, форсировать свои действия. Если нужно будет, всю отрасль подключим» (из интервью с председателем обкома). 

Трудовые конфликты возникают и протекают в контексте других социальных конфликтов на предприятии. Перераспределение собственности и борьба за контроль над предприятием – один из главных мотивов, сопутствующий трудовым конфликтам 90-х годов. Например, на заводе ЖБИ главным вопросом конфликта была борьба за имущество, когда речь шла о нескольких миллионах долларов. Обком профсоюза вмешался в конфликт по формальному поводу: работодатель решил осуществить массовое сокращение работников. Председатель обкома хорошо понимал, что трудовой конфликт идет параллельно с конфликтом собственников: «Почему я должен одних собственников защищать от других? Я не могу их сделать хозяевами,  я могу по минимуму попытаться восстановить справедливость» (из интервью). 

Первичная организация в новых условиях сталкивается с тем, что фигура работодателя становится в определенном смысле «размытой» – это новые предпринимательские структуры все чаще международного масштаба, или тот же старый «директорский корпус», но в новом современном обличии: с оффшорами и акциями. Например, открытое акционерное общество «Жигулевские стройматериалы» является одним из предприятий Восточного цементного холдинга. По общему мнению работников, Восточный цементный холдинг – собственник комбината. На самом деле, вопрос о собственности сложен: холдинг является лишь управляющей компанией, но не собственником ЖСМ. Крупнейший акционер ОАО ЖСМ – компания «Hermel Overseas Limited» (штаб-квартира в Нью-Йорке, зарегистрирована на Кипре), которая владеет контрольным пакетом акций комбината. Совсем недавно «Газпром» выкупил у холдинга 25% акций комбината. Таким образом, Восточный цементный холдинг фактически является управляющей компанией. Генеральный директор ЖСМ и временный управляющий приглашались на Пленум обкома профсоюза работников строительства. Профсоюзные лидеры всех уровней, понимая, что выход предприятия из кризиса во многом зависит от собственника (Восточного цементного холдинга), тем не менее, к нему не обращаются, так как формально работодателем является руководство комбината.

Данный случай (конфликт на ЖСМ) иллюстрирует и «расщепление» работодателя и собственника. Администрация предприятия находится между двух (или трех) огней: с одной стороны, финансово-экономически ориентированный собственник (а также, видимо, рассчитывающая на какую-то выгоду от передела собственности областная администрация) и боевая профсоюзная организация – с другой.

Зачастую профсоюзным организациям работников противостоят предпринимательские структуры (не всегда формально оформленные), в которые объединяются работодатели. Это уже не прежняя «администрация предприятия». Несомненно, что в этих условиях региональные профсоюзные органы имеют возможность накапливать опыт взаимодействия с такими структурами и могут оказать помощь первичкам.

В последнее время существует тенденция концентрации собственности и капитала, выходящая за отраслевые рамки. Вполне резонно возникает вопрос об объединении ряда отраслевых профсоюзов, в которые входят предприятия, принадлежащие одному крупному собственнику.

На стадии борьбы за собственность вовлеченные в трудовой конфликт региональные профсоюзные структуры могут оказываться в стане региональной администрации. Активная борьба коллектива предприятия за свои права объективно ослабляет позицию работодателя, а это на руку конкурентам и местным властям, если они сами инициируют передел собственности.

Еще одна особенность трудовых конфликтов вытекает из особенностей российской практики хозяйствования. Успешность бизнеса во многом (если не во всем) зависит от благорасположенности власти по отношению к собственнику. Рычагов воздействия на бизнес очень много – налоги, тарифы государственных монополий и др. Поэтому требования коллективов к работодателю легко и естественно трансформируются в требования к органам власти. Наиболее свежий пример: борьба с РАО ЕЭС и Правительством за энерготарифы, в которую на стороне работодателя включились все областные профсоюзные структуры в Кузбассе.

Такая постановка вопроса в крупных масштабах позволяет строить социальный мир и партнерство в регионе. Работодатели, местные власти и профсоюзы декларируют «внешнего врага» – с которым борются совместными усилиями. Благодаря этому острота трудовых конфликтов на уровне предприятий снижается. Еще одним фактором, который сближает позиции областных профсоюзных структур и региональных властей является социальный характер проблем, возникающих  в результате конфликтов на «градообразующих» предприятиях. Так, в случае конфликта на ЖСМ под угрозой замерзания оказался поселок и профком от лица трудового коллектива и жителей поселка обращался к администрации области о недопустимости сокращения и отключения подачи газа. Председатель профкома принимала участие в переговорах с областными чиновниками. «В поселке была отключена горячая вода. Температура в квартирах ниже 10 градусов, люди спят в теплой одежде. Детский сад не работал – дети распущены по домам. Померзли аквариумные рыбки. Птиц и растения воспитатели разобрали по домам».

Активисты профкома развесили листовки в поселке, приглашая жителей на митинг, оповестили средства массовой информации о готовящейся акции. 25 января у котельной был выставлен пикет из профсоюзных активистов. С поддержкой требований вышли жители поселка: пенсионеры и школьники. Профсоюзные активисты подготовили плакаты «Сохраните тепло в домах». Пенсионеры также написали самодельные плакаты: «Согрейте старость теплом», «Старики не виноваты что в АО мала зарплата». Приехали журналисты жигулевских и тольяттинских газет. Информация также попала в областные газеты, сюжет был показан по местному телевидению. Акция получила широкий резонанс в органах власти. Укрепила профком в активности своих членов, возможности проведения протестных действий и привлечения к ним жителей поселка.

Существенным фактором, диктующим обращение коллективов к традиционным профсоюзным структурам, является их легитимность в глазах властей (и работодателей?). Так, в ситуации конфликта на ВЦБК сначала прорабатывался вариант создания независимого профсоюза, но затем было решено остаться в рамках  существующего, т.к. была нужна помощь Территориальной организации профсоюзов: «Нужно было узаконить это движение. А так прокурор заявляет: А вы кто?  А узаконить движение можно было только через профсоюз. Другой организации нет. Звучала идея создания независимого профсоюза, но в тех условиях в этом не было необходимости. Вернее, не было возможности. Мы не хотели отрывать себя от отраслевого профсоюза и оставаться без всякой поддержки. Они хоть правовую поддержку нам оказали - признали законность. После этого мы могли работать дальше. Мы были в конфликте со всеми окрестностями. Нужно было хоть какого-то союзника искать» (из интервью с председателем профкома). На этом этапе отношения с теркомом поддерживались, даже переводилась сумма ( чисто условная – 1 тыс. руб) в счет уплаты членских взносов. 

В бюджетной сфере сама власть (муниципальная, региональная) является работодателем. Иерархичная система управления этой сферой логически требует вмешательства «вышестоящих» профсоюзных структур, так как требования работников затрагивают изменения бюджетов регионов. В этих условиях функционеры обкомов и федераций «на своем уровне» могут вести переговоры и оказывать консультации первичным профсоюзным организациям. 

Так, в конфликте на МУП ЖПЭТ-1 администрация г.Соликамска не могла поднять зарплату, так как прибыли треста были незначительны, а все остальные средства (в том числе и по ФОТ) поступали из городского бюджета, и их расходование строго контролировалось Управлением ЖКХ.  Администрация не могла выходить за рамки, установленные для оплаты труда финансовым планом, который «спускается» финансовым управлением городской администрации. 

На ЮПАТП требования трудового коллектива были выдвинуты сразу на областной уровень управления, а не непосредственно к администрации предприятия. Причины этого члены стачкома объясняют так: "Директор нас сразу поддержал -  мол, молодцы ребята, помогите мне выбить долги с объединения. Мы ему и поверили».

Включенность профсоюзных региональных структур в строительство «социального мира» обусловливает их пассивную и выжидательную позицию в стихийно (спонтанно) возникающих трудовых конфликтах на предприятиях, особенно на первых этапах развития конфликтной ситуации. С одной стороны, они вынуждены в силу уставных задач оказывать помощь профсоюзным организациям предприятий. С другой стороны, они морально (неформально) связаны соглашениями с региональными администрациями и вынуждены всеми средствами гасить конфликты. Любой конфликт, вышедший за пределы предприятия и привлекший общественной внимание является «недоработкой» профсоюза в системе социального партнерства. Поэтому отношение профсоюзных структур к открытым проявлениям борьбы скорее отрицательное, чем положительное.

По результатам мониторинга профсоюзных организаций на предприятиях доверие к первой ступеньке социального партнерства – коллективному договору – достаточно низкое. Только 40% работников считают, что в коллективном договоре отражаются интересы трудового коллектива. Тем не менее, переговоры с администрацией предприятия трудящиеся считают наиболее приемлемой формой защиты трудовых прав (68%).

Снижение роли обкомов в конфликтах (особенно в бедных бюджетных отраслях) обусловлено также слабой материальной базой и отсутствием ресурсов для поддержки борьбы трудовых коллективов:

«Их председатель цехового комитета звонил, говорил  нам [в Реском], чтобы мы приехали, помогли, но я ему по телефону ситуацию объяснил, что приехать не можем, не на что, юридическую помощь я ему оказал, рассказал…» (из интервью).

«Проблема в том, что профсоюз не в состоянии собрать средства и провести настоящую проверку, аудит, не ту, которую он [работодатель] сам себе оплатил» (ЖБИ).

Такое положение приводит к тому, что разбросанные на больших территориях предприятия оказываются вне зоны влияния областных профсоюзных структур и профкомы оставлены «один на один» с работодателем (не могут оказать оперативной помощи, когда на первых стадиях конфликт развивается достаточно динамично). В некоторых организациях (ГМПР) приходит понимание необходимости усиления региональных структур и увеличивается процент отчислений взносов первичек. 

Однако, в других случаях, существует и обратная тенденция. На ВЦБК рабочие действовали в традиционных профсоюзных рамках. Но, по мнению председателя профкома, единственной реальной поддержкой со стороны теркома была  помощь в организации юридического лица. Второй по значимости была необходимость получения материальной помощи на организацию поездок, распечатку листовок и воззваний и т.д., но  ее не было. По мере развития конфликта взаимоотношения профкома с Теркомом полностью прекратились. «Они просят 30% от взносов. Что они предоставляют за эти деньги? Только учебу для председателя и казначеев» (из интервью с председателем профкома).  Для представительских функций приглашаются, с использованием связей директора и председателя профкома, депутаты разного уровня.

Вопрос о проценте отчисления членских взносов остро стоит для организаций, где первички проявляют большую активность, чем областные структуры. Так, профорганизация ЮПАТП напрямую входит в обком профсоюзов автотранспорта и дорожного хозяйства. Отношения с обкомом не самые дружественные. Одна из причин в том, что на областной конференции профсоюза было принято решение о перечислении в обком 35% членских взносов, а ЮПАТП отказалось выполнять это решение.

Как показывают материалы исследований инициатором столкновения с работодателем обычно является профком предприятия. Так, например, в январе 1997 года на ЖСМ начались задержки заработной платы. Инициатором возбуждения процедуры трудового спора выступил профком. Обращались к директору с требованием выплаты задолженности. Администрация отделывалась обещаниями погасить задолженность. Рабочие возмущались, но активных протестных действий не предпринимали. «Я как лидер профорганизации слежу за каждым шагом, за настроением в коллективах, и я уже чувствовала, что у нас уже назревает это все..» (председатель профкома). В апреле 1997 профсоюзный комитет принял решение обратиться в суд. Задолженность в то время достигла 6 месяцев. Уже в мае часть задолженности (за два месяца) была погашена. Однако долги по зарплате за текущие месяцы продолжали сохраняться. 

Типичным сценарием развития трудового конфликта является его выход за рамки предприятия, когда профком привлекает сторонние силы для своей поддержки. В конфликте на ЖСМ профком смог организовать поддержку своих требований о повышении зарплаты и ее своевременной выплате со стороны других профсоюзных комитетов города Жигулевска. Этому способствовало то обстоятельство, что председатель профкома ЖСМ являлась членом президиума обкома профсоюза строителей и делегатом конференции Федерации профсоюзов Самарской области. Профсоюзный комитет ЖСМ при активной поддержке обкома обратился к мэру Жигулевска, губернатору области. Председатель ФПСО также обратился к губернатору. В результате областная комиссия по укреплению платежной дисциплины, возглавляемая директором департамента по экономике Администрации области, рассмотрела вопрос о положении дел в ОАО ЖСМ.

Очень часто администрации (работодателю) удается манипулировать профкомом и навязать собственные проблемы и тогда протестный потенциал коллектива направляется в адрес властей (региональных или федеральных). Двойственность позиции регионального уровня профсоюза заключается в том, что, с одной стороны, формально профсоюзные структуры должны поддерживать борьбу рабочих за свои права, с другой стороны, они связаны формальными и неформальными обязательствами социального партнерства. Так, в конфликте на КМК бывший собственник завода МИКОМ привлек профком на свою сторону в борьбе с областной администрацией. Обком ГМПР сдержанно относился к событиям на КМК и вмешался только тогда, когда началось конкретное преследование председателя профкома.

Вообще с региональным уровнем профсоюзов считаются до тех пор, пока не возник трудовой конфликт. В случае выступлений работников сразу обнаруживается бессилие областных и республиканских структур: рабочим они не могут оказать действенной помощи, а властям гарантировать социального мира. 

Инциденты на предприятиях, как правило, не возникают неожиданно для профсоюзных структур. В ходе рутинной работы функционеры имеют достаточно информации для оценки положения дел в первичках, но особой активности не проявляют.

Различные формы участия областных профсоюзных структур в трудовом конфликте видны на примере ЖСМ. Профсоюзный комитет решил провести конференцию трудового коллектива с тем, чтобы обсудить возможные пути решения трудового спора и заслушать предлагаемые руководством пути выхода комбината из кризиса. Отчасти инициированная обкомом профсоюза и профкомом комбината возможность забастовки как способа дальнейшего разрешения трудового конфликта нашла широкий отклик среди делегатов, от участников конференции звучали призывы к объявлению забастовки. Однако профком и заместитель председателя обкома приложили усилия, чтобы успокоить людей и организационно подготовить объявление забастовки (тем более, позиция временного управляющего в отношении дальнейшей судьбы комбината была неопределенной). Было принято решение вынести вопрос об объявлении забастовки на следующую конференцию трудового коллектива. 

Профсоюзные лидеры понимали, что в сложившейся ситуации важна не сама забастовка, а то насколько широкий резонанс она получит, и требования работников будут услышаны. Также важно, чтобы объявление забастовки было законным. Внеочередная конференция была назначена на конец декабря (срок, до которого генеральный директор обещал погасить большую часть задолженности по зарплате). На конференцию были приглашены корреспонденты местных и областных газет, телевидение. Ситуации на ЖСМ было посвящено специальное заседание президиума областной федерации профсоюзов. Результат практически нулевой. Администрация области не отреагировала.

Обком профсоюза призвал другие предприятия строительной отрасли и отраслевые обкомы поддержать работников ЖСМ, поддержка выразилась в письменных обращениях нескольких предприятий к администрации области. Забастовочная акция получила широкую известность в области. Генеральный директор холдинга потребовал от директора комбината погасить задолженность и возобновить производство, в противном случае он будет уволен. Однако это были лишь декларации – ничего подобного не произошло: ни погашения задолженности, ни увольнения.

В зависимости от ситуации в ходе конфликта профсоюзные структуры могут оказывать первичкам следующую помощь (формы участия):

· моральная поддержка, принятие постановлений и резолюций;

· консультации по законному оформлению требований и организации акций протеста;

· участие в переговорах с работодателями и властями;

· привлечение общественного внимания, средств массовой информации и т.д.;

· финансовая помощь;

· организация акций солидарности и поддержки;

· юридическая помощь при судебном исходе конфликта;

· защита профсоюзных лидеров от преследований.
