Л.Е. Петрова

Создание и ликвидация профсоюзной организации в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»

Введение 

Случай рождения и смерти профсоюза в компании ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» интересен нам с нескольких точек зрения. Во-первых, мотивы создания профсоюза позволяют судить о востребованности этой организации. В данном случае профсоюз был создан молодыми людьми, работающими в современной фирме, где сотрудники имеют высокий доход и относительно хорошие условия труда. Во-вторых – ситуация ликвидации профсоюза на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»: просуществовав чуть менее месяца профсоюз исчез и не возродился. И в-третьих – активная роль обкома во всей этой истории, последний сопротивлялся активно и долго, но в результате отступил.

Предыстория 

ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» возникло в Екатеринбурге в конце 1998 г. и этот факт был с воодушевлением
 воспринят – еще одна современная фирма и пр. К тому времени в Екатеринбурге уже существовала компания-конкурент – «Пепси-кола». В ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» работает приблизительно 240 чел. и фирма имеет традиционную для подобных предприятий структуру – производство напитка из концентрата, установление отношений с потенциальными продавцами, доставка, реклама и т.д. Соответственен и перечень подразделений: склад, транспортный, торговый отделы. ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» расположено на окраине города, практически невозможно добраться туда на общественном транспорте. Арендуемое помещение (бывший завод) строго охраняется, без пропуска зайти невозможно, что вызвало дополнительные (к остроте ситуации) методические проблемы. 

Судя по всему, дела в компании в рассматриваемый нами период шли неплохо, о чем свидетельствует высокий уровень зарплаты сотрудников, конкуренция за рабочие места. Конкуренция же с «Пепси» вряд ли серьезно влияет на экономический статус фирмы – россияне до сих пор с трудом различают два этих напитка, отсюда – отсутствие предпочтений. 

Второй интересующий нас агент – Свердловский областной комитет (в дальнейшем – ОК) профсоюзной организации работников торговли, питания, потребкооперации, который существует более 60 лет. В 1996 году организация зарегистрирована под новым названием - «Торговое единство»
. Сегодня в этом профсоюзе 19 тыс. чел.
 Профсоюзные организации созданы на большинстве крупных объектов торговли и питания Екатеринбурга и области. 

Однако создание и деятельность профсоюза в этой сфере имеет специфику. Прежде всего на деятельности обкома сказывается бурное развитие мелких предприятий за последние годы, что влечет за собой «проблему работодателя»: «работодатель некультурный, прямо скажем, дубовый работодатель»
; «если раньше подготовка кадров была… службы целые работали. Сейчас, конечно, видите, кто возглавляет магазин. Люди-то они может быть и хорошие, но профессиональной подготовки-то нет. Конечно, нарушают законы, не читают их»
. Второе – установка наемных работников на защиту собственных трудовых прав:. «У нас в торговле философия мелкобуржуазная, очень низкий интеллектуальный уровень – дремучий член профсоюза»
; «из киосков, конечно, [в обком] не приходили … просто мы знаем, как с ними разделываются – если недоволен, просто увольняют»
. 

Обком занимает среднее место в условной иерархии членских организаций Федерации профсоюзов Свердловской области: должник по взносам, но председатель обкома на виду: «Л. [председатель] – она активная, крутится…»
. Председатель – женщина средних лет, активная и откровенная, занимает этот пост недавно. До этого была правовым инспектором этого же обкома, и ее юридические знания сказались на рассматриваемом конфликте.

Также заметим в этой части, что мы рассматриваем случай в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» как вариант разворачивания трудового конфликта, однако акцент в анализе будем делать на создании профсоюзной организации как форме институциализации конфликта. 

История 

В июне 1999 г. трое работников «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» пришли в обком «Торговое единство» с просьбой «о защите их трудовых прав … Как выяснилось, у них профсоюза нет, а мы работаем только с членскими организациями, поэтому мы им предложили создать …, и в дальнейшем уже защищать их интересы»
. 

Трое молодых мужчин (один из них – К. – в дальнейшем станет председателем профсоюзной организации) явились, очевидно, выразителями общего настроения, связанного с неудовлетворенностью условиями труда в компании: «до прошлого года мы работали как в раю. Работа была просто с 9 утра до 6 вечера, никаких постоянных собраний… А зимой 1999 года у нас сменился генеральный менеджер и он решил, что работаем мы плохо. И начались изменения…»
. 

Недовольство вызывало несколько обстоятельств:

1. Недавно произошедшие изменения (часто не в лучшую сторону) условий работы торговых представителей – увеличение количества посещений торговых точек, введение норматива, ежедневные собрания в 8 утра и пр.

2. Увеличение продолжительности рабочего времени – «Потом он начал вообще закручивать гайки. Придумал работу в субботу. Совершенно неясно зачем. Мы ему объясняли, что все равно в субботу заказов не будет – а ему неважно. Лишь бы мы выезжали на территорию. У него логика какая-то странная была – плохо работаете, значит, будете работать в субботу»
.

3. Увеличение рабочего дня и рабочей недели не сопровождалось увеличением заработной платы, к тому же динамика последней была неравномерной в фирме в целом: «…зарплата была в 2 раза меньше, чем у офисных. А это ведь большая разница – или ты в офисе бумажки перебираешь и день рабочий у тебя меньше, или ты целый день по городу мотаешься»
. 

Таким образом, недовольство нарастало и условия для конфликта были налицо. Надо сказать, что работают в фирме (в частности, в торговом отделе) грамотные и образованные люди – как на всех высокооплачиваемых рабочих местах, высшее образование здесь – обязательное требование. И вообще, по мнению экспертов, кадровый потенциал фирмы – весьма высокий: «очень высокий уровень менеджеров, самый лучший из всех, с кем я работала в Екатеринбурге»
.  Поэтому сотрудники ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» подошли к этой ситуации рационально: «…решили, что нужно бороться за свои права. Раз так получилось, что мы много работаем и мало получаем. Ведь есть же КЗОТ! Мы консультировались – ненормированный рабочий день не означает работу с утра до ночи каждый день»
. 

Главной проблемой будущим членам профсоюза виделось отсутствие компенсации за переработку. Их возмущал не столько сам факт более продолжительного рабочего дня, а то, что они работали более 8 час., а дополнительное время не оплачивалось. Решив отстаивать свои права, сотрудники ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» решили обратиться к администрации: «Сначала, конечно, мы просто пошли говорить с руководством. Ответ был получен однозначный – переработки оплачиваться не будут». Как видно, мыслей о создании профсоюза сначала не было, работники ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» хотели разрешить конфликт мирно, но не были поняты.

Роковым был день 12 июня – День независимости, национальный праздник, в который также пришлось работать: «нам объявили, что мы и в этот день должны работать. Но мы же не должны работать, когда вся страна отдыхает, правильно? И тогда мы все написали заявления с отказом работать в праздник»
. 

Явно обидевшись, решили создать профсоюзную организацию. Идею эту подсказал кто-то из знакомых юристов, сославшись на то, что с помощью профсоюза можно все решить. «Собрали инициативную группу, выбрали лидера. Потом поехали в профсоюз “Торговое единство”. То есть лидер поехал. Там нас встретили с распростертыми объятиями»
. 

Жизнь профсоюзной организации ООО «КОКА-КОЛА БОТТЛЕРС ЕКАТЕРИНБУРГ»

В обкоме «Торговое единство» мы получили протокол профсоюзного собрания ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» от 8 (!) июня 1999 г., где указано, что присутствуют 34 чел., рассмотрены два вопроса – об учреждении профсоюзной организации и о выборе профсоюзного комитета ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». Постановили учредить профсоюзную организацию и вступить в ОК «Торговое единство», выбрать председателем профсоюзного комитета К. Форма протокола напечатана на принтере, необходимые дополнения вписаны от руки. 

Дата собрания примечательна – в приведенной цитате из интервью с одним из членов профсоюза говорится, что организация была создана после 12 июня, а в протоколе – 8 июня. Председатель ОК «Торговое единство» начала интервью с нами с признания в ошибке – “Мы ошиблись – не спросили у председателя профкома, были ли все 34 чел. на собрании. а присутствовало всего 8 чел. Нам надо работать по-новому сейчас, многое изменилось»
. Конечно, это мелочь, но видимо непосредственно 8 июня присутствовало 8 чел., остальные просто присоединились в течение нескольких последующих дней, но администрация ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», «допрашивая» подчиненных о создании профсоюза, использовала факт рассогласования в датах и пр. ОК «Торговое единство» зарегистрировал профсоюз ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» 14 июня 1999 г. 

В профсоюзной организации числилось 34 чел. и основание судить об этом – ведомость уплаты вступительных взносов от 15.06. 99 г. , где все расписались. Взносы разные по сумме – от 30 до 100 руб., всего 1 138 руб. 

Вообще, все документы были оформлены с помощью обкома и сделано это было очень аккуратно – собраны заявления о приеме в профсоюз (Прошу принять меня в члены профсоюза «Торговое единство». Обязуюсь выполнять Устав профсоюза и  уплачивать профсоюзные взносы с 1 июня 1999 г.
 Дата. Подпись) выданы профсоюзные билеты, заведены учетные карточки члена профсоюза, заполнены заявления о перечислении членских профсоюзных взносов и пр. В обкоме есть папка, где все эти документы собраны, в ней же содержится список членов профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» – это рукописный список на листе формата А3 в виде таблицы, содержащей следующие столбцы – ф.и.о., должность, дата подачи заявления в профсоюз, присутствие на собрании, дата уплаты вступительного членского взноса, дата написания заявления о перечислении взноса, дата заполнения учетных карточек, номер профсоюзного билета, заявление о дате выхода из профсоюза. Наличие такого документа с подробной характеристикой динамики событий с нашей точки зрения показательно – он свидетельствует о потребности в систематизации материала. Хотя членов профсоюза не так много, сотрудники аппарата ОК «Торговое единство» вынуждены были учитывать индивидуальную ситуацию с членством в профсоюзе каждого. 

В профсоюз вошли в основном работники одного подразделения и более или менее схожих профессий – 21 торговый представитель, 3 диспетчера, 1 аналитик, 2 кредит-контролера, 2 техника, 1 агент по рекламе, 2 супервайзера, у 2 должность не указана. 

Члены профсоюза – все молодые люди в возрасте около 25-28 лет, примерно треть – женщины. Некоторые живут не в Екатеринбурге – торговые представители работают и в областных городах. 

Итак, прошло собрание, насколько стало понятно – в дальнейшем подключились еще люди, оформили документы, собрали взносы, некоторые получили профсоюзные билеты. По сути, этим деятельность профсоюзной организации в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» и ограничилась. Ограничилась в силу внешних обстоятельств, о которых – ниже. Не было коллективных действий, не было бурных обсуждений, не было собраний (кроме учредительного, да и оно было немноголюдным). 

Стратегия членов профсоюза на «не-публичность» профсоюзного поведения была выработана с самого начала: «Администрации мы ни о чем не говорили. Решили, что нужно сначала дождаться официальной регистрации профсоюза. Но информация утекла. И тут началось…»
. Надо признать, что создание профсоюзной организации в тайне от работодателя – не такое уж редкое явление, методические рекомендации по этому поводу даже были опубликованы в газете «Солидарность». 

Хронология событий

«И тут началось…»
 - эта фраза информанта показательна – начались активные действия администрации «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» по ликвидации профсоюзной организации и активное же противодействие обкома. 

Приведем хронологию событий, отметив самые важные.

8 июня, вторник – учредительное профсоюзное собрание. 

14 июня, понедельник – профсоюз ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» зарегистрирован в обкоме «Торговое единство».

18 июня, пятница – администрации стало известно о существовании профсоюзной организации, начинаются разговоры с членами профсоюза о выходе из организации: «Всех торговых по одному вызывали к шефу «на ковер». Сначала вели задушевные беседы – почему записался в профсоюз? Что тебе не хватает? Может быть можно и так решить, по-хорошему. Потом начались настоящие угрозы – пиши заявление о выходе из профсоюза, а иначе лишаешься бонуса, карьерного роста и всех тренингов»
. 

19 июня, суббота – факс от ОК «Торговое единство» в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»: «Торговое единство» предупреждает руководство фирмы о соблюдении КЗОТ РФ в части согласования увольнений по инициативе администрации членов профсоюза и выборного актива, а также прав профсоюзов, гарантированных Конституцией РФ и «Законом о профсоюзах РФ». Предлагаем оставить попытки уничтожить законно созданную профсоюзную организацию. Информацию о Ваших незаконных действиях направляем в Прокуратуру г. Екатеринбурга и в Администрацию правительства области и Губернатора». 

21 июня, понедельник, 11 час. – первая встреча председателя ОК «Торговое единство» с генеральным директором ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». Результат: «содействие созданию профсоюзной организации и договоренность о следующей встрече – 23 июня»
. Стенограмма этой – первой – встречи не велась. Впрочем, ее результат будет повторяться – руководство ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» на словах (и даже на бумаге, когда стенограммы оформлялись) были полностью «за» профсоюз, вели себя крайне корректно, а на деле – вели работу по ликвидации профсоюза. 

21 июня, понедельник, 14 час. – обращение 12 сотрудников ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» о выходе из профсоюза. 

23 июня, среда, 11.30 – встреча с генеральным директором ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». Результат: желание сотрудничества и всяческого содействия в создании профсоюзной организации, заключении коллективного договора, прекращении преследования за профсоюзное членство. 

23 июня, среда, 14 час. – массовое обращение членов профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» о выходе из организации. 

25 июня, пятница – факс из ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в ОК «Торговое единство»: «… работодатель в лице ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» не владеет информацией о наличии первичной профсоюзной организации на предприятии. В связи с этим просим Вас предоставить нам информацию о членах первичной профсоюзной организации, наличии профсоюзного органа, времени его создания, а также о его представителе. ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» … осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим законодательством. Деятельность профсоюзных органов является гласной. Членство в профсоюзной организации является добровольным. Таким образом ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» просит Вашего содействия в соблюдении прав членов профсоюзной организации в части предоставления полной информации о деятельности первичной профсоюзной организации на нашем предприятии». 

25 июня, пятница – факс из Международного союза работников пищевой и табачной промышленности, сельского хозяйства, ресторанного и гостиничного обслуживания, общественного питания и смежных отраслей (IUF), адресованный в обком, председателю профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» К. и руководству ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». В письме – поддержка, сообщения об отосланных письмах и пр. («нам известно…»; «мы обратились к администрации ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» с требованием прекратить подобные действия…»; «Наш союз… призывает не сдаваться»). Показательна подпись – с солидарным приветом. 
28 июня, понедельник – письмо ОК «Торговое единство» в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»: «… сообщаем о своей готовности предоставить необходимую информацию о первичной профсоюзной организации… Искренне благодарим содержащимся в Вашем послании признанием добровольности, гласности и содействия в соблюдении прав членов профсоюза со стороны не только  профсоюзов, но и администрации фирмы. … просим предоставить копии документов: приказов… о сокращении штатов, перемещениях и увольнениях … за период с 1.06.99…». Также была выражена просьба предоставить документы, подтверждающие законные действия фирмы в отношении К. – лидера профсоюзной организации, который был отстранен от работы. В результате, кстати, списки членов профсоюзной организации так и не были предоставлены в фирму и об этом председатель обкома рассказывала с гордостью на одной из пресс-конференций. 

28 июня, понедельник – факс из Международного союза работников пищевой и табачной промышленности, сельского хозяйства, ресторанного и гостиничного обслуживания, общественного питания и смежных отраслей (IUF), адресованный Председателю правительства Свердловской области: «Позвольте выразить обеспокоенность…Обращаем Ваше внимание на то, что подобные действия нарушают Конвенцию 87 МОТ… Просим Вас использовать Ваше влияние, чтобы остановить противоправные действия администрации».  

1 июля, четверг – встреча обкома с генеральным директором ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». 

2 июля, пятница – письмо ОК «Торговое единство» в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»: выражение благодарности за встречу 1 июля. Напоминание, что в ответ на письмо от 25.06.99. ОК «Торговое единство» предоставил документы о наличии профсоюзной организации. Выражение надежды, что на встрече 7.07.99 г. в ОК «Торговое единство» будут предоставлены документы о сокращении штатов и пр. работников с 1.06.99 г. по настоящее время, а также о факте отстранения от работы председателя профорганизации К. «Мы верим в искренность Ваших намерений о сотрудничестве и готовности предоставить запрашиваемые документы… хотели бы посетить Ваше предприятие до 12.07.99 г…. Надеемся на наше дальнейшее сотрудничество в соответствии с Конвенцией 87 МОТ «О свободе объединений», законодательством РФ о профсоюзах в части соблюдения и признания прав членов профсоюза». 

5 июля, понедельник – пресс-релиз ЦК профсоюза «Торговое единство» с изложением основных событий конфликта. 

7 июля, среда – встреча ОК «Торговое единство» с генеральным директором ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». 

8 июля, четверг, 11 час. – пресс-конференция председателя ОК «Торговое единство» «Конфликт в профсоюзе ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»». Выпущен пресс-релиз.

8 июля, четверг – заметка «Бунт на «Кока-коле»» – газета «Вечерние ведомости» - местная «желтая пресса». 

9 июля, пятница – небольшая статья «Кока-кола – это вам не русский квас» – «Областная газета» – официальное областное издание.

10 июля, суббота – статья «Двойной стандарт» в «Уральском рабочем» – областная газета с самым большим тиражом. 

14 июля, среда – статья в федеральной прессе «Торговая газета» под названием «Обком профсоюза против «Кока-Колы». Статья довольно большая, помимо изложения хода событий включает отсылку к недавним событиям в транснациональной компании «Макдоналдс». 

16 июля, пятница – письмо ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в ОК «Торговое единство»: «просим Вас встретиться с представителями ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» 22 июля … для обсуждения текущих вопросов». 

19 июля, понедельник – «подвал» в местном еженедельнике «Торговый рынок» под заголовком «Профсоюз уходит в подполье». 

20 июля, вторник – письмо ОК «Торговое единство» в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» с заверениями о готовности к встрече и пр. 

1 сентября, среда – заявление в ОК «Торговое единство» от К., председателя профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»: «Прошу исключить меня из профсоюза в виду того, что хочу вернуться на прежнее место работы, а это является условием моего возврата к работе. Дата, подпись». 

Таким образом, активные действия по поводу профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» продолжались примерно в течении месяца. Потом, естественно, все стихло. По крайней мере, основные участники конфликта (ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» и ОК «Торговое единство») больше не вступали ни в какие формальные отношения. По мнению информантов, «они [руководство Кока-Кола]оттягивали время, чтобы заставить всех выйти из профсоюза, а потом чтобы констатировать – нет членов, нет и профсоюзной организации»
. 

Но продолжалась судебная тяжба – так 25 ноября 1999 г. в ОК «Торговое единство» поступила копия Представления Прокуратуры Железнодорожного района г. Екатеринбурга в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». В нем утверждается, что в отношении профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» «было допущено нарушение конституционных прав граждан на объединение, что противоречит действующему законодательству и ст. 225 КЗоТ РФ, согласно которой работникам обеспечивается право на объединение в профессиональные союзы…» Кроме того указано, что в «Положении «Об условиях оплаты труда» ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»» в п. 2.4 допускается выплата зарплаты не реже одного раза в месяц, а это – ухудшение прав работников, предусмотренных ст. 96 КЗОТ РФ. Прокурор предлагает «рассмотреть настоящее представление, устранить допущенные нарушения, при организации профессионального союза оказать содействие в его деятельности; привлечь к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших указанные нарушения; о результатах сообщить в прокуратуру в месячный срок». Последний раз мы интересовались ходом дела в январе 2000 г. и тогда в ОК «Торговое единство» не было известно о том, представило ли ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в прокуратуру упомянутые сведения. 

В обкоме в настоящее время явно потеряли интерес к этому делу – много других забот. К тому же, не получилось «победить», и поэтому борьба за профсоюз в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» стала нерентабельной. Тем не менее, в этом конфликте все стороны получили дивиденды, о чем можно судить по характеристике участников конфликта. 

Первый участник – члены профсоюза

Мы уже отмечали, что в профсоюзе ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» состояли молодые люди, имеющие на момент создания организации высокий доход и более или менее хорошие условия труда. По словам его членов, в среднем их зарплата составляла ~ 10 тыс. руб., а если иметь в виду, что средняя зарплата по отрасли в это время равнялась 1 300 руб., ясно, что это – довольно много: «Заработок намного выше среднего, выше, по крайней мере, чем в российских компаниях. Зарплата складывается из двух составляющих – оклад, плюс бонус. Бонус индексируется по инфляции, зависит от объема продаж. Другие положительные моменты: все социальные льготы – оплата больничного, соцстраховские путевки… Декрет оплачивают, детский сад, если больше двух лет работаешь»
. 

К тому же, существовали другие эквиваленты труда, и это отмечалось сотрудниками ОК «Торговое единство»: «…машина в распоряжении, бензин, пейджер, они – молодые люди, полностью укомплектованные, конечно, им интересно. Они вот сидят, у них там – пик-пик эти пейджеры»
. 

Казалось бы – чего не хватало работающим в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»? Для чего они хотели создать профсоюз? Как мы уже отмечали, главная причина – резкое изменение условий труда, прежде всего – изменения в рабочем времени (работа по субботним дням, позднее 18 час.). И в принципе они были готовы работать, но хотели, чтобы эти усилия были компенсированы: «переработки должны быть компенсированы – или деньгами, или выходными»
. 

В обкоме сложилось несколько другое мнение: «с работниками когда беседовали, некоторые даже обращались за помощью, чтобы провести с ними аутотренинг, то есть восстановить свое психическое состояние, даже нервные срывы у некоторых были. Некоторые даже говорят – вообще никакой личной жизни, потому что – ну что, люди молодые, естественно, надо как-то где-то встречаться с друзьями, дни рождения, а тут постоянно как белка в колесе. Ну, конечно, это их возмутило, это их не устраивало, тем более еще – в выходные дни»
. 

Создание профсоюза виделось цивилизованным, но независимым путем решения проблемы. В фирме существовало неявное противостояние между топ-менеджерами и квалифицированным персоналом, в частности, торговыми агентами, от которых многое зависело. Поэтому, не получив положительного ответа от руководства, решено было создать структуру, способную принудить начальников изменить ситуацию. И действительно, действуя в рамках закона, это было возможно. Только законы бывают писаные и неписаные. Конфликт в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» развивался по последним. 

Таким образом, мотивы членов профсоюза в создании своей организации представляют собой спектр от сугубо материальных (пусть заплатят) через ценностные (независимость, закон и пр.) до интимных (достоинство). Это обстоятельство было использовано ОК «Торговое единство». Профсоюзные чиновники часто делали акцент на «двойном стандарте» отношения к персоналу в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», на ущемлении достоинства членов профсоюза, взывали к уважению рядовых работников и пр. В частности, в «Обращении к членам профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург»» говорится: «Если вы струсите, то вас всех переломают по одному, как прутики… Наш профсоюз готов идти на конструктивные переговоры с Вашим руководством, не видит в нем врагов, очень ценит все хорошие традиции фирмы, но никогда не позволит вплоть до ООН унизить наемного работника-гражданина России…». 

Создавая профсоюз, его инициаторы ничего особенно не боялись, но решение не ставить администрацию в известность о существовании профсоюза свидетельствует об осторожности. 

Указанные нами мотивы значимы, но не являются приоритетными. По крайней мере, они не выдержали конкуренции с ценностью материально обеспеченной жизни. При возникновении угрозы потери рабочего места все члены профсоюзной организации немедленно вышли из нее. Угрозы со стороны руководства касались в основном сокращения и лишения бонуса, что составляет почти двойной оклад. В ОК «Торговое единство» нам постоянно говорили, что членов профсоюза «не допустили до работы» 18 июня. По словам бывших членов профсоюза ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» это не так – не пустили на территорию только К. – лидера: «Охранникам был дан приказ ни под каким видом его на территорию не пускать». 

Заявления о выходе из профсоюза были написаны сразу после того, как администрация выразила недовольство существованием профсоюза– «написали заявление о выходе тем же числом, которым писали заявление о вступлении и сдали в отдел кадров»
. Заявления, хранящиеся в ОК «Торговое единство», написаны на имя К. – лидера профсоюза: «Прошу исключить меня из членов профсоюзного комитета» (именно так!). В других заявлениях – «исключить из членов профсоюза» или «вывести меня из членов профсоюза». В некоторых заявлениях: «Ставлю в известность, что с 19 июня 1999 г. не являюсь членом профсоюза». Два заявления о выходе из профсоюза написаны на обороте «Карты контроля работы торгового представителя».

Показательно, что письма о выходе из профсоюза отправлены по почте – всего таких писем в ОК «Торговое единство» пришло 29 штук. В основном это заказные письма, отправленные с адреса ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», на фирменных конвертах: «Мы говорили, что к К. надо обращаться, к председателю, потому что первичная профсоюзная организация, нет – к [председателю обкома] их руководитель посылал, чтобы она сделала отметки на заявлении, что они – не члены профсоюза. Потом по почте стали с уведомлением посылать…»
. 

Исключением в отношении выхода из профсоюза был только лидер – К. Как мы уже отмечали, он «держался» до 1 сентября: «Ему уже, как говорится, отступать было некуда»
. При этом оставался на работе в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» – «ему «восьмерки» ставили»; «Сейчас работает. Только два месяца у него был этот вынужденный простой, когда его отстранили. Тогда он получал только оклад, а это все же без бонуса не то, так что он тоже вернулся на работу»
. ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» активно «работала» с К.: его «устно отправили в бессрочный, пока не одумается, отпуск. Правда, ему предложили компенсацию в размере 5-6 окладов и повышение по службе в случае, если он «добровольно» выйдет из профсоюза»
. «И вот он сидел все лето, конечно, хорошо, [смех] он отдыхал! Набирался сил для борьбы! Но потом тоже – семья и ребенок, потом он определился, что … материально хорошо он там зарабатывал, он обращался в несколько фирм, и там зарплата существенно ниже. Тут же тоже какая-то связь – что потом запрос могли сделать. То есть это цепная реакция была бы, то есть он бы там не получил. То есть он принял решение работать на этой фирме»
. 

Дополнительным мотивом для выхода из профсоюза послужили слухи о том, что администрация вообще хочет «закрыть фирму»: «они [члены профсоюза]… сказали, что если у них будет профсоюзная организация, то фирма закроется. И такие примеры за границей имеются - фирма закрывала предприятие, открывала через дорогу, через улицу, чтобы только не было профсоюза»
. Естественно, это означало бы увольнение всего персонала, а потом – наем, но руководство уже могло легитимно не принять бывших членов профсоюзной организации. 

Что выиграли члены профсоюза от двухнедельной жизни своей организации? 

Негативный эффект – победа ресурсов фирмы над ресурсами профсоюза. Стало понятно, что трудовые отношения базируются на неписаных правилах. По сути, конфликт показал отсутствие реальных рычагов воздействия трудового коллектива на управление, принятие решений, собственный статус. 

Позитивный эффект – частичное улучшение условий труда: «ситуация дошла до Москвы. Боссы оттуда приехали. Беседовали почти со всеми. Замяли все это дело. Большую часть требований удовлетворили. Сменили менеджера отдела продаж, переработки не оплатили и сказали, что впредь оплачиваться они не будут, но бонус индексировали. Зарплата стала пристойной. …Порядки частью остались, но уже менее драконовские. В субботу не работаем, постепенно количество собраний уменьшается. Зарплата теперь высокая. В общем, все постепенно утряслось…»
. 

Оценка существования профсоюза противоречива. С одной стороны, информанты отмечали: «…появилась эта мысль о профсоюзе. Но толку, видишь, тоже не вышло»
. С другой стороны: «Но ведь часть требований выполнили…». Бывшие члены профсоюзной организации решили свои проблемы с помощью профсоюза, но решение это явно было единовременным, больше такую тактику использовать будет нельзя. 

Второй участник – ОК «Торговое единство» 

Обком активно проявил себя в этом конфликте и это понимается всеми участниками: «Им ведь мы выгодны очень. Нельзя же сравнить взносы, которые мы будем платить и платит какой-нибудь продавец киоска … для престижа, для прецедента, повод авторитет «нарастить»»
. 

В ОК «Торговое единство» утверждают, что помогают таким же активным образом всем – «…просто наш профсоюз работает в таком темпе что ли, и так мы относимся к тем, кто к нам обратился – мы всегда помогаем»
. Однако другого такого публичного случая отстаивания прав наемных работников в практике обкома не было.

Обком использовал в конфликте с ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» большое количество собственных ресурсов: 

1. Знание законов. Все документы были юридически грамотно оформлены, содержали большое количество ссылок и пр. 

2. Ставка на публичность, широкое освещение хода конфликта в СМИ безусловно повлияло на ход событий. Сделано это было довольно грамотно – чтобы информация не искажалась, председатель ОК «Торговое единство» давала интервью, также готовились пресс-релизы. В приведенном нами списке публикаций один и тот же текст практически полностью повторяется из статьи в статью. С одной стороны, аудитория СМИ были максимально покрыта, с другой – очевидно, что журналисты не потрудились отрефлексировать ситуацию (возможно в силу отсутствия интереса, или отсутствия опыта освещения подобных проблем, или отсутствия знаний по этому поводу, или наличия другой интерпретации событий и т.д.). 

3. Сотрудники обкома сделали попытку строить по-новому, современно отношения с «противником» в конфликте. Так, обращает на себя внимание большое количество писем, которыми обменивались обком и ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». Письма составлены в соответствии с зарубежными традициями – с большим количеством благодарностей, выражением разного рода ожиданий, надежд и пр. 

4. Активно же был задействован ресурс возможности внешней поддержки – о конфликте быстро узнали в ЦК, в международной ассоциации, в правительстве области, в ФПСО и пр. Правда, не все из оповещенных приняли участие в разбирательствах, но PR-овское воздействие это явно имело. Представляется, что активная поддержка со стороны указанных агентов была не поддержкой работников ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в защите своих трудовых прав, а поддержкой обкома в сохранении профсоюзной организации. 

Негативный результат для обкома истории с профсоюзом ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» – это собственно ликвидация организации. Несмотря на активные действия, большое число задействованных ресурсов результат оказался не таким, на который рассчитывали, но отнеслись к этому с пониманием: «Порой ведь, знаете, дороже нервы, здоровье поберечь, потому что очень сложно... Мы считаем их до последнего, хоть они и написали такие заявления, но если они обратятся, мы им, конечно, всяческую помощь и поддержку окажем, потому что мы считаем, что они – члены профсоюза. Они вышли не из-за того, что причина какая-то была, и мы не защитили, а … «Под давлением?» да, под давлением»
. Обком проиграл и этот случай нельзя выставить «на показ». Так, пример борьбы за профсоюз ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» не использовался ни разу в документах Федерации профсоюзов Свердловской области.

Позитивный эффект, безусловно, есть. Во-первых, об обкоме узнали, председатель мелькала на ТВ, приобрела некоторую известность. Опять же – PR-овский результат: «профсоюзам многим надо было, так скажем, показать свои действия»
. Во-вторых, обком в целом и председатель в частности проявили настойчивость, последовательность, так сказать – лучшие бойцовские качества. Это отмечается и в самом обкоме: «Меня после этого случая с «Кока-Колой» боятся стали. А я говорю – правильно, бойтесь! Бей чужих, чтобы свои боялись!»
. 

Несмотря на исключительно рациональный подход сотрудников обкома к разрешению конфликта с ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», не избежали они и иррациональных объяснений. Так, мы столкнулись с глубоким убеждением в том, что сотрудники ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» были «закодированы», что в компании используют технологии саентологии: «Ведь они применяют Хаббарда, как у него такую кадровую политику. Они кодируют людей. Как раз в мае у них произошла разбалансировка, кадры у них поменялись, вот они [сотрудники] и выступили»
; «…после того, как уходил руководитель и начальник отдела кадров, снова работники приходили, требовали, прямо как зомбированные были… никаких эмоций, как будто неживые, как роботы, и мы вот решили, что они как бы зомбированы»
. В обкоме даже была куплена книжка Р. Хаббарда – «для информации». Подтверждение своему предположению профсоюзные чиновники нашли в присланной им по факсу из IUF копии статьи в «Ле монд дипломатик» от 2.05.1999 г. «Предпринимательство секты саентологов». В частности, там указано, что Кока-кола делает взносы в организацию «Путь к безмятежному счастью», принадлежащей саентологам. 

Третий участник – ООО «КОКА-КОЛА БОТТЛЕРС ЕКАТЕРИНБУРГ»

Конечно, июнь и июль 1999 г. были непростыми для компании – администрации пришлось понервничать. Тревогу вызывал не сам факт создания профсоюза, а грядущий стиль установления отношений с сотрудниками. Наличие профсоюзной организации явно могло изменить существующий – авторитарный и жесткий. Руководство было согласно кое-что изменить, но принцип установления отношений с сотрудниками должен был остаться прежним. Так и случилось.

Тем не менее, изменения в компании произошли. Трудно судить, насколько это вызвано «профсоюзной акцией»: «…говорят, у них такой неписаный закон – если менеджер допустил создание профсоюза в компании, на его карьере можно ставить крест. Так и получилось – его в результате убрали»
. По другой версии, смена менеджера была давно запланирована и профсоюз здесь не при чем. 

Отметим, что руководство ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» вело себя во время конфликта специфично: при встречах в ОК «Торговое единство» руководители со всеми предложениями (в том числе и содействовать деятельности профсоюзной организации) соглашались, проблемы в фирме отрицали. Характерно даже поведение генерального директора ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» – будучи иностранцем, много лет живущим в России, он, по мнению работников обкома, не мог не знать русского языка, но на встречах общался только через переводчика: «принять решение, пока переводят, выгоднее, чем сразу отвечать… Да и ответы-то всех как бы запрограммированы – то есть он не слушает вопрос, а одно и то же – да, мы согласны с вами сотрудничать, ждем от вас помощи»
. 

Почему руководство ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» было так активно против создания и деятельности профсоюза? Что повлияло на развитие конфликта? Ответы на этот вопрос разные.

Точка зрения «экономия ресурсов». «Просто без профсоюза удобнее. Иностранные компании вообще предпочитают работать без профсоюзов, чтобы никто не следил за соблюдением прав работников. Легче же работать с нарушением КЗОТа. Мы же для них дешевая рабочая сила. И лучше, когда работают без всяких протестов. …Не знаю, почему наши не отнеслись к этому нормально. Мы сами, когда это все происходило, понять не могли – откуда такое бешенство»
. 

Точка зрения «двойной стандарт». «…касается иностранных работодателей – надо, чтобы они уважали действующее законодательство, иначе они не имеют, на мой взгляд, права заниматься бизнесом у нас в стране. Если не хотят соблюдать российские законы – пусть убираются! …А у нас государство пускает бездумно всех. …Эти иностранные работодатели – им стрижено, а они – брито»
. 

Специфику установления отношений между работодателем и работником в России, стилевые особенности этих отношений также можно считать возможной причиной конфликта: «ситуация на Кока-коле, показывает, что мотивация русского работника – это отдельная проблема... человека легче мотивировать тем, что тебя могут наказать в любой момент, и «папа» [руководитель] на тебя не так посмотрит, чем говорить, что вот мы тебе за это платим столько-то»
. 

Точка зрения «плохое руководство в компании»: «когда еще речи об этом профсоюзе не было, это был май, было очень много недовольства. Там сейчас сменился руководитель за какое-то время до этого. Я думаю, что даже это профсоюзное движение меньше было связано с условиями труда, а может быть, в этом выразилось недовольство изменением стиля руководства, изменением первого лица предприятия»
. 

Незадолго до истории с профсоюзом в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» была проверка из Рострудинспекции. Кстати, проверка эта была инициирована жалобой сотрудников ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», правда, из другого отдела – доставки. Инспектор Рострудинспекции, хорошо ориентирующийся в ситуации на ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», также полагает, что трудовой конфликт был спровоцирован личностью руководителя: «Был такой временщик, который пришел сюда ненадолго… И вот за этот период недолгий, который он здесь был, он внес какую-то нервозность, аритмию в работу этого предприятия… изъяны, которые свойственны не фирме, а конкретным личностям, которые борются за …лидерство»
 

Таким образом, конфликт с профсоюзной организацией имел для ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» определенные последствия – прежде всего организационные. Однако существенного влияния на деятельность фирмы описываемые события не оказали. 

Номинация конфликта разными агентами

Мы склонны номинировать (назвать, обозначить, описать, определить) историю с созданием профсоюза в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» не как конфликт по поводу профсоюзной организации, это лишь следствие, а как конфликт по поводу нарушения трудовых прав, институциализацией которого явилось создание профсоюза. Недовольство сотрудников профсоюз ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» до поры до времени выражалось в латентных формах, потом интересы были артикулированы («пошли говорить с руководством») и лишь после неудачи таких переговоров формой разрешения было выбрано создание профсоюза. 

Другим модусом рассмотрения этой ситуации мог бы быть конфликт правозащитный – по поводу запрещения профсоюзной организации. Можно ли считать запрет профсоюзной организации нарушением трудовых прав? Или это – нарушение гражданских прав? В представлении прокурора говорится, что «на членов профсоюза было оказано давление о выходе из профсоюзной организации, выразившееся в угрозе ограничения их трудовых прав». Там же: «федеральным законом «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» запрещается ограничение социально-трудовых, политических и иных прав и свобод граждан, не разрешается обуславливать прием на работу, продвижение по работе, а также увольнение лица принадлежностью или непринадлежностью его к профсоюзу». Таким образом, угрозы со стороны руководства изменить условия труда профсоюз ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», если они не выйдут из профсоюза («начались настоящие угрозы – пиши заявление о выходе из профсоюза, а иначе лишаешься бонуса, карьерного роста и всех тренингов. Еще грозили лишить всех льгот»)
 дают основание рассматривать настоящую ситуацию как конфликт трудовой, заключающийся в нарушении трудовых, а не только гражданских прав. 

В прокурорском представлении указано, что в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» зарплата выплачивалась 1 раз в мес. и это было закреплено в Положении «Об условиях оплаты труда», в то время как согласно ст. 96 КЗОТ работник должен получать зарплату не реже, чем каждые полмесяца. Это уже точно нарушение трудовых прав, однако по оценке сотрудников ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», такой порядок выплаты их вполне устраивал («Это никого не волновало. Это абсолютно не важно. Может быть даже удобнее – один раз получать»
). По нашим наблюдениям, если зарплата выплачивается единожды в месяц это не рассматривается персоналом как нарушение трудовых прав. 

Разными агентами рассматриваемая ситуация номинируется по-разному. 

ОК «Торговое единство»: «попытка уничтожить законно созданную профсоюзную организацию»
, «конфликт по поводу создания профсоюзной организации»
, «право существования первичной организации»
.

Прокуратура Железнодорожного района г. Екатеринбурга: «нарушения действующего законодательства».

Международный союз работников пищевой и табачной промышленности, сельского хозяйства, ресторанного и гостиничного обслуживания, общественного питания и смежных отраслей (IUF): «попытка создать профсоюз и …негативная реакция со стороны администрации»
, «преследование членов профсоюза», «препятствование профсоюзной деятельности»
. 

СМИ: статьи были опубликованы в рубриках «Скандал» и «Конфликт». Пресс-конференция, проведенная ОК «Торговое единство», названа «первым пограничным столбом между российским трудом и транснациональным капиталом»
. Собственно события в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» в статьях названы «бунтом», «неприятностями с администрацией», «непризнанием профсоюзной организации», «попыткой уничтожить законно созданную профсоюзную организацию». 

Показательно, как по-разному агенты определяют конфликт – СМИ делают акцент на собственно скандальной подоплеке, отсюда – использованная в текстах риторика разрушения. Обком, описывая ситуацию, лишний раз подтверждает собственное право на существование (профсоюзы должны существовать, а мы – обком профсоюза…). Международный союз не так откровенен в самоутверждении, скорее заявляет, что профсоюзы точно есть, но бывает, что их деятельности мешают. Прокуратуру интересуют не реальные интересы сотрудников, а исключительно формальные вещи – соответствие положения дел на предприятии законодательству РФ. 

Перспектива развития конфликта

Уже осенью обком потерял интерес к развитию событий в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург». Документы из прокуратуры с предписанием пришли в ноябре, а в январе реакция на них ни руководства ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», ни председателя обкома еще не была известна. 

Сотрудники ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» – бывшие члены профсоюза, в большинстве своем работают на тех же местах. В компании довольно высокая текучесть кадров, но процентов 80% из тех, кто участвовал в конфликте, работают. Сокращений как формы «расправы» с членами профсоюзной организации не было. 

Вряд ли в ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» еще будут попытки создания профсоюзной организации. Нам представляется, что в условиях возникновения конфликта сотрудники не будут использовать те же формы выражения недовольства. Рынок занятости в Екатеринбурге довольно большой и представлены рабочие места с разными условиями, но ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург» считается одним из престижных и это объясняется высокой оплатой труда, наличием социальных гарантий. Труд остается крайне напряженным («Тяжело очень. Физически тяжело. Постоянная усталость. Домой прихожу, хорошо, если ребенок не спит, по утрам точно ухожу – она еще спит. И отдохнуть не получается»
). Однако в сознании современного российского трудового агента (наемного работника) высокая оплата тесно связана с высоким напряжением. 

Заключение

Итак, мы описали ситуацию востребованности профсоюза на современном преуспевающем предприятии с участием иностранного капитала. Создание профсоюза было попыткой институциализировать трудовой конфликт. Роль профсоюзной организации виделась как роль активного агента в правовом поле, в переговорном процессе с администрацией. Однако ориентация членов профсоюзной организации и ОК «Торговое единство» на действующее законодательство не привела к успеху. Напротив – действия ООО «Кока-Кола Боттлерс Екатеринбург», которые можно назвать отражением устоявших практик регулирования трудовых споров (кулуарные переговоры, негласное давление, угрозы, обменная тактика и пр.), привела к успеху. Профсоюзная организация, не успев родиться, была ликвидирована. Последствия разнообразны – каждый из участников получил своего рода дивиденды (и позитивные, и негативные). 

Этот пример лишь подтверждает факт практически повсеместного отсутствия профсоюзов на предприятиях частной формы собственности с высокими доходами сотрудников. Даже при наличии нарушений законодательства, неудовлетворенности условиями работы сотрудники делают выбор в сторону высокого заработка: «зарплата достаточно хорошая, хотя эксплуатация человека тоже очень налицо». 
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