Август 1999 г.

Кейс-стади конфликта в АО “Южные электрические сети”

Информация:

зам. Начальника отдела снабжения (Д.)

технический инспектор (В.)

Форма:

В настоящее время конфликт носит латентную форму: 

Открытый конфликт состоялся в августе-сентябре 1998 года. 

Страх последствий. Боязнь увольнения.

Субъекты конфликта:

инспекторская служба: квалифицированные специалисты. Всего активных деятелей на предприятии около 30 человек. Ядро конфликтующих и борющихся за свои права составили квалифицированные рабочие, так называемая рабочая аристократия. Это работники одного отдела - службы контроля электроснабжения по Республике. Всего 8 человек. Их отсутствие грозит аварийной ситуацией. Они договорились между собой (у нас коллектив хороший, только недавно приняли одну женщину, протеже начальства, которую мы подозреваем в стукачестве) о поддержке и коллективном противостоянии начальству. Примкнули к этим рядам работники подстанций. Всего таких оказалось порядка 30 человек, каждый из которых в определенной степени был уверен в своей незаменимости для производства.

Остальные работники предприятия просто не решились присоединиться к этому сопротивлению. Боязнь понижения в должности, лишения премии и просто увольнения мешают открыто проявить недовольство. Скрытые формы недовольства в виде разговоров, обмене информацией о различных способах отстаивания своих прав имели место, но не более того. 

Неформальным лидером протестного движения “восьмерых” стал инспектор, крайне заинтересованный в получении заработанных денег, поскольку, по его словам, материальная ситуация в семье была тяжелее, чем у остальных и ему приходилось проявлять активность”. 

Стадии конфликта:

Связь с председателем отраслевого профсоюза (в Усинске). Помощь и участие со стороны отраслевого профсоюза выразилась в консультации относительно правовых форм организации забастовки: заявление об отказе от должностных обязанностей, присутствие на рабочем месте и т.п.

Сбор информации по газетам, телевидении, знакомым о наборе средства давления на руководство.

Август. Подача заявлений в суд (28 исковых заявлений). Решение о подаче заявлений в суд было принято благодаря знакомому юристу, посодействовавшему в составлении исковых заявлений и их быстрой, без волокиты регистрации. Обычно такого рода процедура занимает от 2 до 6 месяцев, а в последнее время якобы существует негласное распоряжение Главы РК о прекращении выплаты заработной платы по суду. В тот момент движение судебных тяжб для энергетиков было новой формой борьбы. В своих заявлениях работники указали даже тайные счета предприятия, где могли быть деньги. По своим каналам (через знакомых и друзей) следили за движением денежных средств от должников, поставщиков и потребителей, продажи имущества. В результате спустя два месяца деньги были выплачены. После удовлетворения иска по этим заявлениям (в октябре 1998 года) была создана комиссия по трудовым спорам. В эту комиссию поступило около 200 заявлений от взбодренных удачей инициативной группы.

Сентябрь. Параллельно с хождением в суд, применялись дополнительные рычаги воздействия на руководство. Следует отметить, что обсуждение проблем с начальством - малопривлекательная форма разрешения конфликта. 

Собрание трудового коллектива по инициативе директора. Вопросов на собрании не задавалось, открытой реакции и обмена мнениями не последовало. Каждый из сторон остался при своем. Рабочие просто уяснили. Что им предлагают еще потерпеть, чего ни уже не хотели делать. После собрания было принято решение в отделе технической службе о забастовке.

В конце сентября она состоялась: шесть человек службы написали заявление и не выходили три дня на работу. Круглосуточную вахту на рабочем месте несли за них начальник отдела и главный инженер. Как было сказано, по взаимной даговоренности. 

Причины:

Основной вопрос забастовки - деньги. Вопрос о власти не поднимался, хотя и витал в  воздухе: слишком авторитарно руководство и страшно далеко оно от народа. Проблемы организации производства, рабочего времени и условий труда не стояли на повестке дня. 

Проблема рабочего контроля. ???

Причиной конфликта является невыплата заработной платы. Задержка составляла около 10 месяцев. 

Задержки заработной платы (за три летних месяца было выплачено лишь 150 рублей: “Приходилось очень тяжело. Выживали кто как мог. У меня, к примеру, дача была старая. Так я ее продал за 4 000 рублей и на эти деньги жил все лето”; 

Обесценивание задолженности после августовского кризиса в четыре раза: “Мы прикинули, что по старому курсу должны были получить где-то порядка 3000 долларов, а реально наша зарплата после кризиса едва потянула на 750 долларов”; 

Кроме заработной платы других благ, по словам рабочих, нет. Хотя известно, что только год как отменили льготную оплату электроэнергии (50% от стоимости) для работников предприятия). Были бесплатные путевки на Кипр и т.д.

Жилье не строят, вернее простым людям его не получить. Одни рабочий получил только спустя 20 лет работы двухкомнатную квартиру б/у.

Социальная поляризация: 

Почему нет денег? Разворовывают производство. У них дачи, коттеджи, шикарные квартира с ванными комнатами по 14 кв.м., машины. Все это наворовано, получено за счет предприятия. Я работал в снабжении , сам знаю,  как по взаимозачетам получали пиломатериалы, которые шли не на производство, а на нужды наших начальников. Они их выписывали, платя минимальные суммы. Плюс машины, погрузчики, - все бесплатно используется. Все предприятие используется в интересах начальства. Простой рабочий не имеет такой возможности использовать технику и ресурсы предприятия. 

Неплатежи поставщиков и потребителей электроэнергии. 

Правовой произвол: нас могут уволить без всякой причины. Был случай, когда дошло до директора недовольство (водитель ляпнул), так недовольного уволили. Нашли возможность. 

Переаттестация (еле сдал). Все боялись. Готовились. 

Требования:

Нам бы только зарплату бы платили во время

Выплата заработной платы за два месяца, поскольку мы уже знали, что остальную задолженность нам выплатят по суду.

За остальных рабочий требований не выдвигалось, так как “знали, что денег на предприятии, действительно нет и всем не дадут”.

Результат: 

Шестерым рабочим выплатили зарплату. Таким образом, они оказались в исключительном, привилегированном положении, чем были недовольны остальные работники.

Вскоре эта выплата совпала со стабилизацией экономической ситуации на предприятии (“жестче стали собирать долги”) и постепенной выплатой задолженности остальным работникам, а следовательно ослаблением напряженности между рабочими.

Таким образом,
Связь с профсоюзами.

На предприятии существует карманный профсоюз, возглавляет который бывший заместитель директора. Общая численность членов профсоюза составляет около 30-40 человек, тогда как в Управлении (головном предприятии города) работает порядка 200 человек.

Отраслевой профсоюз располагается в Усинске, поэтому оказывает слабое влияние на ситуацию в сыктывкарских подразделениях.
