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Обоснование выбора объекта исследования

Изучая деятельность областного комитета российского профсоюза работников химических отраслей промышленности, мы не раз обращали внимание на то, как часто в исключительно позитивном контексте фигурирует одна и та же профсоюзная организация и ее лидер. Складывалось впечатление, что это - буквально образцовая первичка. Так ли это на самом деле, что такое «образцовая первичка», насколько совпадает или не совпадает имидж профсоюзной организации и ее лидера в обкоме и на предприятии - все эти и другие вопросы стали поводом для кейса на этом предприятии.

Задачей исследования мы считали описание контекста взаимодействия профсоюзной организации и администрации, описание представления работающих о деятельности профсоюза и администрации (фильтрация профсоюзной работы). Также мы хотели проверить гипотезу о мощном патерналистском ключе в администрации и в профсоюзе (отсюда – «мы») и о профсоюзной организации как инструменте патернализма.

Сбор материала осуществлялся в июле-августе 2000 г. В исследовании мы столкнулись с проблемами доступа к полю - председатель профкома был не против разговаривать с нами, но не склонен был отвечать конкретно на наши вопросы. Дирекция завода, несмотря на организованную нами «административную поддержку» (письма, разного рода договоренности), так и не согласилась встретиться с исследователями. Таким образом, массив данных для интерпретации оказался ограниченным, что, впрочем, не умаляет ценности полученного материала. 

Характеристика предприятия

Завод ГТИ имеет вполне обыкновенную историю. Как и многие предприятия в нашем городе, завод был создан в военные годы (декабрь 1941 г.), когда многие столичные предприятия были эвакуированы, а затем «осели» в городе. Акционерное общество открытого типа создано на базе Уральского завода ГТИ в 1993 году с закреплением контрольного пакета акций в Федеральной собственности. Несмотря на значительные трудности, связанные с переходом к рынку, завод, в прошлом имевший большой удельный вес оборонного производства, сумел быстро перестроиться на выпуск продукции для гражданских нужд. По результатам ежегодного рейтинга, проводимого при участии рейтингового агентства "Эксперт РА" и опубликованного в журнале "Эксперт" №37 от 6 октября 1997 года, завод ГТИ вошел в число 200 крупнейших компаний России по объему реализации продукции.

Завод расположен в зоне средней удаленности от центра, вокруг территории завода (а в настоящее время он занимает площадь в 42 гектара) много «заводского» - жилые дома, общежития, детские сады, стадион и пр. Безусловно, ГТИ в городе знают все и предприятие имеет позитивный имидж.

Предприятие, видимо, можно считать успешным. Во-первых, еще в 1999 г. ГТИ занимал третье место в отрасли, произведя примерно 15% товарной продукции в общем объеме производства родственных предприятий. Во-вторых, объем выпускаемой продукции в 2000 г. по сравнению с 1999 г. возрос на 112%, в 3 раза увеличились капитальные вложения в обновление производства. Руководством предприятия проводится политика на расширение рынков сбыта, освоение новых изделий, повышение качества продукции и пр
. Изменение экономического положения предприятия постоянно освещается в заводской многотиражке. Стиль этой газеты весьма своеобразен - сочетание простоты и эмоциональности. В рубрике «В несколько строк» так описано отношение персонала к успехам завода: «К хорошему привыкаешь быстро. Заводчане вошли во вкус, получая зарплату вовремя, даже чуть раньше 12-го числа, и начали уже мечтать о восстановлении существовавшего когда-то аванса»
. 

Показательно, что ГТИ расположен «через дорогу» от мясокомбината, площади которого были заняты для создания нового предприятия в 1941г. Теперь работать на предприятии пищевой индустрии гораздо престижнее и выгоднее, чем на промышленном. И заводчане часто сравнивают свое положение с положением работников соседа. В интервью звучало: «у нас даже лучше, чем на мясокомбинате», «мы почти также живем, как мясокомбинат». 

Социальная сфера на заводе

Значительной трудностью для нас было разобраться, что в социальных завоеваниях завода является заслугой профсоюза, а что нет. Эта трудность была постоянной интригой наших бесед с профсоюзниками и работниками предприятия. В действительности подтвердилось предположение, что профсоюзная организация предприятия, претерпев за последние годы некоторые деформации, осталась при своей традиционной роли – помощника администрации в управлении предприятием. Более того – председатель профкома обрел и новые статусы: с одной стороны, некоторые функции партийных руководителей (ведь теперь их нет, а «работа осталась»), с другой – вполне современные функции менеджера по социально-бытовым вопросам. 

Легко ли существовать профсоюзной организации на предприятии, располагающем большой социальной сферой? Легко, если мандат деятельности профсоюза задан таким образом, как мы обнаружили на ГТИ. 

Итак, в своей структуре акционерное общество имеет Дворец культуры (18 постоянно действующих творческих коллективов: от клубов для ветеранов до ансамблей современного танца), спортивный комплекс с футбольным полем и хоккейными кортами, школами по лыжам и настольному теннису, комбинат питания, в состав которого входят восемь столовых, магазин, консервный цех, цех по солению и копчению свежей рыбы, молочный цех по производству сметаны и творога, хлебопекарня, ресторан и предприятие быстрого питания. К социальным «завоеваниям» предприятия также можно отнести сохранение в годы перестройки других объектов соцкультбыта – три детских сада, общежития. Завод построил уже четыре 12-этажных дома на 264 квартиры, и социальная программа «Жилье», которую осуществляет специально созданный строительный цех, продолжается. Завод заботится о ветеранах – дополнительное пенсионное обеспечение работников завода, помощь уходящим на пенсию, материальное поощрение юбиляров. Видимо, перечисление компонентов «социального рая» на ГТИ можно было продолжать. Основное мы перечислили. Некоторые вещи действительно поражают. Например, недавно за счет средств завода все работники прошли медосмотр у специалистов – женщины у маммолога, мужчины – у уролога. 

Мотивы сохранения и поддержания соцкультбыта на заводе многообразны. Так, по словам директора Дома культуры, «у нас 52% акций принадлежит государству, может, поэтому нас [спортивно-культурные сооружения завода] и оставили. Когда акционировали завод - эти все здания вошли в уставной капитал, т.е. стоимость завода в связи с этим больше. Поэтому и не отказываются»
. 

Завод крайне горд своими успехами в социальной сфере. Видимо, именно это обстоятельство было мотивом участия во всероссийском конкурсе «Российская организация высокой социальной эффективности» в 2000 г. Для участия в конкурсе была выпущена специальная брошюра (отметим высокое качество печати, а также тот факт, что вся полиграфическая продукция завода – годовые отчеты, каталог продукции и пр. – готовятся в одном из престижных и дорогих печатных домов). Очевидно, руководство предприятия было готово к тому, чтобы «наглядно продемонстрировать, что при правильной постановке дела затраты на решение социальных вопросов на предприятиях не только оправданы, но и способствуют росту производства и повышению производительности труда»
, что обозначено в официальных документах как цель проводимого конкурса. Предприятие стало победителем конкурса (в числе двух заводов в области). 

Показательно, что при распределении поручений по подготовке к участию в конкурсе директор завода привлек и председателя профкома. Ему было поручено собирать данные по следующим направлениям:

· Коллективный договор.

· Профсоюз.

· Затраты на санаторно-курортное лечение (оплата путевок, проезда к месту лечения и отдыха).

· Количество выявленных профзаболеваний.

· Количество работников и членов их семей, прошедших оздоровление в санаториях, профилакториях, домах отдыха и охваченных спортивно-оздоровительными мероприятиями за счет средств организации (завода).

Таким образом, очевидно, как видит руководство завода мандат профсоюза – это по-прежнему «сан-кур», профзаболевания и колдоговор (вполне беззубый на заводе). 

Фигура председателя профкома

Личность председателя профкома ГТИ весьма колоритна и вполне характеризует ситуацию с функционированием профсоюза на этом заводе. 

Во-первых, председатель профкома явно принадлежит к руководящей элите завода. Мы обнаруживаем его портрет и краткую автобиографию в годовом отчете завода. Заметим, что всего в этой галерее 11 чел., все руководство завода (от гендиректора с его заместителями до гл. бухгалтера
). Присутствие председателя профкома завода в таком контексте – показательный факт.

Итак, председатель профкома ГТИ – Е. – родился в 1939 г. Окончил Московскую Академию Труда. На заводе работает с 1962 г. Председатель профкома уже 24 года. Председатель профкома и директор завода – ровесники и пришли на завод почти одновременно. Это – еще одно обстоятельство, делающее их соратниками и партнерами. Только здесь нельзя в полном смысле говорить о социальном партнерстве, риторика которого нынче популярна. 

Нам кажется, что директор и председатель профкома на ГТИ – подлинные партнеры. Только предмет партнерства – личное процветание, путь к которому лежит через благополучие персонала завода. Цель и средства вполне благородные. И директор завода, и председатель профкома не похожи на романтиков, безудержно стремящихся всех и вся осчастливить. Они здраво смотрят на вещи и аккумулируют все ресурсы для процветания завода, а это процветание оборачивается и личным успехом. Для реализации этой цели используются и старые, известные с советских времен, средства, и новые, способные принести прибыль в современных условиях. 

Второе важное для характеристики личности председателя обстоятельство – успешность профсоюзной карьеры. Выходец из рабочей среды, он находит общий язык и с рабочим (в интервью после «включения в ситуацию» было много несанкционированной лексики), и с элитой. Убедителен именно как профсоюзный лидер, производит впечатление грамотного, заинтересованного, чуткого профессионала. Не случайно поэтому, что Е. знают в Федерации профсоюзов области, он – член ЦК, в обкоме его фамилия звучит чаще, чем чья бы то ни было. Более того – обком находится в некоторой зависимости от Е., поскольку его профсоюзная организация на хорошем счету, ее можно «показывать», сам Е. активен и «боевит», не выглядит устаревшим в моральном и физическом смысле как многие другие председатели профкомов в этой отрасли. 

Третья важная характеристика Е. – его современность и адаптивность. Очевидно, что это неглупый человек, который держится своего места не только «по традиции», а сознательно конвертируя ресурсы должности. Многие информанты делились с нами, что у Е. «свой бизнес». Мол, ему хорошо, он – человек обеспеченный. Доказательств прямых или косвенных этому мы не обнаружили, но это вполне возможно. Е. – прагматичный и целеустремленный человек. Приятно (из общетрудовых ценностей), что при этом в нем практически отсутствует цинизм. 

Сам производственный процесс заботит гораздо Е. больше чем абстрактные профсоюзные ценности. Нам показалось, что Е. лишен романтических иллюзий относительно роли профсоюзной организации. Ещё со старых времён, возможно, он усвоил, что профсоюз – это составная часть предприятия и его благополучие напрямую связано с ситуацией здесь. Поскольку и директор завода занимает свой пост давно, такая концепция деятельности вполне оправдана. Директор ожидает от профсоюза именно деятельности, направленной прежде всего на организацию и координацию социальной сферы, поддерживающего производства. Его наличие обеспечивает социальную привлекательность завода.

Успешность функционирования профсоюзной организации на ГТИ признается многими, но причины указываются разные. Так, председатель обкома с энтузиазмом рассказывал о том, как проходила отчетно-выборная кампания в этой организации: «Явка тоже - полный зал, как говорится, народу, всё, активность, нормально, благожелательно так, хорошо так, народ и выступал, и до этого. А кстати, вот ещё надо сказать, ведь до этого прошли все цеховые собрания, и что удивительно, собрания прошли настолько организованно, тоже при высокой явке, активности, и что народ как-то доброжелательно тоже»
. Коллега Е., председатель профкома одного из крупных предприятий отрасли, работа профсоюза на котором также оценивается успешно, заметила: «А что Е.? «Я отправил 100 детей на море». Он за директором, как за каменной спиной. Вот был бы у него наш директор, посмотрела бы я на него. А М. (директор ГТИ) ничего доказывать, объяснять не надо. Он как говорится, сердцем болеет за рабочих и готов делать для них всё. Так что Е. легко говорить «отправил на юг»
. 

Таланты председателя профкома ГТИ высоко, но неоднозначно оцениваются многими информантами: «Очень предприимчивый. Я знаю, что таких людей, с такой, как сказать, предпринимательской жилкой, всего 6% в любой стране. Очень энергичный, имеет много связей. Но Е. – член КПРФ. Вы знаете об этом? У него есть партийный билет. Вообще он очень хочет возвращения старых времен»
. 

Мандат профсоюзной деятельности

Уже отмечено, что профком, пережив кризисное состояние на заводе, вновь укрепил свои позиции и заданную ранее роль - управление персоналом и соцкультбытом на заводе. Это очевидно и из практики профсоюзной деятельности, и было артикулировано в интервью лидерами профсоюза. Однако сам председатель чуток к изменениям в профсоюзных функциях, выдерживает формальные рамки и, рассуждая об изменениях в деятельности профкома в последние годы, сказал, что «…защита члена профсоюза в его жизни и деятельности - очень важно. Мы ему [человеку] объясняем, чем он будет отмечен, чем он будет наказан. Если он незаконно наказан, если его пытаются незаконно наказать, то мы встанем на его защиту. Эта функция … стала основной, которая включает в себя и выполнение колдоговора, и улучшение охраны труда,  питание, т.е. вся жизнь человека и его защита». Таким образом, профсоюзная защита - от несправедливого наказания, а сфера профсоюзной работы - «вся жизнь человека». 

Распределение обязанностей с директором предприятия - вполне сознательная практика, которая давно устоялась. Вот как эмоционально, но конкретно рассуждает об этом председатель профкома, в том числе от имени директора: «Он [директор] рассуждает так. «Вот у меня есть профсоюзный комитет. Вот идите туда и занимайтесь лечением. Он занимается травматизмом, он занимается детством, спортом, он занимается культурой, он занимается спецодеждой, он занимается бытовыми, всем. Вот он мне всё доносит, он всё это делает. У меня есть заместитель по быту». У нас вот так заведено – никогда в жизни директор не вмешался, почему тому дали путёвку, зачем дали, кто поехал? … Т.е. мы его освобождаем от этих, казалось бы, небольших вопросов, но которые отнимут время от основной его деятельности. … мы обязательно, каждый понедельник, намечаем деятельность свою на неделю… и делаем на совещании анализ минувшей недели. Что мы наметили – всё ли выполнили или нет? … у нас есть и общие вопросы, всех касающиеся, но и это значит и доверие к нам. Он знает, что мы его никогда не подставим, не подведём. А жизнь сегодняшняя наша показывает, что мы действительно его не подводим. Каждый вносит свою лепту в отдельности, но в совокупе – это общее дело».

Работа с персоналом. Это направление деятельности является традиционным для профсоюзных организаций старого типа: «Связь с коллективом у нас только через профсоюзный комитет. По другому нельзя»
. В профком часто приходят работники завода с самыми разными заботами - бытовые проблемы, лечение, помощь больным родственникам и пр. Мы наблюдали такой специфический диалог между В., сотрудницей завода, и председателем профкома. 

В.: У К. сын лежит в больнице, в нашей, в 24-ой, помогите.

Председатель профкома: В чем моя помощь?

В.: Он в ванне там лежит.

Председатель профкома: Как в ванне?

В.: Нет мест в палате, его в ванну положили.

Председатель профкома: А что с ним?

В.: Да она не говорит, но мы уж поняли, что передозировка, наверное.

Председатель профкома: Где он лежит-то?

В.: В терапии.

Председатель профкома: А чем помочь-то я могу?

В.: Да чтоб его хоть в палату положили.

Председатель профкома: А что она сама не пришла?

В.: Да не знаю, говорит, что пойду, схожу. Да я уж сама пришла…

Председатель профкома: Ладно, сейчас позвоню Мише [главврач 24-ой больницы]. Звонит]. А черт, он сейчас в отпуске, ладно, позвоню в терапию. [Набрал номер, спросил кого-то]. Она сейчас на линейке, ладно, позвоню, поговорю с ней. [Записал себе в ежедневник]. 

Показательно несколько обстоятельств в этом эпизоде: повод для обращения в профком никак не связан с профсоюзной деятельностью; посредничество, которое не влияет на восприятие ситуации председателем профкома; избранный председателем профкома способ решения проблемы - звонок главврачу или зав. отделением больницы.

Профсоюзный актив встроен в систему управления на заводе: «У нас вот в профсоюзном комитете 29 человек. Я … должен сказать, что эти люди буквально ведут за собой коллектив цехов. Поэтому мы на них опираемся постоянно, это люди, которые по 12-15 лет, есть уже и по 20 лет… т.е. они являются лидерами в коллективе и у нас нет такого, понимаете, что идет там в цехе что-то и рядом с зам. начальника цеха не будет сидеть председатель цехкома – такого не может быть. Это всё до того сплетено, уже с годами установилось. Сегодня обсуждать что-то без деятельности цехового комитета в цехе, так и на заводе - не обсуждается ничего без профсоюзного комитета»
. 

Конвертация профсоюзных ресурсов в производственные. Ресурсы профсоюза часто используются на благо завода, точнее - для решения производственных проблем. Так, на заседании профкома завода выступал кандидат в депутаты Городской Думы - директор керамического завода. После его выступления каждому председателю цехкома выдали список избирателей округа, которые работают в соответствующем цехе, агитационные материалы. Топ-менеджер завода, присутствовавший на профкоме, сказал, что «необходимо провести работу… Списки подготовлены, с ними просьба поработать. Попытайтесь найти каждого. Начальники цехов в курсе, к ним можете обращаться со всеми проблемами, они помогут найти, пригласить на беседу и т.д. Прошу правильно подойти к этому делу». Председатель профкома так объяснил, почему кандидат в депутаты Городской думы - директор завода керамических изделий - просит помощи у профкома, и профком эту помощь оказать не против: «Мы много строим жилья, и в этом деле приходится постоянно взаимодействовать с этим заводом – унитазы, плитка, раковины».

Председатель профкома имеет сознательную позицию по отношению к производственному процессу - по его мнению, профком может и должен поддерживать производство: «…у нас изменился стиль. Мы стали меньше внимания уделять производственно-массовой деятельности, взятию обязательств и выполнению всяких обязательств, взятие починов, потому что уже не нужно это. Тогда мы людей мобилизовывали, а сейчас нам важно, чтобы людям дать возможность работать все 8 часов. Не надо мобилизации. Дайте возможность людям отработать и получить деньги. А для этого, должен быть каучук, должна быть электроэнергия, чтобы всё работало … если взять повестку дня профсоюзного комитета, то мы рассматриваем все вопросы, касающиеся жизнедеятельности завода».

Председатель профкома имеет некий политический вес. Мы уже отмечали его позитивный образ и известность в профсоюзных кругах. Эти ресурсы Е. активно использует для решения проблем завода. Так, Е. «от профсоюзов» входит в комиссию при вице-премьере Правительства РФ В.Матвиенко. Благодаря этому он решает большое количество проблем. Например, в настоящий момент заводская спортшкола финансируется из федерального бюджета. В свое время региональный фонд социального страхования отказался финансировать – Е. поехал в Москву, пошел к вице-премьеру, она поставила визу, он с этой визой поехал в российский офис фонда, там распорядились, с этим распоряжением поехал в наше местное представительство фонда соцстраха – там все были удивлены, но в итоге результат был достигнут. 

Председатель профкома ГТИ полагает, что коллективизм, солидарность - это предмет профсоюзной деятельности. Однако эти ресурсы предполагается использовать в том числе и для блага предприятия: «Вот я всегда удивляюсь, нашему мясокомбинату, жиркомбинату. Вот вы работайте, мужики, получаете деньги, никогда нигде не выступаете, нигде вас не встретить. Наш завод постоянно, 70-60-50 человек, со знаменем, с эмблемой завода, если, объявлена общегородская демонстрация, митинг, то мы выходим обязательно, потому что, мы считаем, что это солидарность людей. Я так всегда объясняю на совещаниях – если мы сегодня не выйдем, завтра нам тоже никто не поможет…Вот этим наш завод отличается. Надо же жить общей жизнью. Думать надо о том, что всякое может случится. Может и нашему коллективу нужна будет помощь».

Высоко оценивается организационная функция профсоюза. При этом организация осуществляется не только в собственно профсоюзной сфере, она касается и производственного процесса: «У нас профсоюз активно занимается организационной и координационной работой. Это не только на уровне завода, но и на уровне цеха. У нас работают цеховые комитеты. Они также опираются на администрацию цехов в своей деятельности. В принципе, они активно влияют на производственный процесс, но не с точки зрения рабочего»
. Последнее замечание характеризует дистанцию между профсоюзом, администрацией и коллективом. Конечно, профком на отрезке «администрация - персонал» ближе к начальству. 
Организация досуга, быта, в том числе производственного. Как параллельная профкому структура, на заводе действует Совет бригадиров. Председатель профкома высоко оценивает его деятельность и рассматривает этот орган как партнера: «Мы восстановили жизнь заводского Совета Бригадиров. Ежемесячно заседаем и подводим итоги. … Они очень много новшеств вносят не только в общественную жизнь, а в экономическую жизнь завода. … в цехах, ввиду того, что там делегат есть от каждого цеха, они высказывают то, что постеснялся бы сказать начальник. О том, что сегодня в цехе то-то плохо, они подняли вопрос, это было недавно, о подготовке завода к осенне-зимнему периоду, о замене титана, о новых сепараторах, т.е. они замыкаются на общей жизни завода. На каких-то узких  местах, что чего-то сегодня в цехе не хватает. … после этого совещания остается такое постановление, где уже администрация завода пишет ответственного за исполнение того или иного пункта». 

Председатель профкома чрезвычайно высоко оценивает процесс подготовки и принятия колдоговора на заводе. По его мнению, колдоговор - это «заводской закон». Помимо традиционного содержания подобных документов, через колдоговор регулируется и социально-бытовая сфера: «Коллективный договор – это же не только когда человек на заводе, это и когда он вышел с завода, чем он там дома занимается, как у него семья, как он отдыхает, как у них досуг проводится, как они посещают стадионы наши, площадки все необходимые…»
. 

Таблица 1. Численность работников завода, включая вспомогательные подразделения, в 1999 г. 

Категория персонала
Чел.
% 

среднесписочная численность работников (учитывая работников, обслуживающих объекты ЖКХ и социально-культурного назначения)
3666
100

среднесписочная численность работников основной деятельности
3045
83

Таким образом, на каждых 5 чел. работников основной деятельности приходится 1 работник соцкультбыта. 

Следует также отметить авторитарный стиль руководства председателя профкома, что вполне вписывается в общий фон руководства заводом. Е. требователен к председателям цехкомов, у него четкие взаимоотношения со всеми подразделениями завода. Однако взаимоотношения с профсоюзным активом неформальные, теплые - члены профкома хорошо знают друг друга, обращаются по имени. На уже упомянутом заседании профкома после выступления кандидата в депутаты Е. обратился к аудитории: «Девочки
, вопросы есть?». 

Естественно, что деятельность существующего на заводе профсоюза не может оцениваться однозначно. Нам нелегко было найти информанта, который бы выражал альтернативную точку зрения. Большинство рядовых работников к деятельности профсоюза относятся равнодушно, воспринимая профсоюзную деятельность как часть производственной (мол, завод много для нас делает). Критически к деятельности председателя профкома относится редактор заводской многотиражки. Непохоже, что мотивы критики личные. Информантка полагает, что «Тот профсоюз, который существует сейчас на заводе – это традиционный профсоюз, как раньше существовали партия, комсомол. Вот и профсоюз… Конечно, у нас сильный председатель организации, однако, вряд ли можно сказать, что они много делают. [Все] То, что делали старые профсоюзы. Ведь самое главное сейчас – это заработная плата, её увеличение, своевременная выплата. А всё остальное у нас хорошо делает администрация завода и лично директор У нас ведь очень плохо было раньше. Практически 10 лет завод выживал. Заработная плата выплачивалась очень плохо, размер был не очень высокий. Профсоюз тогда никак не воздействовал на ситуацию».
По мнению редактора многотиражки, для профсоюза созданы льготные условия, а без них деятельность организации зачахла бы: «Вот если бы каждый член профсоюзной организации лично платил взносы, тогда многие просто задумались бы о том, зачем она нужна конкретно каждому работнику. Вообще, какое право имеет профсоюзная организация занимать помещение в администрации? Иметь телефоны за счет завода? Они ведь не платят ни за коммунальные услуги, ни за что. Никакого толку от них нет… Вообще, профсоюз – это щука, чтобы карась не дремал. Наша профсоюзная организация, не такая». Однако несмотря на занимаемое положение, редактор газеты никак не проявляет своего отношения к профсоюзной организации на страницах многотиражки – разные «весовые категории».  

Практика профсоюзной работы на заводе

Деятельность профсоюзной организации четко вписана в концепцию функционирования и развития предприятия. Профком и его председатель совершенно разделяют эту концепцию и «работают на нее». На заводе есть несколько ключевых направлений развития и функционирования. Часть из них сложилась в прежнее время, некоторые являются изобретениями последнего времени.

Завод как семья. Такая концепция организации трудового коллектива предполагает наличие большой социальной базы, так сказать, общего хозяйства. И если за производство в конечном счете отвечает администрация, то за соцкультбыт - профком, поддерживая таким образом указанную концепцию. Идея завода как семьи не раз была артикулирована в интервью: «получается у нас большая заводская семья. И я думаю, я не побоюсь этого сказать, мы действительно семья… поэтому мы сегодня живём одной семьёй»
; «Мы живем на заводе как одна большая семья. Как перевезли 3 завода во время войны, так с тех пор у нас одна большая семья. Работники приходят на работу раньше начала рабочей смены. В 7.40 уже все на рабочих местах, хотя рабочий день начинается в 8.00. И директор у нас простой. Может запросто поздороваться с простым рабочим. Некоторых лично знает. Часто бывает в цехах. Он вообще молодец. Конечно, он авторитарный руководитель по стилю своему. Но его уважают в коллективе. Рабочие говорят, что знают о том, что он постоянно по заграницам ездит, недавно построил себе шикарную дачу и т.д. но всё равно, главное – он много работает на благо завода и это чувствуется. Им ведь все равно – что там у него, лишь бы повышалась зарплата, вовремя её выплачивали». Установка на семейственность связывается информантами с личностью гендиректора: «Сам М. простой. Он, как сказать, в деревне вырос. В коллективе, т.е. ещё в детстве у него, наверное, сложилось такое отношение к жизни. Он ценит коллектив, общность, что ли. Для него это очень важно. Он такой крестьянский. Да, у него такой крестьянский характер. Он - хозяин. Крепкий хозяин. Вот поэтому, для него тут всё родное»
. 

Поддержка трудовых династий. «Семейственность» поддерживается на заводе и в буквальном смысле - при приеме на работу предпочтение отдают родственникам: «…сейчас при приёме на работу родственные отношения приветствуются, т.е. родственники, работающие на заводе – значимый критерий»
, трудовые династии чествуют, все спокойно относятся к тому, что сын генерального директора  не только работает на заводе, но и считается преемником руководителя: «Кстати, мы уже знаем, кто будет директором завода после того, как уйдет М. - Кто? - Его сын. Он его недавно ввел в Совет Директоров завода. Дима его зовут. Он, конечно, не такой простой, как отец. Несколько надменный, повысокомернее будет, но влияние отца чувствуется»
. Семейственность рассматривается как дополнительный ресурс успешного управления персоналом и, в конечном счете, функционирования предприятия. 

Поддержка трудовых династий рассматривается как важное направление соцкультбыта на заводе, а значит - деятельности профсоюза: «Ведём учет династий. Мы делаем для них специальные совещания, делаем слёты, по финансовой возможности помогаем им. Для этого мы ежегодно выделяем деньги. Особенно Совету ветеранов, они следят за династиями, потому что их отцы, матери и деды находятся на заслуженном отдыхе. Мы собирали династии, начиная с 1945 года, накрывали столы. Чаепития, столы, воспоминания. И это, значит, и воспитание человека»
. 

Формирование имиджа успешного социального предприятия – вполне определенная установка администрации, управленцев. Современность, высокая технологичность, социальная защита работников и т.п. - эти ярлыки активно пропагандируются.  Ходили слухи, что заводом в последнее время интересуется отдел по борьбе с экономическими преступлениями. Впрочем, любое предприятие может стать объектом внимания этого органа и иметь негативные последствия такого внимания. По нашему мнению, руководство завода, формируя позитивный имидж предприятия «высокой социальной эффективности», на всякий случай заручается поддержкой трудового коллектива. 

Председатель профкома подробно и с удовольствием рассказывал в интервью, как много и разнообразно он заботится о работниках предприятия. Приведем список направлений деятельности профкома, который был озвучен председателем в интервью. При этом сохраним последовательность перечисления видов работ. Надо сказать, что этот фрагмент в интервью занял значительное место и был практически нарративом - информант буквально «пел песню» о своей работе. Итак, в сферу деятельности профкома входит: заболеваемость (подводят итоги совместно с начальниками цехов), летний отдых, подготовка цехов к осенне-зимнему периоду (спецодежда, вентиляция, отопление, мытье окон, горячее водоснабжение), состояние саун (они есть в каждом цехе), душевых, заводская спецодежда (с эмблемой завода и цеха), жилищно-бытовые вопросы, детские кружки, наглядная агитация в цехах, ссуды, пенсии, детские сады, перевод работников из одного цеха в другой, спорт, работа ДК. 

Приведем цитату, характеризующую стиль рассуждения в этом фрагменте интервью - говорит хозяин, действительно чутко воспринимающий проблемы работников, в данном случае - женщин: «Мы сегодня бьёмся, чтобы у нас восстановились комнаты личной женской гигиены, они у нас были, потом начальники цехов, в виду того, что стали плохо жить, стали их использовать не по назначению. Теперь мы освобождаем. Ставим там биде, ставим новую сантехнику, ставим медицинские шкафы, и женщина может прийти, и сделать всё необходимое, что необходимо сделать для женщины. Вот это тоже очень важный вопрос, мы его обсудили с администрацией, и значит, думаем, что это будет обязательно выполнено». 

Профсоюз как система внутрипроизводственной коммуникации.  Как уже было отмечено, деятельность профсоюзной организации пронизывает буквально все подразделения предприятия. Это свойство активно используется не только собственно профсоюзом, но и активно используется администрацией предприятия. Это можно зафиксировать на примере проведения агитационного профсоюзного комитета (см. выше) – кандидат в депутаты попал на заседание посредством администрации завода, а вовсе не по желанию председателя или профсоюзного актива. Решения, принимаемые администрацией, распространяются, как правило, по профсоюзным каналам, а сам председатель, встречаясь раз в неделю с директором, имеет возможность артикулировать состояние трудовых ресурсов. Профсоюз в этом смысле выполняет важную производственную функцию. 

Особенности взаимоотношений профкома и администрации завода

Собственно, прежде всего следует говорить о взаимоотношениях между председателем профкома и гендиректором. Их отношения имеют ряд особенностей: партнерский характер (мы упоминали о нем ранее); активную включенность председателя профкома в управление производством; установка на сотрудничество с администрацией в решении собственно профсоюзных проблем (например, перечисление профвзносов); артикуляцию председателем профкома данных взаимоотношений с гендиректором. 

Проблемы с перечислением профсоюзных взносов, которые пережили практически все профсоюзные организации, на ГТИ решались мирно: «Надо договариваться с администрацией. А иначе развалишься. Что толку-то если требовать взносы, когда нет сырья и на эти деньги можно купить вагон каучука. Люди зарплату получат. Когда завод плохо работал и профком был в полном болоте»
. Рациональное отношение председателя к сотрудничеству с администрацией является сознательной позицией: «Смогли найти общий язык с руководством. Нас ведь тоже хотели убрать с завода. Но ничего не вышло. Работаем. взаимопонимание у нас с администрацией … у нас деловые [отношения], но это не значит, что мы там обнимаемся и тому подобное. … мы находим, слушаем один одного, находим общие точки соприкосновения». 

Практику повседневного общения председателя профкома с директором отмечали многие информанты, этому и мы были свидетелями. Режим партнерства предполагает не только установку на договоренность, но и частые контакты: «С администрацией мы встречаемся часто, если не каждый день. На все заседания, какие бы они не были, касающиеся капстроительства, стратегических вопросов, оперативных вопросов, везде участвует если не я, то обязательно, мой заместитель. Потому что есть вопросы, безопасность замыкается на заместителе, экономические вопросы замыкаются на мне, финансовые замыкаются на нас, поэтому очень часто».

Показательно позиционирует себя председатель профкома, рассказывая об инициативе создать молодежный отдел и о подборе кандидатуры начальника: «…чтобы у нас была общая лямка у профсоюзного комитета. Ибо сегодня молодёжный отдел если и будет иметь финансирование со стороны администрации, только если завод будет выполнять прибыль. У нас же есть постоянные взносы, и, я думаю, те деньги, которые планировалось тратить на культмассовую комиссию, мы готовы отдать им, пускай они занимаются. И получится ступенька – я у директора – он у меня». 

Взаимоотношения с обкомом

Мы уже отмечали, что профсоюзная организация ГТИ является для обкома символом существования - в областном центре это чуть ли не единственная успешная организация в отрасли. Среди скольких организаций? Это показательная история. По данным обкома, профсоюзные организации действуют на 22 предприятиях. Эта цифра постоянно фигурировала, однако в начале опроса председателей мы попросили список с указанием ф.и.о. председателей, координатами и пр. данными. В этом списке, который дала нам бухгалтер обкома, было уже 20 предприятий. В ходе опроса обнаружилось, что из этого бухгалтерского списка профкомов функционируют только 10
. Как видно, дела в обкоме идут не слишком хорошо, если председатель и бухгалтер не в курсе, сколько живых организаций.

Председатель профкома ГТИ в интервью часто критически рассуждал об областной организации. В этом контексте важен был мощный ностальгирующий мотив: «Не стало той…. Как бы сказать, не пафоса, а вот, достоинства того, что ли. Я помню времена, когда председатель обкома выезжал, приезжал, и мы с директором завода встречали его на крыльце завода, выходили. Зависели мы от них тогда. А почему мы зависели? Потому что все подписи … тогда ничего не было без подписи Председателя обкома профсоюза. Упустили. Упустили. Многие администрации почувствовали это облегчение, они наплевательски к этому отнеслись… Не стало тех постоянных отчетов, когда главный инженер бежал, отчитывался по охране труда. Когда завод за каждый показатель… бежал, готовился. А я как член Президиума уже много десятков лет, говорили, прибегали, что мы там всё исправим, тут подправим, там доделаем… чувствовалась какая-то очень большая ответственность. Это была ответственность». Но поскольку на самом заводе старые традиции успешно вписались в новый контекст, Е. видит беды обкома не только в объективном фоне, но и в личности председателя: «Сегодня обком не имеет отчетности, меньше владеет ситуацией. Может, не стало той ответственности. …Ну, может быть не у всех обкомов – но ведь есть обкомы, которые бьются, сражаются. Слушаешь и диву даёшься – что люди делают, как они защищают свои коллективы. Как отстаивают от набегов всяких чужих инвесторов, выкупов, создают там комитеты забастовочные… Что касается нашей области, меньше стало заседаний, в обком нас вызывают – это тоже хорошо, [но] лучше сделать один-два, но хороших [заседания]. Не стало учебы, не стало подведения итогов. Вот ты спроси меня, как чувствует себя сегодня завод пластмасс?  Или как Асботехнический завод … я же не отвечу. А раньше у меня на стенде висело – охрана труда – по обкому, по городу, по области, по заводу … По городу не найдёшь, по области не найдёшь. [но] По обкому то можно сделать, показать, где люди живут и как…». 

Председатель профкома ГТИ не только критически оценивает деятельность председателя обкома, но и видит реальные пути, которые бы изменили ситуацию. И хотя обсуждаемые варианты нам представляются неэффективными, важно, что и этого обком не делает: «Вот позвонил мне вчера [председатель обкома] и говорит – я еду на «Хромпик», я его спрашиваю – как там завод работает? Да так!?… Так может не ему ехать, а Президиуму всему, да солидную бумагу написать, не от имени Председателя обкома… Да собери Президиум, и приехали туда – а что, а почему? Это уже бумага. Сразу копия пошла И.
, Д.
, В.
, копию в ЦК. Вот это уже бумага. Уже есть предмет беседы». Отношение к председателю обкома - как к убогому, оправдательные аргументы превалируют: «Вот здесь, на мой взгляд, обком немножко не делает …когда-то обком у нас был –ого-го - 50 человек. Сейчас он один остался. Ему везде не поспеть. Он без водителя, без машины». Оценка работы обкома является для Е. прямым основанием для вывода о бессмысленности данной и подобных структур: «…единственный тяжелый вопрос для меня – это о необходимости нашего обкома и вышестоящих организаций…И вот сегодня, не в обиду сказать, они опустили руки. И не потому, что жизнь изменилась».  

Выводы 

Кейс на ГТИ подтвердил гипотезы, которые мы формулировали в начале и в ходе исследования. А) Деятельность профсоюзной организации ГТИ можно считать успешной, поскольку выбранный давно мандат деятельности реализуется. Основная функция, которую выбрал для себя председатель профкома - обеспечение успешной производственной деятельности предприятия. Эта функция реализуется через организацию и контроль за соцкульбытом, управление персоналом, обеспечение корпоративной солидарности и пр. Б) Как обычно, массы безмолвствуют - большинство рядовых сотрудников воспринимают деятельность профсоюза как часть деятельности управленческого аппарата. Мощным является мотив «демократичности» принятия решений и управления  - «советуются с народом», «все обсуждают» и пр. В) Партнерские отношения между председателем профкома и руководителем предприятия основаны как на личных мотивах, так и на успехе конвертации профсоюзных ресурсов в производственные. 

� Название предприятия изменено. 


� Данные из брошюры, подготовленной заводом для участия в конкурсе 2000 г. «Российская организация высокой социальной эффективности». 


� Резинщик. 1999. 31 августа. С. 1. 


� Директор ДК.


� Письмо Первого заместителя министра экономики РФ от 16.05.2000. 


� Гл. бухгалтер – единственная женщина из эти 11 чел.


� Председатель обкома. 


� Председатель профкома химического комбината. 


� Редактор заводской газеты. 


� Директор ДК. 


� Председатель профкома. 


� Редактор заводской газеты. 


� Председатель профкома. 


� В составе профкома большинство - женщины, на описанном заседании присутствовало всего 2 мужчин. Возраст женщин - за 40 лет. 


� Председатель профкома. 


� Редактор заводской газеты.


� Редактор заводской газеты. 


� Редактор заводской газеты.


� Председатель профкома. 


� Председатель профкома.


� Впрочем, на сайте РОСХИМПРОФСОЮЗа опубликована информация о 10 существующих первичных организаций в областном комитете.  


� Председатель областной Федерации профсоюзов.


� Министр промышленности области. 


� Председатель правительства области. 





