И. Козина 

ТРУДОВЫЕ КОНФЛИКТЫ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ В СИТУАЦИИ СМЕНЫ СОБСТВЕННИКА

Предполагается рассмотреть структуру коллективного трудового конфликта на предприятиях, находящихся в ситуации смены собственника, как конфликта интересов различных социальных групп. Не зная структуры конфликтных интересов, особенно групповых, трудно определить подлинные причины и природу конкретного конфликта. В основе конфликта интересов лежит социальная неудовлетворенность критериями распределения материальных благ и борьба за их изменение нацелена на то, чтобы оказать давление на ключевые институты власти ради обеспечения социальной справедливости. Зыбкое равновесие социальных интересов всегда неустойчиво, и при серьезном перекосе в пользу одной группы обязательно возникает социальная напряженность. Формой такого рода деформации является групповой эгоизм новых собственников, выражающийся в завышении претензий на получение социальных благ и занижении своих обязанностей перед трудовым коллективом.
В качестве базовой информации использованы материалы case studies трудовых конфликтов  на предприятиях: ЗАО «Завод железобетонных конструкций (ЖБИ)» (Самара), предприятие химической промышленности АО "Камтэкс" (Пермская обл.), ОАО Выборгский целлюлозно–бумажный комбинат (ВЦБК), Кузнецкий металлургический комбинат (КМК). Трудовые конфликты на данных предприятиях возникали на разных стадиях процесса смены собственника: ЖБИ находился под внешним управлением, на КМК и «Камтэксе» начало процедуры банкротства было инициировано выступлением рабочих, обанкротившийся ВЦБК был продан на торгах иностранному собственнику. При всем своеобразии каждой конкретной конфликтной ситуации можно выделить некоторые общие моменты, связанные со специфическими условиями протекания конфликта: 

· многосубъектность процесса 

· ограниченность финансовых ресурсов 

· отсутствие возможности разрешения конфликта в законодательном поле. 

Понятие «конфликт интересов» описывает противоположность осознанных интересов. Поэтому это, прежде всего, противоборство групповых субъектов, которое осуществляется в таких формах, как пассивное сопротивление, стихийный протест, осознанная целевая деятельность. Эти формы противоборства интересов определяют последовательность развертывания конфликта.

Стадии развития конфликта
Латентный период (кризис власти). Подразумевает некую предысторию, во многом определяющую причины и ход последующего трудового конфликта. Как правило, он включает борьбу за власть и собственность, участниками которой выступают отдельные управленческие группировки. Борьба протекает в русле акционирования, приватизации и перераспределения акций.    Предшествующие началу трудового конфликта события на всех четырех предприятиях имеют явно криминальный оттенок. На «Камтэксе» продажа государственного пакета акций, приведшая к смене собственника, была проведена с нарушениями: "Причина, вызвавшая коллективный трудовой спор (это следствие - сам спор и забастовка) - второй этап приватизации "Камтэкса". Второй этап приватизации прошел мафиозно".  ЖБИ  умышленно подведен к банкротству: «… от коллектива избавляются, чтобы он не смог претендовать на свое имущество. Нас разгоняют, чтобы скрыть хищения. Директор говорит: забудьте о том, что вы акционеры. ЖБИ в настоящее время существует в нескольких юридических формах: ООО, ЗАО, может что-то еще. Главное, что за ЗАО ЖБИ-5 никакой собственности не числится, даже  мебель и оргтехника - все передано в другую коммерческую структуру». На ВЦБК в ходе конфликта подвергнута сомнению законность организации и проведения торгов по его продаже. На КМК доходит до уголовщины: «…апогеем борьбы за власть стала серия заказных убийств некоторых руководителей и неудачная попытка вооруженного захвата административного здания». 

Финансово-экономическая политика победившей группировки (новые собственники) проводится в ущерб интересам производства и работников. Берутся кредиты под неоправданно высокие проценты, создается сеть посреднических фирм, распродается ценное оборудование и пр. 

Трудовой коллектив в период «войны за собственность» занимает  выжидательную позицию. Работники либо постепенно продают свои акции, полученные в ходе акционирования, либо полностью доверяют распоряжение своей частью собственности управленческой команде. На ЖБИ только после ряда проверок, организованных инициативной группой, выяснилось, что не было проведено оформление ценных бумаг, поэтому документального подтверждения о доле собственности ни у кого из акционеров на сегодняшний день нет. Одной из причин такой пассивности  является недостаток объективной информации, вызванный отсутствием какого-либо контроля за деятельностью управленцев со стороны профсоюзной организации предприятия.  Другой причиной,  или, скорее следствием,  является отсутствие осознания собственных интересов работников - с одной стороны, как наемной рабочей силы, с другой стороны, как владельцев собственности. Еще не полностью исчезла из общественного сознании нормативно-институциональная модель коллектива, исходящая из постулата недифференцированного единства интересов всего предприятия. В условиях общего структурного кризиса работодателю достаточно легко апеллировать  к защите интересов предприятия от неблагоприятных условий внешнего мира. Представление этих «общих интересов предприятия» делегировано администрации предприятия. Это логично, поскольку входит в круг служебных обязанностей высшего менеджмента. В общем, люди  ждут, что кризисная ситуация разрешится, поскольку обещания администрации довольно конкретны: задолженность должна быть погашена после наступления определенного события (сдача объекта, пуск нового оборудования и пр.). Присутствуют и элементы пассивного сопротивления в виде отдельных стихийных выступлений работников. Они гасятся в рамках предприятия путем уговоров и эпизодической материальной поддержки. Выплачиваются небольшие суммы в счет погашения долга по зарплате. На ВЦБК был период, когда работников предприятия кормили в столовой в счет задолженности по зарплате, выдавали продуктовые наборы. 

Деятельность профсоюзных лидеров на предприятиях сводится к уговорам подождать – начала инвестиций (ВЦБК), введения в строй нового оборудования (ЖБИ-5), просто подождать (КАМТЕКС). На КМК профсоюзная организация  вообще прекратила выполнение своих функций. Профком даже перестал подготавливать и заключать коллективные договоры (даже чисто формальные). Позиция профкомов предприятий, в общем,  понятна,  он тоже защищает общие интересы предприятия перед лицом неких враждебных внешних факторов.

Временной период, в течение которого происходит ухудшение экономического положения предприятия и рост недовольства рабочих, к моменту возникновения трудового конфликта составляет  около  года. Таким образом, к началу событий предприятие уже находится в заведомо провальном экономическом и политическом положении. Время и возможности выхода из ситуации без социального взрыва упущено. 
2. Формирование  представительства рабочих (кризис профсоюзной организации предприятия) 

Начало открытого конфликта знаменуется выступлением рабочих, основным требованием которых является ликвидация  задолженности по  заработной плате. На КМК задолженность составляла более 4 месяцев. На «Камтэксе» - 8 месяцев. На ВЦБК и ЖБИ зарплата не выплачивалась более года. Эти протестные действия становятся известны, поскольку рабочие обращаются во внешние по отношению к предприятию структуры (СМИ, местные власти, судебные органы и пр.), то есть конфликт не сумели погасить, он вышел за рамки предприятия. Форма протестных действий и непосредственный повод к выступлению на  предприятиях разные, но можно выделить некоторые общие моменты этого процесса,  характерные для всех представленных случаев:

1. Выступление работников инициировано непосредственно внутри самого трудового коллектива, то есть носит стихийный, непрофсоюзный характер.

2. Первой выступают те группы работников,  чьи действия   могут оказать реальное давление на работодателя («группы давления»). На КМК – это стихийная забастовка в рельсобалочном цехе – ключевом цехе, так как комбинат получает «живые» деньги только от реализации контрактов по продаже рельсов. На ЖБИ – объявленная голодовка работников арматурного цеха, так же практически единственного подразделения, которое приносит «живые» деньги предприятию. На Камтэксе первоначально в трудовой спор вступили работники основного производства.
3. Хотя поводом является невыплата заработной платы, уже на этом этапе  движение  направлено против социальной, экономической и финансовой политики работодателя в целом. На ЖБИ «коллектив принял решение о массовых акциях протеста против действующих руководителей». На Камтэксе первым  предложением коллектива по выходу из сложившегося положения было "Отстранить от управления предприятием нынешних собственников, вплоть до лишения их владением собственностью".

4. Профсоюз в лице профкома предприятия оказывается неспособным к представлению интересов работников в диалоге с работодателем в действительно конфликтной ситуации. Конечно, профком оказался в непростой ситуации: «…объяснять людям, почему не дают заработную плату,  было трудно - в принципе - было просто видно, что просто-напросто решают свои проблемы собственники - за счет кошелька работников. Короче говоря, засунули лапу и пользовались" (Камтэкс). Следствием потери доверия работников к профсоюзным органам становится кризис профсоюзных отношений на предприятии и устранение существующего профкома из процесса переговоров. Инициативные группы или отдельные лидеры рабочего движения приобретают формальный статус представителей трудового коллектива. Это происходит либо в рамках традиционного профсоюза, путем переизбрания состава профкома, либо путем институционализации альтернативных представительств работников, таких как постоянно существующие стачкомы (ВЦБК, Камтэкс), СТК (Кузнецкий металлургический комбинат). В последнем случае, после профсоюзного кризиса  работодатель сам нуждался в восстановление хоть какого-то взаимодействия с работниками. Совет трудового коллектива был создан по инициативе администрации. «Члены СТК были полуназначены – полувыбраны, но при этом подобрались достаточно инициативные люди, через некоторое время вышедшие из-под контроля администрации и взявшие на себя основные функции профсоюза по защите интересов работников комбината. В дальнейшем была собрана конференция трудового коллектива,  члены СТК прошли процедуру выборов, и стали представлять коллектив во всех переговорах с администрацией». 
5. Впоследствии, несмотря на то, что на некоторых предприятиях эти непрофсоюзные образования продолжали действовать, профсоюзу удалось восстановить свои представительские функции в переговорах с работодателем. 

Как правило, инициатором восстановления рабочего движения в традиционных профсоюзных рамках является областной отраслевой комитет.  Его интересы заключаются в том, чтобы удержать ситуацию в рамках профсоюзной деятельности, сохранив хоть и реформированный профком: "Ну и в тот момент организовалась - ее можно назвать - сила, которая была неуправляемая. Не профсоюзом управляемая…Основной задачей профсоюзного комитета в тот период было возглавить или хотя бы внедриться в эту организацию - будем так говорить, потому что настрой там был довольно интересный - они готовы были выйти из профсоюза - пойти под какое-нибудь крыло - профсоюз "Солидарность", так как считали, что профсоюз их не защищает» (Камтэкс). 

С другой стороны, работники тоже заинтересованы в соблюдении законности процедуры спора. Самым оптимальным вариантом для этого является «выбрать крышу профсоюза»: «Нужно было узаконить это движение. А так прокурор заявляет: А вы кто?  А узаконить движение можно было только через профсоюз. Другой организации нет. Звучала идея создания независимого профсоюза, но в тех условиях в этом не было необходимости. Вернее, не было возможности. Мы не хотели отрывать себя от отраслевого профсоюза и оставаться без всякой поддержки. Они хоть правовую поддержку нам оказали - признали законность. После этого мы могли работать дальше. Мы были в конфликте со всеми окрестностями. Нужно было хоть какого-то союзника искать» (ВЦБК). 

Таким образом, восстановление представительских функций профсоюза в определенный момент конфликта является результатом совпадения интересов всех групп, участвующих в конфликте.

3. Примирительные процедуры (кризис закона)

Предприятия «Камтекс» и ЖБИ проходят этап примирительных процедур, используя возможность выйти из конфликтной ситуации путем переговоров. Работа примирительной комиссии и трудового арбитража продемонстрировали неэффективность примирительных процедур как следствие противоречия интересов участников переговоров (в том числе посредников) и отсутствие на данном этапе законных средств воздействия на работодателя.  «Примирительная комиссия ничего не дала, потому что бывший генеральный директор и собственники, которые присутствовали, в общем-то, не говорили в прямую что "Мы вам платить не будем, а работать вы будете", но совершенно не отвечали на вопрос, когда они собираются платить и как. И не платили. Подписывая графики погашения. Ведь шли на один график, на второй, на третий график, корректировали – туда - сюда. Не выполнялись графики. Не платили зарплату. Не объясняли, куда продукцию продавали, и почему не возвращалась заработная плата" (Камтэкс). 

Ничего не дала и следующая стадия коллективного трудового спора - трудовой арбитраж. В составе арбитража на Камтексе были представлены облсовпроф (в лице главного юриста) и областная администрация (Управление по труду и занятости). На ЖБИ – обком профсоюзов работников строительных отраслей (в лице зам. председателя) и областной департамент труда. «Требования трудового коллектива об обеспечении работы производства и повышении в связи с инфляцией заработной платы были отклонены арбитражем на основании "неготовности администрации к немедленному их выполнению". Главное требование - о погашении долга по зарплате - было также отклонено, так как данный вопрос, по мнению арбитража, не являлся предметом Закона» (Камтэкс). По мнению стороны работников, представители администрации оказывали давление на позицию трудового коллектива, поддерживая сторону работодателя. «Была областная администрация, которая сразу же стала на сторону собственника и дирекции и искажала закон в некоторых случаях и угрожала работникам, если они будут идти дальше - на забастовку» (Камтэкс). И в Самаре, и в Перми(?) позиция местных властей относительно трудового конфликта на предприятии явно прослеживалась в период массовых акций протеста - подконтрольные СМИ  преднамеренно проводили неблагоприятное для протестующих рабочих освещение событий. 
Кульминация конфликта наступает в тот момент, когда атака одной стороны находит адекватный ответ с другой стороны. Во время переговорного процесса администрация не предпринимает практически никаких ответных действий. Просто тянет время. Только силовые действия в сочетании с привлечением внимания общественности вынуждает сторону работодателя действовать. 
4. Стадия силовых действий

На всех четырех предприятиях  наступает стадия широкомасштабных силовых действий вплоть до остановки производства и даже захвата предприятия. В отличие от неэффективных попыток решения конфликта в рамках правового поля, использование методов силового давления дает мгновенные результаты. «В результате захвата предприятия с представителями стачкома и профкома начали вести переговоры руководители разного ранга. В результате пикетирования здания налоговой полиции  г. Выборга было получено разрешение на открытие счета профкома. В результате угрозы перекрытия трассы «Скандинавия» – получено разрешение на регистрацию предприятия».(ВЦБК) 

"Именно забастовка привела к тому, что собственники начали понимать,  разговаривать с людьми придется. Ведь предприятие было остановлено - сознательно людьми. Тогда впервые собственники побывали у нас на забастовочной конференции. Уже с конкретными первыми предложениями" (Камтэкс).

Конфликт становится известен широкой общественности. Публичными акциями  привлечено внимание не только властных структур и профсоюзов федерального и регионального уровней, но и политических партий и движений. "Митинги, организованные вот на том этапе, были многочисленны - тысяча - полторы тысячи. Прибиться к этим митингам пытались все - перед выборами особенно - партии, движения. Кого там только не видели - и красных и черных флагов - всяких".(Камтекс).  Сторона работников использует все возможные каналы взаимодействия – с правительственными и судебными органами, с общественными организациями, со средствами  массовой информации.  «Писали всем - высшим чиновникам, их женам. Писали письма президенту РФ, его жене, в Государственную Думу, в Министерство экономики РФ, в Комитет по правам человека при ООН, зарубежным к профсоюзным организациям, в консульство Великобритании и т.д.» (ВЦБК). 

"Долой" везде это звучало  - настолько, и областная администрация начала консультации вести. Собрали совет директоров - зная всё это - что "Камтэкс" гремит по всей России-матушке, губернатору нужно избираться, в общем, всю картину портили".

Высокая эффективность использования открытого давления на противника обусловлена опасностью возникновения публичного скандала, в котором и сторона работодателя, и властные структуры никак не заинтересованы. Это вынуждает, в первую очередь, областные органы власти пытаться погасить конфликт. В результате информационных и протестных акций работников удается добиться первых результатов. В ситуации Камтекса и КМК начата процедура банкротства  и, как следствие, смена администрации.  Принят проект постановления Госдумы « О ситуации, сложившейся в ОАО «ВЦБК» в связи с осуществлением процедуры банкротства». Важнейший пункт этого постановления предлагает генеральной прокуратуре РФ проверить в порядке надзора решение арбитражного суда о признании комбината несостоятельным, законность организации и проведения торгов по его продаже. При установлении нарушений законодательства …. опротестовать итоги торгов и решение о признании собственника комбината.

5. Локаут

Работодатель вынужден в условиях огромных материальных убытков, понесенных остановленным бастующими производством, и морального давления со стороны общественных институтов, удовлетворять требования работников или выплачивать им компенсации за счет собственных средств. Он предпринимает ответные шаги. Как правило, это попытка выделить наиболее важную часть производства в отдельное общество, прекратив, таким образом, трудовой спор (Камтэкс, ЖБИ). На ВЦБК представитель собственника объявляет о намерении фирмы закрыть комбинат как нерентабельный, и вместо комбината открыть небольшой лесопромышленный пункт для заготовки и экспорта древесины, на котором будут работать 800 человек (из 2400 работников, занятых на комбинате). На ЖБИ приказ на сокращение включает 131 человека (из 200 работников предприятия).  В том числе сокращению подвергнуты члены примирительной комиссии от трудового коллектива. Высвобождению подлежат все работники основного производства и те из служащих, кто участвовал в конфликте. Из  рабочих оставлены только занятые на новом производстве и на монтаже нового оборудования. 

Участники конфликта
Основными субъектами коллективного трудового спора на предприятии по определению являются работники – работодатели. На начальной стадии  открытого конфликта в качестве работодателя выступает администрация (высший менеджмент), действующая от лица собственника или совета кредиторов. В условиях конфликтной ситуации эта роль  выполняется часто формально, так как, принимая на себя властные полномочия работодателя, администрация отказывается от его обязанностей и ответственности. На начальной стадии роль собственника  менее явна, поскольку он остается за рамками переговорного процесса. Если развитие конфликта предполагает возможность нового передела собственности, происходит столкновение интересов групп, претендующих на собственность, что еще более усложняет ситуацию. Администрация всегда будет держать сторону собственника, поскольку при его смене она теряет власть и статус.

Как правило, работники на начало конфликта представлены группами по определенным причинам в различной степени вовлеченными в конфликт: первичные (те, кто имеет объективную возможность воздействовать на работодателя). Вторичные группы, которые вносят косвенный вклад в разжигание конфликта и не стремятся быть замешанными в нем непосредственно (в период нарастания конфликта они становятся первичными). 

Профсоюз в лице профкома предприятия видит себя скорее не представителем трудящихся, а «партнером» работодателя, с которым нельзя портить отношения. В таких условиях в конфликте возникает инициативная группа, готовая к радикальным действиям, которая затем формализуется опять в рамках традиционного профсоюзного представительства. В момент перехода стихийного выступления в стадию трудового спора это соответствует интересам всех групп участвующих в конфликте. 

Стороны трудового конфликта находятся в заведомо неравном положении, то есть обладают неравными возможностями (деньги, статус, союзники). Работодатель всегда оказывается сильной стороной. В таких условиях единственно возможным союзником становятся все-таки профсоюзные органы. Интересы профсоюза, как общественного института заключаются в необходимости сохранить профсоюзное лидерство. Эти интересы в ситуации кризиса доверия к профкому предприятия выражает областной отраслевой комитет. Очень важно наличие возможности  использования связей обкома в профсоюзной структуре и структуре общественных институтов с целью установления "внешних" контактов. Тем не менее, выступление на стороне работника в конфликте  для вышестоящих профсоюзных органов скорее вынужденная мера. Слишком осложнена ситуация, слишком большой риск испортить отношения с «партнерами» в лице местных властей. Кроме того, в ситуации решения вопросов собственности,  возможности профсоюзных органов ограничены. Профсоюз не в состоянии собрать средства и провести настоящую проверку, аудит. В рамках закона остается возможность возбудить дело на основании нарушения статьи 21 Закона о занятости, которая дает право начать тяжбу при массовом сокращении или при увольнении без согласия профсоюза. «Почему я должен одних собственников защищать от других? Я не могу их сделать хозяевами,  я могу только по минимуму попытаться восстановить справедливость». Реально, только переговоры: «Я им (работодателю) говорю только одно: делайте что хотите, только не кидайте ребят. Для них предприятие - это родное: жизнь, работа, детей своих сюда же приводят,  а для тебя это игра, полигон амбиций. Что важнее жизнь или игра? Сам решай, где взять денег, плати - продай виллу и плати». 

Когда конфликт переходит в рамки трудового спора, на стадии примирительных процедур возникает третья сторона - посредники, то есть те, кто заинтересован в успешном решении конфликта. Посредники представлены институтом независимых трудовых арбитров в состав которых входят и представители властных структур. Сложность работы заключается в том, что разрешение проблем, повлиявших на возникновение конфликта, практически не зависит от их рекомендаций, поскольку реальных рычагов давления на работодателя они не имеют. Судебная практика показывает, что поскольку в таких конфликтах вопросы, касающиеся сферы трудовых отношений тесно переплетаются с актуальными вопросами собственности, четких законодательных рамок разрешения трудового спора в настоящее время нет. Отсутствие реально действующих институтов разрешения трудового спора делает переговорный процесс запрограммированной социальной игрой, где действия сторон не имеют особого смысла. Тем не менее,  участие посредников важно с точки зрения привлечения внимания к положению предприятия и трудового коллектива.

В ситуации ограничения финансовых ресурсов конфликт интересов является игрой с нулевой суммой (выигрыш одной стороны равен проигрышу другой). Иными словами компромиссное решение практически неосуществимо.  Цена которую приходится платить участникам конфликта слишком высока. Либо собственник теряет все, поскольку, не имея возможности финансового маневра должен расплачиваться своей собственностью (а без разрушения всего предприятия это сделать это почти невозможно, поскольку отдельные части собственности никому не нужны), либо работник рабочее место. Конфликт становится хроническим состоянием предприятия. В этих условиях собственник идет на радикальные меры – реорганизацию предприятия, путем выделения наиболее перспективных производств в отдельное предприятие. Это означает увольнение недовольной части коллектива в связи с ликвидацией или реорганизацией предприятия, что, по сути,  является скрытым локаутом. Данная процедура  запрещена законом о порядке разрешения трудовых споров, но, поскольку конфликт не может длиться вечно, в определенные моменты существующее законодательство позволяет это сделать. Юридически трудовой спор и забастовка теряют свою законность. Решить задачи трудового спора через процедуру банкротства не удается - напротив, в результате введения внешнего управления предприятие попадает в полную экономическую зависимость от работодателя. 

