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ТРУДОВОЙ КОНФЛИКТ В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ СФЕРЕ г. НОВОКУЗНЕЦКА

	1. Временной интервал описанной ситуации : с июля 2000 г. по октябрь 2000 г..

	2. Жилищно-коммунальное хозяйство (МУЖЭПы), основная продукция - обслуживание жилых домов – 11700 чел.

	3. Предприятие расположено в сибирском городе, в котором проживает около 500 тыс. жителей.

	4. Предмет конфликта - большая задолженность  по зарплате, низкая зарплата, плохие условия труда.

	5. Профсоюзная организация на предприятии есть.

	6. Конфликт перешел в стадию разрешения.


ОПИСАНИЕ ПРЕДКОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ.

Конфликтная ситуация в коммунальном хозяйстве г. Новокузнецка стала складываться во второй половине 1999 г., когда городская администрация приняла решения о реорганизации системы управления коммунальным хозяйством. Вместо четырех крупных ЖЭПов (жилищно-эксплуатационных предприятий) возникло более 30 МУЖЭПов (муниципальных унитарных жилищно-эксплуатационных предприятий). Суть реорганизации заключалась в том, что муниципальные предприятия стали самостоятельными юридическими лицами. В этом случае все претензии адресуются не к мэрии, а МУЖЭПам. Себе, а точнее своему комитету по ЖКХ (жилищно-коммунальному хозяйству), мэрия оставила роль единого заказчика, который определяет общие направления деятельности, а главное, осуществляет финансирование деятельности МУЖЭПов. Такие схемы действуют на городском транспорте, водоснабжении и др.

Однако в соответствии с федеральным и областным законом о ЖКХ предприятия по обслуживанию жилищного фонда не могут заниматься иной деятельностью и, что очень важно, оказывать населению платные услуги. Поэтому, никакой самостоятельности не получилось, и МУЖЭПы остались организациями целиком и полностью зависящими от городского финансирования. Ситуацию усугубляло  то, что затраты на содержание жилья не были зафиксированы в городском бюджете. Коммунальщики получают не столько, сколько им положено, а сколько останется. Руководители и работники МУЖЭПов, представители профсоюзов называют несколько причин недостаточного финансирования. Во-первых, заниженный норматив на содержание квадратного метра жилья. По словам экспертов, он самый низкий в области. Вторая причина – самая низкая в области тарифная ставка первого разряда. В среднем по области утвержденный норматив ставки 1-го разряда для коммунального хозяйства составляет 504 руб. а в Новокузнецке он в два раза ниже  - 230 руб. Поэтому данная организационная схема оказалась неработоспособной. Хотя у работников горэлектротранспорта, которые тоже являются частью коммунального хозяйства, подобная схема работает. Дело в том, что затраты на городской транспорт согласованы с траспортниками и закреплены строкой в бюджете города. 

Столь неудачная реорганизация породила массу нерешенных проблем, которые МУЖЭПы не могли решить сами, а городские власти отказывались от их решения. Мало того, в мэрии есть планы трансформирования МУЖЭПов в ООО (общество с ограниченной ответственностью) - в этом случае произойдет  еще большее отдаление горадминистрации от проблем организаций, обслуживающих жилищный фонд. Фоном для реорганизации стала многолетняя запущенность коммунальных проблем, где неплатежи, нехватка, а чаще отсутствие средств, стало обычным явлением. 

Параллельно с ухудшением положения работников жилищно-коммунальной сферы новым руководством городского профсоюза работников муниципальных предприятий велась активная работа по укреплению своей организации. Профсоюз коммунальщиков организован следующим образом: зарегистрированной является городская организация, а организации МУЖЭПов являются цехкомами. Все председатель профкомов МУЖЭПов неосвобожденные.

"Взносы собирают председатели наличкой или по перечислению. Они не хотят на себя брать всю бухгалтерию и становиться юридическими лицами. Я для каждой первички веду учет средств. И я их контролирую и они меня." (из интервью с бухгалтером профкома).

В настоящий момент в составе профсоюза  8600 членов профсоюза. Но первички очень маленькие и разбросаны по всему городу. Общее число первичных организаций – 67. Всего же работников в отрасли 11700 человек. Процент профсоюзного членства – 73%. 

К началу конфликта, с одной стороны, резко ухудшилось положение рядовых работников ЖКХ, с другой стороны, окрепла их профсоюзная организация.

Работа шла весь год. Появились новые председатели, проводилось обучение, семинары. Я даже сделала так: вела обучение под запись. Они на меня сердились, обижались. Но потом, когда пришла пора заключать коллективные договоры они поняли, насколько это все было нужно. В целом вырос уровень председателей. Они стали понимать, что за ними люди, что они отвечают за них. Прекратились всякие стихийные забастовки и акции. Все появились после реорганизации. Было 4 больших ЖЭПа в городе, их разукрупнили и возникло 30 с лишним МУЖЭПов. Соответственно появилось столько же организаций. Не все были люди новые. Кто-то работал в профкоме. Но были и такие, кто в первый раз. (из интервью с председателем городского МП и КБп)

Председателю удалось наладить регулярные перечисления профсоюзных взносов, возродить ряд организаций, распавшихся в ходе реорганизации ЖКХ. В отношениях с работодателями городская профсоюзная организация возглавляемая Кузиной О.М. придерживается тактики планомерного давления: регулярно пишутся обращения, письма, проходят встречи с администрацией города и предприятий. 

ХРОНОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Активные действия начались в первой половине 2000 г. Весной был организован пикет на городской площади общественных мероприятий (возле здания горадминистрации не разрешили). Этот пикет был поддержан профсоюзами угольщиков и металлургов. Собралось около 500 человек народа (по оценкам прессы -–всего около 100 человек)

Конфликт начался с момента реорганизации ЖКХ города. При получении самостоятельности коммунальными предприятиями города мы надеялись на улучшение ситуации. Но после того, как прошел год стало ясно, что достаточного поступления средств от города как не было, так и не будет. (из интервью с председателем городского МП и КБп)

Обстановка в коллективах обострилась к концу лета. Городская организация профсоюза рабочих местной промышленности и коммунально-бытовых предприятий 17 августа приняла резкое обращение к губернатору Кемеровской области Тулееву А.Г., и представителям всех властей области и города (см. Приложение). Однако власти не отреагировали на обращение коммунальщиков, и на одном из предприятий едва не произошла стихийная забастовка. Слесари МУЖЭП-23 провели собрание, на котором решили провести забастовку.

Не выдержали слесаря. Собрались на своё собрание и стали «бузить». Решили бастовать. Пришли ко мне после собрания. Я им говорю – где у вас протокол, требования. Они сразу стали требовать деньги у мэра. Я им сказала, что по закону необходимо требования направить директору предприятия (из интервью с председателем профкома).

После этого 8 сентября 2000 года была собрана конференция трудового коллектива по всем правилам. На этой конференции были делегаты от всего коллектива (около 60 человек). Были выдвинуты десять требований, адресованных директору предприятия:

1. Требуем повышения ставки 1-го разряда согласно тарифному соглашению.

2. Требуем погашения долга по заработной плате до 1.11.2000 г. и текущей выплаты заработной платы согласно КЗоТ РФ.

3. Требуем своевременной выплаты отпускных.

4. Требуем индексации просроченной заработной платы и отпускных.

5. Требуем решить вопрос с Комитетом ЖКХ и Б на обслуживание и техническую эксплуатацию жилищного фонда.

6. Требуем выдавать спецмолоко ежемесячно.

7. Требуем своевременной выдачи спецодежды и средств индивидуальной защиты.

8. Требуем предоставления льгот работникам предприятия.

9. Требуем урегулировать вопрос о льготном стаже электрогазосварщиков с Комитетом ЖКХ и Б и Пенсионным фондом.

В направлении стихийного недовольства в законное русло приняла активное участие директор МУЖЭП-13. 

Когда слесаря заговорили о забастовке я сказала, что все должно быть по закону. И должна быть поддержка других предприятий. А так вы ничего не добьетесь.

Все профсоюзные «первички» стали выдвигать требования, во многом повторяющие требования коллектива МУЖЭП-13, начались примирительные процедуры.

Надо отметить, что решающую роль в таком развитии событий сыграла председатель городской организации коммунальщиков Кузина О.М. Именно благодаря ее усилиям акция не превратилась в стихийный процесс и приняла форму организованного давления на администрацию. Технология «обуздывания» стихийной акции выглядела так: 

- по итогам первых возмущений проведено собрание и разработаны требования;

- проведены собрания во всех коллективах МУЖЭПов, где выдвинуты схожие требования; 

- проведена общая конференция, где требования поддержаны всеми организациями;

- требования предъявлены горадминистрации, начаты примирительные процедуры. 

В примирительных процедурах активное участие принимает городская организация профсоюзов, которая активно помогает профсоюзу коммунальщиков организовать давление на мэра. Профсоюз многократно обращался к мэру с просьбой о встрече, но тот уклонялся от нее. Наконец, было принято решение о выдвижении ультимативного требования о встрече. В этом требовании указывался срок: до 24 октября провести встречу. Одновременно был послан запрос о проведении митинга протеста профсоюза коммунальщиков и других профсоюзов на 25 октября. Эта мера оказалась эффективной – мэр дал согласие на встречу. 

"Мэр заявляет: Вы меня задавили. А мы по другому уже не можем. ЖКХ сейчас объединилось и мы заставили его встретиться со всем профактивом, как он от этого ни отказывался." (из интервью с председателем городского МП и КБп)

Встреча произошла в конце октября и дала, по мнению председателя профсоюза, позитивные результаты. Во-первых, мэр вступил в переговорный процесс. По свидетельству участников встречи он не признает справедливости многих требований, но в дальнейшем намечен график разбора ситуации по каждому МУЖЭПу и там удастся выяснить все детали взаимоотношений мэрии, комитета по ЖКХ и самого муниципального предприятия. Вторым итогом стало то, что председатель профкома получила личное приглашение мэра на участие в еженедельных планерках по проблемам коммунального хозяйства. Там, по ее словам, она оперативно получает важную информацию, которая была закрыта от нее раньше.

Таким образом, угроза конфликта привела к началу переговорного процесса. Правда, это не переговоры по поводу трудовых отношений, а по поводу функционирования системы коммунальных предприятий.

ПОЗИЦИЯ ПРОФСОЮЗНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Основным способом решения проблем председатель профкома считает нормализацию работы коммунальных предприятий. Для этого они изучают законодательную базу, опыт работы коммунальщиков в других городах, разбираются в механизме финансирования жилкомхоза. 

"Сначала он (т.е. мэр) обвинил МУЖЭПы в том, что они не занимаются вопросами взыскания задолженности, хотя сейчас, по текущим платежам мы выбираем 100 %, некоторые даже идут с превышением плана до 111 %. Но есть большая задолженность за прошлое - 76 миллионов руб. по городу. Есть интересный опыт в новоильинском районе. Там неплательщикам, которые не могли оплатить задолженность предлагали переселяться в меньшие квартиры, а освободившиеся шли на улучшение жилищных условий  работников ЖКХ. Сейчас мы предлагаем создать фонд для переселения. В общем мэр велел нам вместе с прокуратурой и судами найти точки соприкосновения.

При этом он заявляет: я отдал все деньги, все 11 миллионов! А мы сразу: деньгами или зачетом. Потому что если зачетом, то это другое дело. Это значит, что нам дадут какое-то оборудование, да еще и по завышенным ценам, а на зарплату денег, как не было, так и нет.

Везде, во всех городах Кузбасса затраты больше. Я нашла закон о ЖКХ Кемеровской области и там нашла цифры нормативов. Так вот у нас должно быть 21 руб. на квадратный метр. Мы согласны даже на 15 руб. Сегодня из МУЖЭПов выжато все что только можно. Нет ни фондов, ни запасов. А городской комитет по ЖКХ ничего не может сделать. За четыре года сменилось несколько руководителей. За этот год сменилось трое. Хотя каждый МУЖЭП дает свои выкладки, комитет не может все это правильно свести, а главное они не могут толком это все обосновать - вот в этом я вижу главную проблему!" (из интервью с председателем городского МП и КБп).

Вот эту роль профсоюз и взял на себя - обосновывать и доносить информацию. Все другие способы ведут к забастовке, которая крайне невыгодна профсоюзу. Во-первых, от забастовки действительно пострадает население, а во-вторых, это будет удобный случай списать все провалы городских властей на профсоюз и забастовщиков. Таким образом, данная позиция является вынужденной, только в результате поисков путей нормализации работы ЖКХ города можно будет наладить и вопросы выплаты зарплаты и улучшения условий труда.

Возможность предлагать и даже навязывать горадминистрации свою точку зрения профком получил только благодаря внутренней работе по сплочению. Здесь надо выделить два направления - внутренняя и внешняя работа.

К внутренней работе относится налаживание работы первичек, наличие председателей, заключение колдоговоров, проведение собраний и т.п. Наличие контактов с коллективами и авторитет среди работников позволило остановить стихийные забастовки, выработать общую позицию. Причем никто не сомневается в том, что по первому призыву работники ЖКХ смогут провести организованную и многочисленную акцию. Профлидеры в беседах выражали уверенность в том, что они смогут вывести на улицу несколько сотен рабочих.

Внешняя работа заключается в том, что у профсоюза коммунальщиков налажено взаимодействие с другими профсоюзами и прежде всего такими авторитетными для Новокузнецка, как Росуглепроф и горно-металлургический профсоюз. Эти профсоюзы активно поддержали весеннюю акцию коммунальщиков и прислали туда делегации своих членов, чтобы продемонстрировать свою поддержку. Кроме того, профсоюз принимает активное участие в работе городской профсоюзной организации.

ПОЗИЦИЯ РУКОВОДСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Формально работодателями, а, следовательно, и партнерами по переговорам  должны выступать руководители МУЖЭПов. Однако, это несамостоятельные фигуры, полностью зависимые от комитета ЖКХ городской администрации. Поэтому их роль в данном конфликте крайне незначима. Они выступают то трансляторами установок комитета по ЖКХ, доводя их до работников, то наоборот. В ходе развития конфликтной ситуации руководство МУЖЭПов стало тесно сотрудничать с профсоюзом. Дело, видимо, в том, что сами руководители не в состоянии выдвигать требования в адрес комитета по ЖКХ в силу своего зависимого положения. А профсоюз, благодаря своей организованности, независимости и поддержке снизу может себя так вести. Поэтому руководители стали использовать его, как канал для передачи своих идей и требований. 

Руководители стали давать профсоюзу информацию, сотрудничать с ним в вопросах контроля поступающих средств, совершенствования оплаты труда.

Комитет по ЖКХ городской администрации тоже трудно назвать полноценным работодателем. По словам руководителей профсоюза и муниципальных предприятий там нет четкого управления. Во-первых из-за частой смены руководителей комитета. По словам председателя профкома за 2000 год сменилось три руководителя комитета. Во-вторых, , по ее же словам, работники комитета просто не могут донести до мэра информацию и добиться необходимых решений.

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ

 Данный случай интересен прежде всего тем, что профсоюз не только сумел остановить стихийные забастовки, но и взять ситуацию под контроль. Здесь нет ярких поступков, эффектных действий, зато в полной мере представлена рутинная работа профсоюза по сплочению профсоюза и организации давления на работодателя. 

Исходной причиной конфликта является разбалансированность городской систему управления коммунальным хозяйством. Мэрия не хочет заниматься этой сферой и пытается дистанцироваться от этих проблем. Комитет и сами муниципальные предприятия не в силах что-либо решить и изменить. В лучшем случае они способны подать предложения по улучшению ситуации, но "продавить" их они не способны. Поэтому профсоюз фактически превратился в центр разработки идей и решений, способных нормализовать ситуацию во всем ЖКХ, а не только в трудовых отношениях работников коммунальной сферы. Этот случай иллюстрирует тактическую линию деятельности профсоюзов направленную на поддержание организации. Принцип "сначала наладим деятельность всей организации, а потом решим проблемы  работников" здесь реализуется в полной мере. Без нормального функционирования жилищно-эксплуатационных предприятий невозможно решить проблемы работников этих предприятий. Правда, это не дело профсоюзов, а комитета по ЖКХ совместно с руководителями МУЖЭПов. Но они могут себе позволить жить в условиях дезорганизации, а работники нет. Поэтому инициативу взяли на себя работники в лице профсоюза. 

Подобная тактика выглядит оправданной, так как конструируя новые принципы взаимодействия профсоюз одновременно  формирует нормальные трудовые отношения.

Приложение

Губернатору Кемеровской области Тулееву А.Г.

Председателю Совета народных депутатов Кемеровской области Дюдяеву Г.Т.

Главе администрации г. Новокузнецка Мартину С.Д.

Председателю городского собрания г. Новокузнецка Харитонову С.А.

Депутату Государственной думы Неверову С.И.

Городская организация профсоюза рабочих местной промышленности и коммунально-бытовых предприятий обращается к Вам и предлагает рассмотреть следующие вопросы в связи со сложным экономическим положением в отрасли и просит добиться решения следующих вопросов:

· Предусмотреть в бюджете 2001 г. финансирования льготной категории граждан за квартплату и коммунальные услуги, и определить механизм прохождения средств до предприятий ЖКХ;

· Обеспечить реальную возможность взыскания долгов за квартплату и коммунальные услуги бюджетных организаций, а также с населения;

· Предусмотреть целевое финансирование на ремонт жилья и инженерных сетей в связи стем, что поступающие средства от населения не перекрывают расходы, связанные с содержанием жилья;

· Рост расходов на оплату жилья и коммунальных услкг увязать с ростом реальных доходов населения;

· Предусмотреть финансирование для ЖКХ отдельной строкой в бюджетах всех уровней;

· Предусмотреть льготы работникам муниципальных предприятий на коммунальные услуги и квартплату;

· Освободить предприятия ЖКХ от взимания НДС со всех видов услуг;

· Отменить 5 % налог с продаж для предприятий бытового обслуживания;

Решив эти вопросы Вы поможете предприятиям ЖКХ и бытового обслуживания качетсвенно и своевременно оказывать услуги, а также поможете снизить социальную напряженнность в коллективах.

Председатель Новокузнецкой городской организации профсоюза рабочих МП и КБП

Кузина О.М.

17.08.2000.
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