ИСИТО,Пермь.

Лысьвенская городская больница

Лысьвенская городская больница - крупнейшее муниципальное медицинское учреждение города Лысьва. Больница состоит из 20 лечебных стационарных отделений, разбросанных по всему городу. ЛГБ является единственным лечебным учреждением района по оказанию квалифицированной медицинской помощи. Число сотрудников - более 900 человек. 

Причины возникшей здесь конфликтной ситуации, вылившейся сначала в трудовой спора, а затем - в забастовочные действия, во многом определяются спецификой такого рода учреждений (непроизводственный, некоммерческий характер учреждения, зависимость от финансирования бюджетной сферы), а также - тем положением, которое город занимает в экономике региона. Лысьва - дотируемый город области. В 1996 году (когда между коллективом и администрацией больницы начал назревать конфликт) удельный вес субвенций и дотаций в бюджете города должен был составить 35 %, однако фактический объем финансирования составил 57 % от запланированного, в том числе денежными средствами - только 27 % процентов (остальное - зачетами и векселями).

В результате, в начале следующего 1997 года долг по  заработной плате работникам социальной сферы составил 3582 млн. рублей (в том числе работникам здравоохранения не было выплачено 768 млн. рублей). Задолженность по заработной плате работникам лечебных учреждений города  финансируемых из Фонда обязательного медицинского страхования (далее - ФОМС) составила 1846 млн. рублей (поскольку администрация города задолжала в ФОМС 6 млрд. рублей). Конкретно ЛГБ недополучила за оказанные в 1996 году медицинские услуги 2376 млн. рублей (это - долг городской администрации и страховых компаний). 

Недостаточное финансирование коснулось не только вопросов заработной платы, но и обеспечения медикаментами, расходными материалами и так далее. В результате уже к началу 1997 года сложилось катастрофическое положение с качеством оказания медицинской помощи: не было средств для приобретения препаратов, для полноценного питания больных, для регулярных плановых операций. Администрация больницы расходовала средства из фонда оплаты труда на обеспечение работы больницы. С ноября 1996 года сотрудники больницы перестали получать заработную плату, пособия на детей, материальную помощь.

Первый период: предзабастовочное состояние, декабрь 1996 - сентябрь 1998.
Трудовой коллектив отреагировал на задержку зарплаты уже в октябре1996 года : отчетно-выборным собранием из числа наиболее активно настроенных работников был избран стачечный комитет, в декабре было направлено обращение к главе городской администрации, к ней же была направлена делегация трудового коллектива. Были рассмотрены вопросы финансирования учреждений здравоохранения на 1997 год, восстановления горздравотдела с самостоятельным финансированием, задолженности по зарплате. Тогда же был составлен первый список требований (по погашению долга по зарплате за октябрь), однако администрация погасила долг до ого как требования были ей переданы. 

Тем не менее, уже 20 января требования были направлены (главному врачу больницы) вновь. На этот раз они касались не только зарплаты, но и пособий и материального обеспечения. Помимо этого. Работники потребовали отказать поликлиникам и детской больнице в эксплуатации машин скорой помощи и оказании параклинического обследования, поскольку те не рассчитались с больницей за эти услуги, при этом выплатив своим сотрудникам зарплату за ноябрь. Коллектив также потребовал от администрации потребовать от городской администрации оплаты за неработающих и незастрахованных больных за 1996 год.

В случае невыполнения требований коллектив угрожал вступить с администрацией больницы в трудовой спор. Требования не были выполнены и в тот же день постановлением стачечного комитета была сформирована примирительная комиссия,  которую вошли председатели профкома и стачкома.

События этого дня стали результатом постановления конференции сотрудников больницы: требования были направлены не только работодателю (главному врачу), но и городской администрации, задолжавшей в ФОМС. Представлять интересы работников было поручено стачкому и профкому. Кроме того, было решено поддержать требования учреждений здравоохранения по организации ЦК профсоюза акций протеста в марте 1997 и принять участие в акциях. Одновременно было направлено Областному комитету профсоюзов медицинских работников предложение выступить представителем коллектива в трудовом споре с мэрией.

Таким образом, с самого начала конфликта противостояние реализуется в форме процедуры коллективного трудового спора, с другой стороны работники изначально выводят конфликт за пределы больницы: требования направлены не только к работодателю, но и к городской администрации, одновременно привлекается участие обкома медиков

Месяц был потрачен на примирительную комиссию, на которой не было достигнуто сгласие ни по одному из вопросов.

Был сформирован трудовой арбитраж, в котором работодателя представляли заместитель мэра и главный врач, сторону работников - председатели профкома и стачкома. В итоге общий смысл ответов на вопросы представителей сводился к тому, что все возникшие проблемы - в основном, результат общей ситуации в вопросе финансирования учреждений здравоохранения. 

Согласие не было достигнуто, и вопрос было решено обсудить на совещании у заместителя губернатора с участием руководства финансового управления, управления здравоохранения, труда, исполнительного директора Пермского областного фонда ОМС. Город представляли: заместитель мэра, начальник управления здравоохранения Лысьвы, главный врач больницы и его заместитель. От профсоюзов присутствовал председатель обкома. 

Итогом совещания стала неудовлетворительная оценка работы администрации Лысьвы "по взысканию и погашению недоимки по платежам предприятий города и поступлений местных налогов и сборов в бюджет" (из протокола совещания; 17 марта 1997 года). Таким образом, крайней опять оказалась мэрия. Предприятия, разумеется, не начали после этого перечислять все платежи, налоги также по-прежнему собирались частично. Поэтому 25 апреля примирительные процедуры были закончены (безрезультатно). Была дана рекомендация подать в суд на городскую администрацию, сделать это должен был главврач, но он - ставленник мэрии; иск так и не был подан, хотя стачком, работники давили на администрацию больницы. Последняя вообще не видела путей выхода из сложившейся ситуации. Было, конечно, заключено трехстороннее соглашение о финансировании и снабжении ЛГБ (администрация ЛГБ, городская администрация, Пермский областной ФОМС), но денег не было - не было и полного финансирования.

Тогда было решено взыскать зарплату в судебном порядке: стачком собрал заявления работников всех коллективов. Они были переданы в комиссию по трудовым спорам. Суд удовлетворил иск, но оплата по исполнительному листу была затянута судебным исполнителем, и деньги работники получили только когда в город стали поступать средства на зарплату бюджетникам. Стачком консультировался по этому поводу с юристом обкома, тот сказал, что для бюджетной организации получать деньги через сед неэффективно - это не завод, и средств с реализации здесь нет. 

В тот момент работники не видели иного выхода из сложившейся ситуации: не было веры ни в трудовой спор, ни в эффективность судебных решений. Начался длительный период затишья, в течение которого "продолжалась невыплата отпускных, продолжалось наше бездействие" (из интервью).

Второй период: забастовка, октябрь 1998
Обострение ситуации произошло осенью 1998 года: непосредственным толчком к последовавшей забастовке послужило очередное ухудшение финансирования больницы. С июня 1998 года работникам перестали выплачивать зарплату: денег у больницы катастрофически не хватало, средства со статьи на оплату труда уходили на закупку медикаментов, расходных материалов и так далее. Ситуация двухлетней давности повторялась в более крайней форме. В больнице не проводились плановые операции из-за отсутствия средств для наркоза, анальгетиков, расходных материалов, средств для ухода за послеоперационными больными. Врачи на дежурства шли со страхом, так как часто даже экстренную помощь оказать было невозможно. Вся деятельность больницы была практически парализована. В коллективах сложилась стрессовая обстановка, был случаи голодных обмороков.

Работники предпринимают ряд обращений - в управление здравоохранения, городскую администрацию. 14 июля состоялась встреча трудового коллектива с депутатами Законодательного собрания области и Городской думы, с мэром. Глава администрации Лысьвы обратилась в областное финансовое управление с просьбой перечислять дотации области непосредственно в ФОМС, но средств в бюджете на дотации не было, поскольку шло погашение долга по отпускным работникам образования. Поступления в Фонд от города были незначительные, поэтому средства в больницу так и не поступили

Создалось безвыходное положение, коллектив не видел иного способа привлечь внимание властей, кроме как путем проведения забастовочных действий. Работники направляют открытое письмо с требованиями главам администрации города и области, в редакцию газеты "Звезда". В ответном письме мэр Лысьвы высказала мысль о невозможности удовлетворения требований работников, о незаконности забастовочных действий с их стороны. В коллективе это письмо было принято как оскорбление. Эмоциональная почва для забастовки была готова.

На момент начала забастовки задолженность по заработной плате составила четыре с половиной месяца, три месяца не выплачивались отпускные. Стало невозможным оказание медицинской помощи, сотрудники не могли погасить задолженность по коммунальным платежам, пройти переобучение для переаттестации и так далее.

5 октября состоялось совместное заседание профсоюзного комитета больницы и стачкома, на котором, в соответствии с постановлением общего собрания работников больницы,  было решено в поддержку общероссийской акции протеста 7 октября объявить бессрочную забастовку. Профкому и стачкому трудовым коллективом было поручено выдвинуть требования к администрации ЛГБ, горздравотделу, главе администрации города.

Основными требованиями к работодателю были:

1. Погашение задолженности по зарплате за июнь - август;

2. Обеспечить представителям профкома возможность осуществлять контроль над расходованием средств;

3. Не допускать отчисления средств из статьи оплаты труда на другие нужды больницы;

4. Ознакомить трудовой коллектив с анализом расходования и результатом финансово-хозяйственной деятельности  ЛГБ за 1998 год.

Были также требования обращения к прокурору с иском о погашении задолженности города перед ФОМС, а также - о передаче гаражного хозяйства ЛГБ другим лечебно-профилактическим учреждениям города (поскольку на содержании больницы находилось отделение скорой помощи, обслуживавшее весь район).

Отдельными списками были выдвинуты требования к управлению здравоохранения и главе городской администрации.

Забастовка длилась полтора месяца, в это время оказывалась только экстренная медицинская помощь (поскольку право медработников на забастовку ограничивается плановой помощью). В поддержку бастующих выступили даже больные, недовольные отсутствием питания и необходимостью покупать медикаменты за свой счет.

Первоначальная реакция властей была негативна: мэр пыталась оказать давление на работников, членов профкома и стачкома, лично на главного врача, давшего согласие на забастовку и фактически поддержавшего коллектив. Звучали обвинения в нарушении конституции, угрозы подать в суд. Однако, после того как информация о забастовке ЛГБ попала в публикации местной печати, на телевидение - власти пошли на переговоры с медиками. Проводились совместные заседания с администрацией больницы, города и представителями областной администрации.

После согласования графиков погашения задолженности по зарплате забастовка была приостановлена. Была выдана зарплата за май, июнь и июль, начались выплаты за август, улучшилось снабжение медикаментами, расходными материалами, активизировалась работа по взаимозачетам, был создан резерв медикаментов для плановых операций на 2-3 недели. 

В настоящий момент забастовка считается приостановленной: в случае ухудшения медицинского снабжения, неперечисления средств на содержание больных и так далее, она будет продолжена. Некоторые требования не выполнены полностью до сих пор, в частности сохраняется месячная задержка заработной платы. Сложилась двойственная ситуация: "Сейчас мы не бастуем и не можем оказывать плановую помощь" (из интервью). Фактически, больница не работает и без забастовки.

Видимо, конфликт далеко не исчерпан. Продолжает существовать стачечный комитет, он принимает активное участие в разрешении индивидуальных трудовых споров. В настоящий момент назревает новый конфликт: в соответствии с решением ресурсной комиссии, главный врач издал приказ о сокращении дежурных хирургов и анестезиологов.

Профсоюзная организация
Конфликт в Лысьвенской городской больнице стал показателен с точки зрения роли стачечного комитета. Он был избран решением отчетно-выборной конференции в октябре 1996. На первом же заседании были определены задачи комитета - добиваться соблюдения социальных гарантий работников. В дальнейшем стачком действовал наряду с профсоюзным комитетом как руководящий орган трудового спора с работодателем.

Впоследствии, в период подачи заявлений в комиссию по трудовым спорам, работе с судебным исполнителем произошла серьезная конфронтация с профкомом. Профсоюзный комитет отказался поддержать сбор заявлений на взыскание зарплаты через суд. Сыграло нежелание ссориться с администрацией больницы, неверие в возможность добиться погашения задолженности через суд.

В целом инициатива в ведении конфликта 1996-7 года принадлежала стачкому. Это значительно ударило по позициям профсоюзного руководства в коллективе. Уже обсуждалась идея переизбрания профкома на очередной отчетно-выборной конференции в октябре 1998, однако, профсоюзный комитет тогда принял активное участие в организации забастовки, и смены руководства профорганизации больницы не произошло.  

Тем не менее критика в адрес профкома продолжает звучать, председатель стачкома считает, что председатель профкома занимает недостаточно принципиальную позицию по защите работников, и иногда принимает сторону администрации в этом вопросе. Тем не менее, отмечается активность профкома в вопросах сокращений.

Функция контроля за выполнением соглашений работников и работодателя, заключенных в период забастовки, возложена на профсоюзный комитет. Разграничение функций профкома и стачкома, председатель последнего объясняет таким образом: "Я - человек реакционный, я - в конфронтации с администрацией больницы, я не обязана защищать интересы трудового коллектива - это должен делать планово профком. Я занимаюсь этим экстренно. Когда назреет ситуация и надо поднимать народ - вот тогда я и поднимаю. Вижу, что буза уже - народ не хочет работать бесплатно, без денег люди сидят - всё! Давайте тогда выходить на забастовку" (из интервью).

Следует отметить, что значительную моральную поддержку оказали обком работников медицинских учреждений, координационный совет профсоюзных организаций Лысьвы, областной комитет металлургов. Была оказана помощь в виде юридической консультации - по оценке участников, наибольшее значение здесь имела именно уверенность в законности предпринимаемых забастовочных действий.

Лысьвенская городская больница - единственное учреждение, которое 7 октября начало забастовку.  До этого работники прошли процедуру коллективного трудового спора и обращение в суд. Примирительные процедуры ("политические игры" по выражению председателя стачкома) и практика взыскания зарплаты через исполнительный лист не оправдали себя. Напротив, забастовка позволила добиться удовлетворения части требования трудового коллектива. В то же время в настоящий момент ситуацию в учреждении можно оценить как предзабастовочную - продолжается неполное финансирование больницы.

